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1 इंटरनेट कौशल एवं 
कंप्यूटर बेसिकि

्यूसनट सवसशषट
यह यूनिट इंटरिेट और कंपयूटर की मूल बातें, ब्ाउज़रों का पररचय और इसके घटक भागों को निन्दिषट करती है। एक निनिषट ब्ाउज़र 
के इंटरफेस और इसकी नििेषताओं पर भी निसतार से चचादि की गई है। कुछ उ्ाहरणों के साथ, कुिल खोज प्रश्ों को नलखिे के 
नलए ऑपरेटरों की एक तानलका के साथ, खोज इंजिों पर भी चचादि की  गई है। यह निद्ाथथी को निनभन्न सतंभों, निनजटल इंनिया के 
्ृषषटकोण और पोट्टलस के बारे में जागरूक करता है। यह कंपयूटर की आनककिटेकचर और CPU (सीपीयू), कंट्ोल यूनिट, मेमोरी, 
निनभन्न कंपयूटर पररधीय जैसे कीबोि्ट, माउस, नप्रंटर इतयान्  जैसे घटकों को भी निन्दिषट करता है। तककिसंगत रूप से यह यूनिट, 
कंपयूटर, इंटरिेट और निनभन्न निनजटल इंनिया पहलों के बारे में मौनलक ज्ाि ्ेती है।

भयूसिका
कंपयूटर और इंटरिेट का उपयोग हमारे ्ैनिक जीिि में बहुत महतिपूणदि हो गया है और यह न्ि-ब-न्ि बढ़ता ही जा रहा है। ्ैनिक 
उपयोग में (पािी, नबजली, ब्रॉिबैंि, मोबाइल ररचाजदि आन्) नबलों का भुगताि करिे या यात्ा (कार, बस, रेल या हिाई जहाज) 
के नलए बुनकंग या सरकारी सिेाओं आन् के नलए आिे्ि करिे में बुनिया्ी कंपयूनटंग का प्रसार ्ेखा जा सकता है, अब, ऑिलाइि 
माधयम , लगभग सभी काययों के नलए उपलबध है। सेिाओं की इस तरह की ऑिलाइि उपलबधता से ि केिल श्रम, धि और समय 
की बचत होती है, बषलक सेिाओं को समयबद्ध, पार्िथी तरीके से सािदिभौनमक रूप से सुलभ बिािे में भी म्् नमलती है। ऑिलाइि 
सेिाओं के नलए हमें कंपयटूर हाि्टिेयर, सरॉफटिेयर और इंटरिेट का बुनिया्ी ज्ाि होिा चानहए। इस इकाई में हम कंपयूटर नससटम के 
बुनिया्ी हाि्टिेयर घटकों, िेब ब्ाउज़र, जो इंटरिेट तक पहुँचिे के नलए एक सरॉफटिेयर एषपलकेिि है, इंटरिेट से सटीक जािकारी 
प्रापत करिे की तरकीबें और राषट्ीय, राजयीय महति के कुछ महतिपूणदि िेब पोट्टलों के बारे में जािेंगे।

पयूव्व-अपसेषित ज्ान
 y कंपयूटर प्रौद्ोनगकी के उपयोग की बुनिया्ी समझ।
 y कंपयूटर की मूल बातें सीखिे के नलए उतसुकता।

्यूसनट आउटकमि
निद्ाथथी निम्न में सक्षम होंगे:

U1-O1: कंपयूटर के निनभन्न पररधीय उपकरणों (नप्रंटर, सककैिर आन्) को पहचािें और किेकट करें।
U1-O2: निनभन्न प्रकार के ब्ाउज़र और उिकी प्रमुख नििेषताओं (बुकमानकिंग, निजी ब्ाउनज़ंग, टैबि ब्ाउनज़गं और 

नसंक्ोिाइज़ेिि आन्) का उपयोग करें।
U1-O3: िेब से सटीक जािकारी पिुप्रादिषपत के नलए कुिल सचदि किरेी नलखें।
U1-O4: निनभन्न निनजटल इंनिया पोट्टल, राजय पोट्टल और करॉलेज पोट्टल ब्ाउज़ करें और निनभन्न उपलबध सिेाओं का 

निशलषेण करें।



1.1 बुनिया्ी इंटरिेट कौिल
्ुनिया भर में निनजटल सूचिा और सेिाओं तक पहुँचिे के नलए इंटरिेट एक लोकनप्रय उपकरण है। यह सूचिा और सेिाओं के 
आ्ाि-प्र्ाि के नलए कंपयूटर, मोबाइल, अनय गैजेट और िेटिककि उपकरणों जैसे निनजटल उपकरणों का उपयोग करता है, इंटरिेट 
के निनभन्न अिुप्रयोगों तक पहुँचिे के नलए आिशयक कौिल को आमतौर पर “इंटरिेट कौिल” कहा जाता है। ये कौिल आजकल 
बहुत महतिपूणदि हैं और हम, इंटरिेट से संबंनधत कुछ बुनिया्ी िब्, िेब ब्ाउज़र के साथ इंटरिेट का उपयोग ककैसे करें और िेब से 
प्रासंनगक, निशिसिीय और सटीक जािकारी (जैसे सूचिा महासागर से मोती) खोजिे के नलए सचदि इंजि का उपयोग करिा सीखेंगे। 

1.1.1 इंटरनेट क्ा है?
इंटरिेट ्ुनिया भर में निषम प्रकार के निनभन्न परसपर जुडे िेटिकयों के संग्रह के अलािा और कुछ िहीं है। इसमें निनभन्न प्रकार के 
उपकरण, िैषशिक िेटिककि से जुडे हाि्टिेयर और सरॉफटिेयर के नलए निनि्देि और निनभन्न ्ेिों, निशिनिद्ालयों, कंपनियों और 
िैषशिक एजेंनसयों के बीच सामानय समझ के साथ निनभन्न प्रोटोकरॉल िानमल हैं। इसे “िेटिककि का िेटिककि” भी कहा जाता है। इसका 
उद्ेशय िैषशिक िेटिककि पर संसाधिों को साँझा करिा है, संसाधि एक साधारण िेबपेज हो सकता है नजसमें जािकारी हो, एक िेटिककि 
नप्रंटर या ईमेल, ई-करॉमसदि, रीयल टाइम सट्ीनमंग, टेलिेट इतयान् जैसी निनजटल रूप से पहुँच योगय सेिा हो सकता है। यह, पारंपररक 
POTS (पलेि ओलि टेनलफोि नससटम), टीिी केबल, फाइबर ऑषपटक केबल और यहां तक नक िायरलेस माधयम जैसे िाई-
फाई, 3G/4G या संचार की आिशय काम करिे िाला एक िैषशिक िेटिककि है। जैसे पारंपररक पीओटीएस (सा्ा पुरािा टेलीफोि 
नससटम), टीिी केबल, फाइबर ऑषपटक केबल और यहां तक नक िायरलेस माधयम जैसे िाई-फाई, 3 जी / 4 जी या संचार की 
आिशयकता और प्रकार के आधार पर उपग्रह संचार हो सकता है।

1.1.2 इंटरनेट के िािान् अनुप्र्ोग
इंटरिेट का उपयोग निनभन्न प्रकार के अिुप्रयोगों(एषपलकेिि) में नकया जा रहा है, उिमें से कुछ निम्नािुसार हैं:

1. कम्ुसनकेशन: सूचिाओं के आ्ाि-प्र्ाि के नलए एक न्ि में ्ुनिया भर में लाखों ई-मेल भेजे और प्रापत नकए जाते 
हैं। ऑिलाइि सं्ेििाहक रीयल टाइम संचार के नलए भी लोकनप्रय हैं। VoIP (िरॉयस ओिर इंटरिेट प्रोटोकरॉल) की 
म्् से ऑनियो और िीनियो बातचीत भी होती है।

2. ई-कॉिि्व: इंटरिेट िैषशिक सतर पर निनभन्न उतपा्ों और सेिाओं की नबक्ी/खरी् के नलए एक ऑिलाइि बाजार प्र्ाि 
करता है। अब, हम अपिे पडोस के साथ साथ ्ूर के ्ेि में भी सामाि खरी् सकते हैं। ये ऑिलाइि सटोर चौबीसों 
घंटे काम कर सकते हैं और उपभोकताओं को घर से खरी्ारी करिे में सक्षम बिाते हैं।

3. सटोरेज एवं फाइल टांिफर: उपयोगकतादि निनभन्न प्रकार की फाइलों को भेज और संग्रनहत कर सकता है। कलाउि 
कंपयूनटंग ऐसी फाइलों तक पहुँचिे के नलए, इसे निनभन्न उपयोगकतादिओं के बीच उिकी संबद्ध भूनमकाओं के साथ साँझा 
करिा संभि बिाता है।

2 आईटी प्रणाली का पररचय
तासलका 1.1: कोसदि आउटकमस (COs) के साथ यूनिट आउटकमस (UOs) का परसपर संबंध

्यूसनट -1 
आउटकमि

कोि्व आउटकमि के िाथ अपेसषित िंबंध
(1-कमजोर सहसंबंध, 2-मधयम सहसंबंध , 3-मजबूत सहसंबंध)

CO-1 CO-2 CO-3 CO-4 CO-5 CO-6 CO-7
U1-O1 3 3 1 1 1 1 1
U1-O2 2 1 1 1 1 1 1
U1-O3 2 1 1 1 1 1 1
U1-O4 1 1 1 1 1 1 1



4. लाइव सटरीसिंग और पॉडकासट: उपयोगकतादि अपिे लाइि िीनियो और ऑनियो को िासतनिक समय में लोगों के बडे 
समूह को भेज सकते हैं।

5. न्यूज़, एंटरटेनिेंट: िासतनिक ्ुनिया में जो कुछ भी हो रहा है, उसी रूप में िेब पर जािकारी को अपिेट नकया जा 
सकता है। अब, ब्ेनकंग नयूज, मिोरंजि, चुिाि पररणाम या अपिी पसं्ी्ा टीम या नखलाडी की खेल गनतनिनध के बारे 
में जािकारी ्ेिा संभि है।

6. कोलाबोरेसटव टासकि: लोग ऑिलाइि नमल सकते हैं, निषयों पर, चीजों पर चचादि कर सकते हैं और सहयोगी 
अिुप्रयोगों का उपयोग करके एक साथ काम कर सकते हैं।

7. ररिर्व एवं लसनिंग एककटसवटरीज: सूचिा और ऑिलाइि संसाधिों की उपलबधता से िोधकतादि और निक्षानथदियों को 
निरंतर तरीके से खु् को संयंनत्त करिा संभि है।

8. इंटरएककटव गेसिंग: हम नकसी अनय इंसाि के साथ या िासतनिक समय की बातचीत की सुनिधा िाले कंपयूटर प्रोग्राम 
के साथ ऑिलाइि खेल और बातचीत कर सकते हैं। हम ्ुनिया भर में खेल में भाग ले सकते हैं।

9. िािासजक नेटवसकिंग: निनभन्न ऑिलाइि पलेटफरॉमदि समाि रुनच के लोगों को जोडिे की सुनिधा प्र्ाि करते हैं। लाखों 
लोग रोजािा अपिे सहयोनगयों, पररिार के स्सयों से जुडते हैं और ऐसे पलेटफरॉमदि पर िए वयषकत ढूंढते हैं।

10. नौकररी करी तलाश: िौकरी ्ेिे िाले अपिे सियं के पोट्टल, तीसरे पक्ष के पोट्टल या सोिल मीनिया के माधयम से 
इंटरिेट पर निनभन्न ररषकतयों को पोसट कर सकते हैं। िौकरी चाहिे िाले पोट्टल, समाचार पत्ों पर निनभन्न िौकररयों की 
खोज करते हैं और संबंनधत मािि संसाधि प्रबंधकों को  अपिे बायोिाटा से आिे्ि करते हैं।

11. नेसवगेशन और टरैसकंग: निनजटल मािनचत्ों पर सिवोत्तम मागदि खोजिा, ट्ेिों, कारों, पासदिल की लाइि षसथनत को ट्ैक 
करिा, आन्, इंटरिेट की कुछ वयापक रूप से उपयोग की जािे िाली सथाि-आधाररत सेिाएं हैं।

उपरोकत के अलािा, रीयल टाइम अपिेट, ककैिलेस लेि्ेि, ऑिलाइि बुनकंग, लाइि ट्ेनिंग और निज्ापि आन् भी इंटरिेट 
के कुछ लोकनप्रय उपयोग हैं।

1.1.3 इंटरनेट करी बुसन्ादरी शबदावलरी 
इंटरिेट की बुनिया्ी बातों के नलए आमतौर पर इसतेमाल नकए जािे िाले कुछ िब् हैं:

डबल्यू डबल्यू डबल्यू (WWW): िलि्ट िाइि िेब या नसफकि ‘िेब’ इंटरिेट का सबसे लोकनप्रय उपयोग मामला है। यह 
एक सूचिा प्रणाली है जहां निनभन्न प्रकार की फाइलों या संसाधिों को होसट नकया जाता है और यूआरएल पते के माधयम से निनिषट 
रूप से एकसेस नकया जाता है। ये संसाधि हाइपरनलंक से जुडे हुए हैं। HTTP या FTP जैसे कुछ मािक प्रोटोकरॉल का उपयोग करके 
िेब ब्ाउज़र के रूप में ज्ात एषपलकेिि सरॉफटिेयर के साथ संसाधिों को अपलोि या िाउिलोि नकया जा सकता है।

डोिेन नेि (Domain Name): यह कंपयूटर नससटम या संसाधि की पहचाि करिे के नलए इंटरिेट पर एक मािि के 
समझिे योगय अनवितीय(यूनिक) िाम है। 

Scheme

https://hte.rajasthan.gov.in/college/gpscbarmenr/home

Sub domain

Second level
domain

Country code
Top Level Domain

Subdirectories

सरत्र 1.1: यूआरएल की संरचिा

3इंटरिेट कौिल एिं कंपयूटर बेनसकस

इंटरिेट 
बेनसकस



्यूआरएल(URL): यूनिफरॉमदि ररसोसदि लोकेटर को िेब एड्ेस के रूप में जािा जाता है। यह एक यूिीक आईिेंनटफायर 
(निनिषट पहचािकतादि) है नजसमें यह निन्दिषट नकया जाता है नक िेब संसाधि को ककैसे और कहां से एकसेस नकया जाए। यूनिफरॉमदि 
ररसोसदि लोकेटर की संरचिा नचत् 1.1 में न्खाई गई है।

एरटरीटरीपरी(HTTP): हाइपरटेकसट ट्ांसफर प्रोटोकरॉल नियमों (प्रोटोकरॉल) का एक सेट है जो िेब पर िेटा ट्ांसफर के तरीके 
को पररभानषत करता है। इसका उपयोग िेबसाइटों तक पहुँच के नलए नकया जाता है।

एरटरीटरीपरीएि (HTTPS): यह SSL (नसकयोर सरॉकेट लेयर) एषनक्पिि का उपयोग करके एचटीटीपी का सुरनक्षत 
संसकरण है।

एफ़टरीपरी (FTP): फाइल ट्ांसफर प्रोटोकरॉल नियमों का एक सेट है जो इंटरिेट पर िेटा ट्ांसफर के तरीके को पररभानषत 
करता है। इसका उपयोग बडी फाइल को एक होसट से ्ूसरे होसट में ट्ांसफर करिे के नलए नकया जाता है।

हाइपरसलंक: यह एक िब्, िाकयांि या छनि है जो एक िेटा को सं्नभदित करता है नजसे उपयोगकतादि षकलक या टैप करके 
अिुसरण कर सकता है। सं्भदि नकसी अनय ्सतािेज़ या उसी ्सतािेज़ के निनिषट तति से संबंनधत हो सकता है।

ब्ाउज़र: यह िलि्ट िाइि िेब पर िेबपेजों को प्र्निदित करिे और िेनिगेट करिे के नलए यूजर इंटरफेस के साथ एक एषपलकेिि 
प्रोग्राम है।

वेबपेज: यह एक हाइपरटेकसट ्सतािेज़ है नजसे िेब ब्ाउज़र पर ्ेखिे के नलए निज़ाइि नकया गया है।
वेबिाइट: यह िेब पेजों और संबंनधत संसाधिों का संग्रह है नजसे एक सामानय िोमेि िेम से पहचािा जाता है और एक िेब 

सिदिर पर होसट (प्रकानित) नकया जाता है।
िर्व इंजन: यह एक िेब आधाररत जनटल सरॉफटिेयर है जो अपिे उपयोगकतादिओं को इनफरॉमदेिि सचदि सेिा प्र्ाि करता 

है। सचदि इंजि अपिे नििाल िेटाबेस को खोजिे के नलए निनभन्न एलगोरर्म का उपयोग करता है और कम से कम समय लेते हुए 
उपयुकत खोज पररणाम प्रसतुत करता है।

आईएिपरी (ISP): एक इंटरिेट सेिा प्र्ाता एक ऐसी कंपिी है जो अनय कंपनियों या वयषकतयों को इंटरिेट एकसेस प्र्ाि 
करती है।

ईिेल: इलेकट्रॉनिक मेल एक इलेकट्रॉनिक नििाइस से ्ूसरे नििाइस या िेटिककि के माधयम से कई प्रापतकतादिओं को निनजटल 
सं्ेिों का आ्ाि-प्र्ाि करिे की निनध है।

पॉडकासट: यह इंटरिेट पर उपलबध एक िेब संसाधि है नजसमें ऑनियो जािकारी होती है।
फ़ाइल टाइप: इंटरिेट पर उपलबध प्रतयेक जािकारी का एक निषशचत प्रारूप और प्रकार होता है नजसे उिके फाइल प्रकार से 

समझा जाता है। यह जािकारी ्सतािेज़, ऑनियो, िीनियो आन् के रूप में हो सकती है।
डाउनलोड: यह सिदिर से कलाइंट मिीि की न्िा में , इंटरिेट पर िेटा को एक नििाइस( सिदिर) से ्ूसरे नििाइस (कलाइंट) 

में करॉपी करिे की प्रनक्या है।
अपलोड: यह भी इंटरिेट पर एक नििाइस (कलाइंट) से ्ूसरे नििाइस (सिदिर) में िेटा ट्ांसफर करिे की प्रनक्या है, लेनकि 

यह कलाइंट से सिदिर साइि में करती है।
डरीएनएि (DNS): िोमेि िेम नससटम, िोमेि िेम (उ्ाहरण के नलए, HYPERLINK "http://www.ncs.gov.

in"www.ncs.gov.in) जो की मिुषय समझ सकता है, को  ऐसे आईपी एड्ेस (उ्ाहरण के नलए, 203.129.202.69) में 
अिुिान्त करती है, जो मिीि समझ सके।

टरीिरीपरी/आईपरी (TCP/IP): ट्ांसनमिि कंट्ोल प्रोटोकरॉल और इंटरिेट प्रोटोकरॉल नियमों का सेट हैं। जो कंपयूटर नससटम 
को इंटरिेट और इसी तरह के कंपयूटर िेटिककि से जोडिे को नियंनत्त करता है।

4 आईटी प्रणाली का पररचय



िोडेि: यह हाि्टिेयर नििाइस मरॉड्ूलेटर-निमोिुलेटर का संनक्षपत िाम है। यह कंपयूटर नससटम के निनजटल िेटा को एिालरॉग 
नसग्नल में ब्लिे के नलए नजममे्ार है जो टेलीफोि लाइिों (मरॉड्ूलेटर) और इसके निपरीत यात्ा कर सकता है।

नेटवक्क इककवपिेंट: ये एक कंपयूटर िेटिककि में इंटरकिेकिि और संचार के नलए आिशयक िेटिनकिंग हाि्टिेयर हैं जैसे, 
नब्ज, ररपीटर, हब, षसिच, राउटर, मरॉिेम आन्।

कलाउड कंप्यूसटंग: यह उपयोगकतादि की मांग के अिुसार इंटरिेट पर कंपयूटर संसाधि प्र्ाि करता है। संसाधि,  कंपयूटर 
इंफ्ासट्कचर, कंपयूनटंग पािर या िेटा सटोरेज इतयान् हो सकते है।
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1.2 ब्ाउज़र को समझिा
इंटरिेट विारा प्र्ाि की जािे िाली सेिाएं और जािकारी कलाइंट-सिदिर मरॉिल का पालि करती है। इस मरॉिल में जब कोई कलाइंट 
मिीि कुछ सेिा चाहता है, तो यह एक अिुरोध सं्ेि बिाता है और इसे कलाइंट-साइि प्रोग्राम के माधयम से सिदिर मिीि की 
ओर िेटिककि पर भेजता है। ्ूसरी ओर, जब अिुरोध सिदिर मिीि के पास आता है तो यह प्रनतनक्या सं्ेि के रूप में अिुरोनधत 
सेिा के नलए अिु्ाि ्ेता है या असिीकार करता है। एक ब्ाउज़र एक कलाइंट-साइि एषपलकेिि प्रोग्राम है जो िेब पेजों के रूप में 
उपलबध िलि्ट िाइि िेब से जािकारी खोजिे और पुिप्रादिपत करिे और कलाइंट की मिीि पर प्र्निदित करिे के नलए है। इसे “िेब 
ब्ाउज़र” या “उपयोगकतादि एजेंट” भी कहा जाता है। सं्ेि भेजिे और प्रापत करिे की प्रनक्या को  नचत् 1.2 में न्खाया गया है। आिे 
िाले भाग में, हम ब्ाउज़र के कुछ ट्ेंनिंग िेररएंट, प्रसतानित सुनिधाओं के सं्भदि में उिकी तुलिा और िेब ब्ाउज़र की बुनिया्ी 
िासतुकला(आनककिटेकचर) के म्् से ब्ाउज़र को बेहतर ढंग से समझेंगे।

सरत्र 1.2: एचटीटीपी अिुरोध (ररकिेसट) और प्रनतनक्या (ररपलाई)

गयूगल क्ोि: यह गूगल(Google) विारा निकनसत सबसे वयापक रूप से इसतेमाल नकया जािे िाला िेब ब्ाउज़र है। यह क्रॉस 
पलेटफरॉमदि िेब ब्ाउजर है नजसे पहली बार माइक्ोसरॉफट के निंिोज ऑपरेनटंग नससटम के नलए 2008 में जारी नकया गया था। यह 
ब्ाउज़र अब गूगल के फ्ी और ओपि-सोसदि सरॉफटिेयर (FOSS) प्रोजेकट “क्ोनमयम” पर आधाररत एक मानलकािा फ्ीिेयर है। 
इसकी गनत और सुरक्षा क्षमताओं के कारण इसका वयापक रूप से उपयोग नकया जाता है। यह लगातार अपिेट हो रहा है और हमें 
नफनिंग और मैलिेयर सककैम से सुरनक्षत रखता है। िेब सटोर क्ोम को अपिे निनभन्न निषयों, एकसटेंिि और िेब ऐपस के माधयम से 
अिुकूलि योगय रखता है। इसमें अनय भाषाओं में एक िेबसाइट का अिुिा् करिे की क्षमता है।
िाइक्ोिॉफट एज: यह माइक्ोसरॉफट विारा निकनसत नकया गया है और सबसे पहले 2015 में इसके मानलकािा ऑपरेनटंग नससटम 
निंिोज 10 के नलए जारी नकया गया था। यह माइक्ोसरॉफट पररिार के इंटरिेट एकसपलोरर िेब ब्ाउज़र का उत्तरानधकारी है। यह िरॉयस 



सरत्र 1.3: माककेट िेयर प्रनतित (जूि 2021)
ट्ेंनिंग िेब ब्ाउज़र का बाजार नहससा (जूि, 2021 तक) नचत् 1.3 में न्खाया गया है।
(िेटा सौजनय: www.gs.statcounter.com)

रोरक तथ्
मोज़ेक िेब ब्ाउज़र जो 1993 की िुरुआत में जारी नकया गया था, िह पहला िेब ब्ाउज़र था। अलग निंिो न्खािे के बािजू् 
यह ग्रानफकस सामग्री को टेकसट के अिुरूप प्र्निदित करिे में सक्षम था।

1.2.1 क्ोि ब्ाउज़र सवंडो के ततव
प्रतयेक कंपयूटर में एक निफरॉलट िेब ब्ाउज़र सरॉफटिेयर होता है, जो आपके नससटम पर सथानपत होता 
है, यह आपके पास मौजू् मिीि और ऑपरेनटंग नससटम पर निभदिर हो सकता है। हम उिके बीच 
षसिच भी कर सकते हैं या अनय िेब ब्ाउज़र भी जोड सकते हैं। जूि 2021 तक गूगल क्ोम ब्ाउज़र 
की बाजार नहससे्ारी सबसे अनधक है, हम इस संसकरण पर एक ब्ाउज़र निंिो के निनभन्न नहससों को 
प्र्निदित करिे के नलए चचादि करेंगे (नचत् 1.4 ्ेखें), हालांनक अनय िेररएंट में भी ब्ाउज़र की बुनिया्ी 
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कंट्ोल, सचदि फंकििनलटी और एड्ेस बार के अं्र खोजों से संबंनधत गनतिील सामग्री प्र्ाि करिे के नलए माइक्ोसरॉफट के ऑिलाइि 
पलेटफरॉमदि के साथ भी एकीकृत है।
िोसज़ला फ़ा्रफ़ॉकि: यह मोनज़ला फाउंिेिि और इसकी सहायक कंपिी मोनज़ला करॉपवोरेिि विारा निकनसत एक सितंत् 
और खुला स्ोत ब्ाउज़र है। इसे िुरू में नसतंबर 2002 में जारी नकया गया था। अनय ब्ाउज़रों की तुलिा में फायरफरॉकस अपिे 
उपयोगकतादिओं को उिके ब्ाउज़र अिुभि और कायदिक्षमता को अिुकूनलत करिे के नलए एकसटेंिि और ऐि-ऑि की एक निसतृत 
लाइब्ेरी प्र्ाि करता है।
ओपेरा: यह ओपेरा सरॉफटिेयर विारा निकनसत एक बहु-मंच ब्ाउज़र है। यह िुरू में अप्रैल 1995 को जारी नकया गया था, यह 
मोबाइल उपकरणों के नलए भी उपलबध है और इि मोबाइल संसकरणों को ओपेरा नमिी और ओपेरा मोबाइल के रूप में जािा जाता 
है। अपिे सियं के आनट्टनफनियल इंटेनलजेंस (AI) आधाररत पलेटफरॉमदि ओपेरा ब्ाउज़र के साथ सटाट्ट पेज पर वयषकतगत समाचार 
फीि का समथदिि करता है। यह ओपेरा प्रिाह सुनिधा िाले निनभन्न उपकरणों के उपयोगकतादिओं के बीच फाइल, नलंक और िोटस 
साँझा करिे के नलए भी समथदिि करता है।
िफाररी: यह ब्ाउज़र एपपल इिकरॉरपोरेिि (Apple Inc.) विारा निकनसत नकया गया था और यह एक पूणदि ओपि-सोसदि ब्ाउज़र 
िहीं है। इसे िुरू में जििरी 2003 में मैक (MAC OS) ऑपरेनटंग नससटम के एक भाग के रूप में जारी नकया गया था। इसे काफी 
उच्च गोपिीयता सुनिधाओं के साथ तेज ब्ाउज़र मािा जाता है। सफारी िे क्रॉस साइट ट्ैनकंग की सुनिधा भी लागू की। यह मूल रूप 
से िेब पेज अिुिा् और नपकचर इि नपकचर कायदिक्षमता का समथदिि करता है।



नििेषताएँ समाि रहती हैं, िब्ािली में कुछ ब्लाि के साथ।

 y इंटरिेट से किेकट होिे के नलए हमें पहले वेब ब्ाउजर को िुरू या लॉनर करना होगा। बस अपिे िेसकटरॉप होम सक्ीि पर 
या अपिी सक्ीि के बरॉटम पर, बार (टासक बार) पर उपलबध आइकि (नचत्) पर षकलक करें। 

 उ्ाहरण के नलए यन् हमारे नससटम में क्ोम ब्ाउज़र सथानपत है तो हमें न्खाए गए आइकि पर षकलक करिा होगा। आपके 
सथानपत ब्ाउज़र के अिुसार आइकि नभन्न हो सकता है।

 y नकसी िेबसाइट तक पहुँचिे के नलए, हमें उसका यूआरएल या िेब पता , ब्ाउज़र निंिो के एड्ेि बार में िालिा होगा जैसा 
नक चरण 1 में न्खाया गया है, www.childlineindia.org हमारे उ्ाहरण के नलए एड्ेस बार में टाइप नकया गया है।

 y जब कोई िेबपेज लोि होता है तो यह, िेबपेज पेज का शरीर्वक न्खा सकता है जैसा नक चरण 2 में न्खाया गया है।
 y बेहतर िेब अिुभि और सनफिंग के नलए एक ब्ाउज़र निंिो पर कई नियंत्ण होते हैं। िेब पेजों के बीच आगे-पीछे जािे के 

नलए, फरॉरिि्ट जािे के नलए बटि (राइट एरो कंट्ोल) और बैकिि्ट बटि (लेफट एरो कंट्ोल) न्ए गए हैं। इनहें चरण 3 और 
चरण 4 में न्खाया गया है। इनहें संयुकत रूप से नेसवगेशन बटन के रूप में जािा जाता है।

 y एक िेबपेज में जािकारी पेि करिे के नलए कई भाग और अिुभाग िानमल हो सकते हैं। यन् कोई नहससा अचछी तरह से लोि 
िहीं है तो, ररफ्ेश बटन िेबपेज को नफर से लोि करिे और हमारे विारा ्ेखी जा रही जािकारी को अपिेट करिे के नलए 
प्र्ाि नकया जाता है।

रोरक तथ्
क्ोम िेब ब्ाउज़र के एड्ेस बार क्षेत् का उपयोग यूआरएल, खोज िब्, बुकमानकिंग, ब्ाउनज़ंग इनतहास और साइट की जािकारी 
(पैिल लरॉक, सुरक्षा षसथनत इतयान्) ्जदि करिे के नलए नकया जाता है, इस प्रकार ओम्रीबॉकि के रूप में जािा जाता है।

सरत्र 1.4: क्ोम िेब ब्ाउज़र के तति(एनलमेंट)
 y िेबसाइट खोज या सनफिंग के ्ौराि हम अनधक संबंनधत जािकारी प्रापत करिे के नलए निनभन्न हाइपरनलंकस पर षकलक कर 

सकते हैं। हाइपरनलंक एक ही निंिो में या ब्ाउज़र के िए टैब में खोले जा सकते हैं। ितदिमाि में खुली हुई नखडकी(निंिो) 
अलग-अलग रंग और िैली विारा न्खाई जाती है। चरण(सटेप) 6 ितदिमाि में खोले गए टैब निंिो को  न्खाता है।
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 y यन् हम िया िेबपेज खोजिा या ब्ाउज़ करिा चाहते हैं तो , निंिो के अंनतम टैब के बगल में न्ए गए “+ नियंत्ण” का उपयोग 
कर हम एक नई टरैब खोल सकते हैं। (इसे चरण 7 में न्खाया गया है)

 y ब्ाउजर के साथ बार-बार आिे िाले िेबपेजों को सटोर करिे और प्रबंनधत करिे की सुनिधा, बुकमाककि, प्र्ाि करता है। इसनलए 
एक िए िेबपेज निनज़ट के ्ौराि यन् हम ितदिमाि िेब को सटोर करिा चाहते हैं तो हम भनिषय के सं्भदि के नलए पता निकलप 
चुि सकते हैं, चरण 8  में न्खाए गए, नससटम के अिुसार, एड्ेस बार के ्ाईं ओर षसथत बुकमाककि सटार कंट्ोल का उपयोग 
करके इसे कर सकते हैं। इसनलए एक िए िेबपेज निनज़ट के ्ौराि, यन् हम ितदिमाि िेब एड्ेस को भनिषय के सं्भदि के नलए 
सटोर करिा चाहते हैं तो, चरण 8  में न्खाए गए, नससटम के अिुसार, एड्ेस बार के ्ाईं ओर षसथत सटार कंट्ोल का उपयोग 
करके, इसे बुकिाक्क कर सकते हैं।

 y ब्ाउज़र की बुनिया्ी कायदिक्षमता के अनतररकत हम इसे कसटमाइज़ कर सकते हैं और एकसटेंिि और ऐि-ऑि इंसटरॉल करके 
अनतररकत कायदिक्षमता जोड सकते हैं। ब्ाउज़र यूजर इंटरफेस ऐसे सभी एकसटेंिि पर न्खाई ्े सकते हैं यन् िे नपि (उपषसथत 
होिे के नलए नचननित) नकए गए हैं। कई आइकि एक आयत में न्खाए जाते हैं, इसे नचत् 1.4 में, चरण 9 में न्खाया गया है।

 y प्रतयेक क्ोम ब्ाउज़र निंिो में ्ानहिे ऊपरी कोिे पर, सचदि टैब, टैब को छोटा करें, पुिसथादिनपत करें और बं् करें यह चार 
नियंत्ण होते हैं, जैसे नक नचत् 1.5 में न्खाया गया है। इस नियंत्ण पर षकलक करिे पर, यह हमें ितदिमाि में खोले गए टैब और 
हाल ही में बं् नकए गए टैब की सूची ्ेता है। सचदि टैब सुनिधा इि टैबों में से नकसी िेबपृष्ठ को खोजिे या चुििे (खोलिे) 
के नलए एक िषकतिाली उपकरण है। इसका उपयोग सचदि बरॉकस में टेकसट इिपुट करके न्ए गए िीषदिक िाले टैब को खोजिे 
के नलए नकया जा सकता है। छोटा करिे के नलए, पुिसथादिनपत करिे के नलए और बं् करिे के नलए न्ए गए बटि, िही कायदि 
करते हैं जैसा नक उिके िाम का तातपयदि है।                                      
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सरत्र 1.5: क्ोम सचदि टैब
 y क्ोम ब्ाउज़र निनभन्न उपयोगकतादि सेनटंगस को अपिी नसंक्ोिाइज़ेिि सुनिधा के माधयम से निनभन्न मिीिों में नसंक्िाइज़ करिे 

की क्षमता प्र्ाि करता है। एक उपयोगकतादि नजसिे अपिे बुकमाककि, पासिि्ट, या भुगताि निनधयों या पते के नििरण संग्रनहत 
नकए हैं, िे ऐसी सभी जािकारी को अलग-अलग मिीि पर एकसेस कर सकते हैं, नजसकी िह नसंक की अिुमनत ्ेता है। यूजर 
इंटरफेस नचत् 1.6(a) में न्खाया गया है।

िेब ब्ाउजर 
का उपयोग

क्ोम में 
बुकमानकिंग
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 y क्ोम ब्ाउजर में ब्ाउजर कसटिाइज़ और कंटोल िेकशन है, नजसे इनलषपसस, ""  '' (तीि लंबित संरेनखत नबं्ु) विारा 

एकसेस नकया जाता है, यह क्ोम ब्ाउज़र के निनभन्न निकलपों को न्खाता है जैसा नक नचत् 1.6(b) में न्खाया गया है।

सरत्र 1.6: क्ोम निंिो (a) नसंक्िाइज़ेिि, (b) कसटमाइज़ और नियंत्ण और (c) राइट षकलक निकलप

 y ्ृशयमाि यूजर इंटरफेस के अलािा, हम िेब पेज पर राइट षकलक करके कई कायादितमकताओं तक पहुँच सकते हैं। निनभन्न 
उपलबध कमांि को चरण 15 के साथ िीचे न्ए गए नचत् 1.6(c) में न्खाया गया है। यह आपकी मिीि पर सरॉफटिेयर 
िातािरण के सेटअप पर निभदिर करता है। जैसा नक मैंिे कुछ एकसटेंिि सथानपत नकए हैं, मेरी िीचे की निंिो कयूआर कोि 
बिािे, रखिे के नलए सेि (save) करिा (सेि टू कीप) आन् कुछ अनतररकत नििेषताएँ न्खाती है।

1.2.2 िािान् ब्ाउज़र िुसवधाएँ
1. बुकिासकिंग करना: यह भनिषय की पुिप्रादिषपत के उद्ेशय से यूआरआई (यूनिफरॉमदि ररसोसदि आइिेंनटफायर) को संग्रनहत करिे 

की प्रनक्या है। इस सुनिधा के साथ उपयोगकतादि अपिे ब्ाउज़र सरॉफटिेयर में बार-बार आिे िाली िेबसाइटों के िेब पते संग्रनहत 
और प्रबंनधत कर सकते हैं। इि िेब पतों को अगली बार एड्ेस बार में यूआरआई प्र्ाि नकए नबिा एकसेस नकया जा सकता 
है। इसे माइक्ोसरॉफट एज ब्ाउज़र में पसं्ी्ा (फेिरेट) कहा जाता है।

2. डाउनलोड िैनेजिेंट: यह ब्ाउज़र के नलए एक इिनबलट सरॉफटिेयर टूल है जो उपयोगकतादिओं को सभी िाउिलोि की गई 
फाइलों को प्रबंनधत करिे की अिुमनत ्ेता है। यह फाइलों को कालािुक्नमक क्म में प्र्निदित करता है और हमें फाइलों को 
उिके िाम से खोजिे की सुनिधा ्ेता है। हम उस फोलिर को भी ब्ाउज़ कर सकते हैं जहां यह िासति में फोलिर में िो 
विारा संग्रनहत नकया जाता है या फोलिर निकलप को खोलता है। हम इसे यूजर इंटरफेस विारा खोल सकते हैं। इनलषपसस -> 
िाउिलोि(Downloads) या CTRL + J िरॉट्ट कट की ्बाकर(यह क्ोम, एम एस एज और मोनज़ला फायरफरॉकस में काम 
करता है)

3. पािवड्ड िैनेजिेंट: ब्ाउज़र उि िेबसाइटों के उपयोगकतादि िाम और पासिि्ट संग्रनहत करिे की सुनिधा प्र्ाि करते हैं नजनहें 
प्रमाणीकरण की आिशयकता होती है। इस गोपिीय जािकारी को कंपयूटर के अनय उपयोगकतादिओं से बचािे के नलए, मासटर 
पासिि्ट की कायदिक्षमता को िानमल नकया गया है।

4. टरैबड ब्ाउसज़ंग: यह उपयोगकतादिओं को निनभन्न टैब निंिो पर एक साथ निनभन्न िेबसाइटों को ब्ाउज़ करिे की अिुमनत ्ेता 
है। ये सभी टैब नसंगल िेब ब्ाउजर निंिो में रहते हैं।



5. ब्ाउज़र सहसटरी: ब्ाउज़र अपिे उपयोगकतादि विारा ्ेखे गए सभी िेब पृष्ठों को संबंनधत िेटा जैसे पृष्ठ िीषदिक, निनज़ट 
का समय इतयान् के साथ संग्रनहत कर सकता है तानक उपयोगकतादि आिशयक होिे पर उि िेबपृष्ठों पर नफर से जा सके। 
ऐसे सभी िेटा ब्ाउज़र पर सथािीय रूप से संग्रनहत होते हैं।

6. फॉि्व  िैनेजिेंट: ब्ाउज़र की इस नििेषता को सितः पूणदि सुनिधा के रूप में भी जािा जाता है। यह उपयोगकतादि को 
सथािीय रूप से सहेजे गए ब्ाउज़र िेटा से उपयोगकतादि की िेब फरॉमदि प्रनिषषटयों को सितः भरिे में सक्षम बिाता है।

7. सपेल रेसकंग: यह ब्ाउज़र सुनिधा गलत ितदििी िाले िब्ों को ्ठीक करिे की क्षमता प्र्ाि करती है।
8. प्राइवेिरी िोड: ब्ाउजसदि िे अपिे यूजर की प्राइिेसी सनफिंग को बढ़ािे के नलए यह फीचर पेि नकया है। यह उपयोगकतादिओं को 

ब्ाउनज़ंग इनतहास, कुकीज़ और उपयोगकतादि के फरॉमदि िेटा को ररकरॉि्ट नकए नबिा िेब सफकि करिे की अिुमनत ्ेता है। ब्ाउज़र 
इसे एक असथायी सत् के निमादिण के माधयम से पूरा करता है जो मुखय सत् और उपयोगकतादि िेटा से पूरी तरह अलग है। इसे 
क्ोम ब्ाउज़र में “इनकॉसनिटो” और माइक्ोसरॉफट एज ब्ाउज़र में “इनप्राइवेट ब्ाउसजंग” के रूप में जािा जाता है।

9. ऑटो अपडेट (सवतः अद्यतन): यह नििेषताएँ सियं अद्ति करिे के नलए ब्ाउज़र की क्षमता को ्िादिती हैं। 
आजकल, लगभग हर ब्ाउज़र ऑटो अपिेट करिे में सक्षम है।

10. एड बलॉसकंग: इसे निज्ापि नफलटररंग भी कहा जाता है। इस नििेषता िाले ब्ाउज़र ऑिलाइि निज्ापि को अिरुद्ध या 
पररिनतदित करिे में सक्षम हैं। आमतौर पर यह कुछ ब्ाउज़र एकसटेंिि की म्् से नकया जाता है।

11. इंक्रीिेंटल िर्व: यह नििेषता,  िेबपेज पर नमलाि खोजिे के ब्ाउज़र की उस क्षमता को न्खाती है, नजसमें जैसे-जैसे 
सचदि बरॉकस में सचदि टमदि को नलखेंगे िैसे ही इंक्ीमेंटल तरीके से िेब पेज पर सचदि होंगे।

12. पेज जयूसिंग: यह िेब सामग्री या िेबपेज पर प्र्निदित छनियों को ज़ूम इि या ज़ूम आउट करिे के नलए ब्ाउज़र की पृष्ठ 
सतर की क्षमता है।

1.2.3 वेब ब्ाउज़र के घटक
एक ब्ाउज़र का ग्ठि, यूजर इंटरफेस, ब्ाउज़र इंजि, रेंिररंग इंजि और अनय घटकों के साथ नकया जाता है। सामानय ब्ाउज़र की 
िासतुकला (आनककिटेकचर) को िीचे नचत् 1.7 के रूप में ्िादिया गया है।
्यूजर इंटरफ़ेि: जैसा नक िाम से ही सपषट है नक िेब ब्ाउज़र का यह घटक उपयोगकतादि को िेब पेज पर उपलबध ्ृशय नियंत्णों 
के साथ सहभानगता करिे में सक्षम बिाता है। इि नियंत्णों में एड्ेस बार, नपछला(प्रीनियस) और अगला(िेकसट) बटि, होम बटि 
और अनय सभी नियंत्ण िानमल हैं जो यूजर (उपयोगकतादिओं) को, चानहए िह िेब पेज को फेच (fetch) करिे के नलए (ब्ाउज़र 
में लािे) और प्रसतुत करिे के नलए नजममे्ार हैं, नसफकि मुखय निंिो को छोडकर जहां िेब पेज प्रसतुत नकए जाते हैं।
ब्ाउज़र इंजन: यह ब्ाउज़र आनककिटेकचर का प्रमुख घटक है। यह यूजर इंटरफेस और रेंिररंग इंजि के बीच एक सेतु की तरह काम 
करता है। ब्ाउज़र इंजि यूजर इंटरफेस विारा प्र्ाि नकए गए इिपुट के अिुसार रेंिररंग इंजि बिािे और उसमें हेरफेर करिे के नलए 
नजममे्ार है।
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यूजर इंटरफेस

�ााउज़र इंजन

रेंडिरंग इंजन

डेटा परिसस्टेंस

नेटविक�ंग UI

सरत्र 1.7: िेब ब्ाउज़र आनककिटेकचर



रेंडररंग इंजन: इस घटक की मुखय भूनमका अिुरोनधत िेब पेज को प्रसतुत करिा है। रेंिररंग के उद्ेशय से, यह इंजि एचटीएमएल 
्सतािेज़ और छनियों को पासदि करता है जो सीएसएस (CSS) के साथ सिरूनपत होते हैं। अंनतम लेआउट को पासदि करिे के बा् 
कलाइंट मिीि के यूजर इंटरफेस पर जेिरेट और प्रसतुत नकया जाता है। रेंिररंग इंजि में मूल रूप से छनियों और एचटीएमएल और 
एकस एम एल ्सतािेज़ों को प्र्निदित करिे की क्षमता होती है, लेनकि ब्ाउज़र एकसटेंिि के साथ यह, पीिीएफ जैसे अनय प्रकार भी 
प्र्निदित कर सकता है। इंटरिेट समु्ाय में कई मािक रेंिररंग इंजि उपलबध हैं और प्रतयेक ब्ाउज़र में इसके अनवितीय यूनिक रेंिररंग 
इंजि िानमल हैं। कुछ लोकनप्रय िेब ब्ाउज़र और उिके संबद्ध रेंिररंग इंजि िीचे सूचीबद्ध हैं:

 y कबलंक: गूगल क्ोम और ओपेरा V.15+ माइक्ोसरॉफट एज
 y गेको: मोनज़ला फायरफरॉकस
 y वेबसकट: आईओएस और सफारी नलए क्ोम

नेटवसकिंग: यह घटक एचटीटीपी और एफटीपी प्रोटोकरॉल की म्् से किेकिि को प्रिानसत करता है। यह िेटिककि संचार के ्ौराि 
गोपिीयता के मुद्ों की भी नचंता करता है।
जावाकसक्पट इंटरसप्रटर: जेएस कोि को पास करिा और निषपान्त करिा इस इंटर नप्रंटर घटक विारा नियंनत्त नकया जाता है।

्यू आई (UI) बैकएंड: यह घटक निंिोज़ और करॉमबो बरॉकस जैसे निजेट बिािे के नलए नज़ममे्ार है। इस प्रयोजि के नलए 
अंिरलाइि ओएस की यूजर इंटरफेस पद्धनत का उपयोग नकया जाता है।

डेटा सटोरेज तथा पसि्वसटेंि: यह एक परनससटेंट लेयर (सतत परत) है, जो कुकीज़ की तरह का िेटा कलाइंट की सथािीय हाि्ट 
निसक पर सेि करता है।

1.3. सचदि इंजिों का कुिल उपयोग
इंटरिेट में बडी मात्ा में िेटा होता है नजसकी सामग्री और सं्भदि समय के साथ ब्लते हैं। यन् इंटरिेट को सूचिाओं का समुद्र कहा 
जाए, आिशयक जािकारी को मोती मािा जाए, तो ऐसे मूलयिाि मोनतयों को खोजिे के नलए हमें कुछ मोती के निकाररयों की भी 
आिशयकता होगी। यह इनफरॉमदेिि सचदि कायदि सचदि इंजि विारा नकया जाता है। सटीक िेटा खोजिा हमेिा चुिौतीपूणदि होता है लेनकि 
निससं्ेह सचदि इंजि िे हमारे इंटरिेट सनफिंग को सुनिधाजिक और निनजटल जीिि को सुख् बिा न्या है। कम से कम समय में 
िांनछत जािकारी खोजिा सूचिा पुिप्रादिषपत प्रनतमाि का एक और महतिपूणदि पहलू है। यद्नप आधुनिक खोज इंजि पहले से कहीं 
अनधक िषकतिाली हैं, लेनकि हमें पता होिा चानहए नक हमारे खोज उद्ेशयों के नलए उिकी क्षमताओं का कुिलतापूिदिक उपयोग ककैसे 
नकया जाए। हमें पता होिा चानहए नक सचदि इंजि ककैसे काम करता है, जािकारी प्रापत करिे के नलए उपयोगकतादिओं विारा की गई खोजों 
के प्रकार और िलि्ट िाइि िेब पर कुिलतापूिदिक खोज करिे के नलए सचदि इंजि के यूजर इंटरफेस पर उपलबध कुछ नििेषताएँ 
पता होिा चानहए।

1.3.1 िर्व इंजन क्ा है?
सचदि इंजि एक सामानय िाम है जो एक सरॉफटिेयर नससटम को न्या गया है नजसका उद्ेशय िेब पेजों को आपूनतदि नकए गए सचदि िब्ों 
के नखलाफ वयिषसथत रूप से खोजिा है, नजनहें आमतौर पर ‘कीिि्ट’, ‘सचदि किेरी’ या ‘सचदि फ्ेज’ के रूप में जािा जाता है। इस 
सचदि का पररणाम तकिीकी रूप से सचदि इंजि पररणाम पृष्ठ (SERP) के रूप में सं्नभदित नलषसटंग के रूप में प्रसतुत नकया जाता है। 
सचदि इंजि केिल फाइंनिंग टूल िहीं है बषलक एक िेब सनिदिस है जो िेब साइटस को इंिेकस करिे, वयिषसथत करिे, रेनटंग करिे और 
समीक्षा करिे का कायदि भी करती है। कंपयूटर िेटिनकिंग की ्ुनिया में कई सचदि इंजि उपलबध हैं। हर सचदि इंजि अपिे तरीके से काम 
करता है और इसीनलए हमें अलग-अलग सचदि इंजि में एक ही सचदि किेरी (खोज प्रश्) के नलए अलग-अलग सचदि ररजलट नमलते 
हैं। अनय इंटरनलंकि िेबसाइटों में उपलबध महतिपूणदि जािकारी की पहचाि करिे के नलए, कुछ सचदि इंजि िेबपेजों के ककैटलरॉग को 
बिाए रखिे के नलए उपयोगकतादिओं(यूज़र) पर भरोसा करते हैं, जहां कुछ अपिे सिचानलत उन्नत सरॉफटिेयर का उपयोग करते हैं।
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सरत्र 1.8: सचदि इंजि बाजार नहससे्ारी
कुछ लोकनप्रय सचदि इंजिों को उिके ितदिमाि बाजार नहससे्ारी (जूि, 2021) के साथ नचत् 1.8 में ्िादिया गया है। (data 
courtesy:www.statcounter.com)
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सरत्र 1.9: निनभन्न सचदि इंजि

1.3.2 कुछ लोकसप्र् िर्व इंजन वेररएंट
निनभन्न सचदि इंजिों का अपिा निनिषट यूजर इंटरफेस, नििेषताएँ और अंतनिदिनहत तकिीक होती है। कुछ लोकनप्रय सचदि इंजिों को 
नचत् 1.9 में ्िादिया गया है, हम कुछ ट्ेंनिंग इंजिों पर चचादि करेंगे।

गयूगल (Google): यह ्ुनिया भर में, सबसे भरोसेमं् सचदि इंजि है। इसे 1996 में लैरी पेज और सगदेई नब्ि िे अपिी अका्नमक 
िोध पररयोजिा के नलए निकनसत नकया था। इसे पहले बैकरब के िाम से जािा जाता था। यह C, C++ और Python प्रोग्रानमंग 
भाषाओं में नलखा गया है। इसका उपयोग निनभन्न िेब ब्ाउज़रों जैसे क्ोम, सफारी और मोनज़ला फायरफरॉकस आन् के नलए निफरॉलट 
सचदि इंजि के रूप में नकया जा रहा है। गूगल आनट्टनफनियल इंटेनलजेनस, मिीि लनििंग जैसी उभरती तकिीकों का उपयोग उपयोगकतादि 
के वयिहार, पसं् और अनय प्रासंनगक जािकारी को पहचाििे और अपिे उपयोगकतादिओं को बेहतर पररणाम ्ेिे के नलए कर रहा है। 

िाइक्ोिॉफट सबंग (Microsoft Bing): इसका सिानमति और रखरखाि माइक्ोसरॉफट के पास है। यह माइक्ोसरॉफट के नपछले 
सचदि इंजि जैसे एमएसएि सचदि और निंिोज लाइि सचदि का उत्तरानधकारी है। इसे जूि, 2009 में लरॉनच नकया गया था और इसे 
ASP.NET में नलखा गया था। यह िेब, छनि, िीनियो और मािनचत् जैसी निनभन्न प्रकार की सचदि सेिाएं प्र्ाि करता है। गूगल के 
निपरीत इसका होम पेज ितदिमाि समाचार, मौसम और अनय सूचिाओं के नलंक प्र्ाि करता है जैसे “इनतहास में इस न्ि” यह नलंक ।



्ाहयू (Yahoo): यह इंटरिेट उपयोगकतादिओं के नलए उपलबध सबसे पुरािा सचदि इंजि है। इसकी सथापिा जेरी यांग और िेनिि 
नफलो िे जििरी 1994 को “जेरी एंि िेनिडस गाइि टू ् िलि्ट िाइि िेब” के रूप में की थी। यह सचदि इंजि याहू के सिानमति में 
है और मूल रूप से सामानय प्रयोजि षसक्षपटंग भाषा- PHP में नलखा गया है।

बैदयू (Baidu): यह ्ुनिया भर में सचदि इंजिों की बाजार नहससे्ारी में िीषदि प्र्िदिि करिे िालों में से एक है। इसका सिानमति चीिी 
कंपिी Baidu, Inc. के पास है जो ्ुनिया की सबसे बडी कृनत्म बुनद्धमत्ता और इंटरिेट कंपिी में से एक है। इसे जििरी, 2000 में 
ररॉनबि ली और एररक जू विारा िानमल नकया गया था। यह सचदि इंजि जूि 2021 तक,  चाइिीज सचदि इंजि बाजार की 72% से अनधक 
नहससे्ारी रखता है। यह मैपस, इमेज सचदि, िीनियो सचदि, पेटेंट सचदि, लीगल सचदि, गेमस आन् जैसी निनभन्न सेिाएं प्र्ाि करता है।

्ांडेकि (Yandex): यह एक सचदि इंजि है जो प्रचनलत रूप से रूस में उपयोग नकया जाता है और नसतंबर, 1997 में लरॉनच 
नकया गया था, इसका सिानमति यांिेकस एििी के पास है, जो एक रूसी-िच अनधिानसत बहुराषट्ीय कंपिी है। इमेज सनचिंग, िीनियो 
सनचिंग और िेब सनचिंग के अलािा यह ऑिलाइि टेकसट और िेबसाइट ट्ांसलेटर, मैपस, ईमेल, ऐप एिानलनटकस और माककेनटंग 
पलेटफरॉमदि जैसी अनय सेिाएं भी प्र्ाि करता है।

डकडकगो (Duckduckgo): सचदि इंजि की हमारी सूची में यह अंनतम है लेनकि अनय इंजिों से कमतर िहीं, िकिकगो 
(िीिीजी) लाखों उपयोगकतादिओं (मेरा भी) के नलए पसं्ी्ा सचदि इंजि है, नििेष रूप से उिके नलए जो अपिी गोपिीयता की 
परिाह करते हैं और अपिे search history को गुमिाम रखिा चाहते हैं। यह गेनब्यल िेिबगदि विारा बिाया गया है और िक िक गो 
इंक के सिानमति में है। इसे नसतंबर 2008 में लरॉनच नकया गया था और इसका कोि पलदि, जािाषसक्पट और पायथि में नलखा गया है, 
कई सचदि इंजि, बेहतर िैयषकतकृत सचदि पररणामों के नलए बहािा ्ेकर, अपिे उपयोगकतादिओं के search history को ररकरॉि्ट करते 
हैं और उिकी सनफिंग, सचदि की आ्तों को प्रोफाइल करते हैं।  इसके निपरीत िकिकगो अपिे उपयोगकतादिओं की गोपिीयता का 
सममाि करता है और नकसी न्ए गए सचदि किेरी के नलए अपिे सभी उपयोगकतादिओं को समाि सचदि पररणाम प्र्निदित करता है। यह 
उपयोगकतादि के िेटा की ऑिलाइि ट्ैनकंग के नखलाफ है और यह मािता है नक,”आपका वयषकतगत िेटा नकसी का वयिसाय िहीं है”।

1.3.3 वेब िर्व के प्रकार
िेब सूचिा पुिप्रादिषपत के मामले में, सचदि किेरी के पीछे की मंिा या आिशयकता हमेिा सूचिातमक प्रकृनत की िहीं होती है। िेब खोज 
प्रश्ों को खोज के पीछे की तीव्रता के अिुसार तीि प्रकारों में िगथीकृत नकया जाता है।

1. नेसवगेशनल: उपयोगकतादि कुछ सचदि कीिि्ट, प्रतयक्ष जािकारी प्रापत ि करिे के नलए भी इिपुट कर सकते हैं, भले ही 
िे नकसी िेबसाइट पर िेनिगेट करिे का इरा्ा रखते हों। तो उद्ेशय ऐसी िेबसाइट को िेनिगेट करिा है जो उपयोगकतादि 
के न्माग में है या िह सोचता है नक ऐसी िेबसाइट होिी चानहए या िे अतीत में ऐसी िेबसाइट पर जा चुके हैं। उ्ाहरण 
के नलए उपयोगकतादि आनधकाररक िेबसाइट पर िेनिगेट करिे के नलए बस “नजम करॉबदेट िेििल पाककि” टाइप कर सकता 
है (खोज इंजि के नलए भी यह िेबसाइट ज्ात िहीं है)। इसका खोज पररणाम, अलग-अलग खोज पररणाम न्खाएगा 
नजसमें राषट्ीय उद्ाि की सुं्र तसिीरें, “िीषदि कहानियों” के िेबनलंक और राषट्ीय उद्ाि के िीनियो और कई अनय 
संबंनधत पररणाम न्खाए जाएंगे। यहाँ िेबसाइट िोमेि िेम की जांच करके उपयोगकतादि उपरोकत िेबसाइटों में से, https://
uttarakhandtourism.gov.in/ या https://www.corbettonline.uk.gov.in/ नकसी पर भी िेनिगेट कर सकता है।

2. इनफॉिमेशनल (ियूरनातिक): ऐसे िेब प्रश्ों में उपयोगकतादि का इरा्ा है न्ए गए सचदि िब् के बारे में संबंनधत जािकारी 
प्रापत करें जो कुछ परसपर जुडे षसथर िेबपृष्ठों पर हो सकती है। उद्ेशय इिपुट टेकसट के बारे में तथय प्रापत करिे के नलए 
उि पृष्ठों को पढ़िा है। उ्ाहरण के नलए यन् उपयोगकतादि िे अपिे इनतहास, भूगोल या जलिायु को खोजिे के इरा्े से 
खोज िब् “नजम करॉबदेट िेििल पाककि” में प्रिेि नकया है तो उपयोगकतादि निनकपीनिया पेज या अनय िेबसाइट जैसे नकसी 
भी उपयुकत पररणाम को उसके सामिे खोल सकता है।

3. टानजेकशनल (लेन-देन िंबंधरी): ऐसी िेब किेरी का उद्ेशय ऐसी िेबसाइट तक पहुँचिा है जहां आगे की बातचीत या 
िेब मधयसथता गनतनिनध की जाती है। उ्ाहरण के नलए यन् उपयोगकतादि “नजम करॉबदेट िेििल पाककि बुनकंग” िब् ्जदि 
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करता है, तो उपलबध सचदि पररणामों में से उपयोगकतादि िेबसाइट पर िेनिगेट करिे के नलए उपयुकत िेब पररणाम का चयि 
करेगा जहां िह राषट्ीय उद्ाि की अपिी इषचछत यात्ा के नलए बुनकंग ऑपरेिि करेगा। उपयोगकतादि https://www.
corbettonline.uk.gov.in/ पर जा सकते हैं और बुनकंग के माधयम से यात्ा को अंनतम रूप ्े सकते हैं।

इस तरह के िेब प्रश्ों को वयापक रूप से खरी््ारी, िेब से सामग्री िाउिलोि करिे आन् के नलए भी उपयुकत नकया जाता है।

1.3.4 िर्व इंजन कैिे काि करते हैं?
सचदि इंजि का उद्ेशय अपिे उपयोगकतादिओं को नयूितम समय में सिादिनधक प्रासंनगक सचदि पररणाम प्र्ाि करिा है। जब हम कोई सचदि 
किेरी प्र्ाि करते हैं, तो हमें कुछ ही सेकंि में लाखों पररणाम नमल सकते हैं। हैरािी की बात यह है नक िासतनिक काम किेरी की 
आपूनतदि से बहुत पहले नकया गया था। सचदि इंजि ककैसे काम करता है, इसके बारे में एक निनिषट प्रनक्या को नचत् में ्िादिया गया है। 
संपूणदि िेब पर तुरंत खोज करिे के बािजू्, सचदि इंजि का किेरी प्रोसेनसंग मरॉड्ूल सचदि किेरी में आपूनतदि नकए गए कीिि्ट के अिुसार 
अपिे सियं के िेटाबेस की खोज करता है। िेटाबेस में सचदि कीिि्ट के नलए WWW के अरबों िेबपेजों में से चयनित िेब पेजों के 
मेटािेटा और इंिेकस होते हैं। चयनित िेबपेजों में से अनधकांि प्रासंनगक िेबपेज रैंनकंग मरॉड्ूल की सहायता से सचदि पररणामों में 
प्र्निदित होते हैं। एक सचदि इंजि आम तौर पर तीि कायदि करता है:

1. क्ॉसलंग: प्रतयेक सचदि इंजि में कुछ सिचानलत सरॉफटिेयर (प्रोग्राम) होते हैं नजनहें हमेिा बरॉट, रोबोट, िेब िांिरसदि, 
सपाइिर, क्रॉलर या इंिेकसर के रूप में जािा जाता है। सपाइिर का उद्ेशय सािदिजनिक रूप से उपलबध जािकारी के नलए 
िलि्ट िाइि िेब को पार करिा और सककैि करिा है।

2. इंडेककिंग: यह क्रॉनलंग फंकिि में पाए गए पररणामों को वयिषसथत और संग्रनहत करिे की प्रनक्या है तानक इसे सचदि इंजि 
एलगोरर्म विारा आगे संसानधत नकया जा सके। सचदि इंजि सभी िेबपेज पर उपलबध सूचिाओं को संग्रनहत िहीं करता है, 
बषलक यह िीषदिक और पृष्ठ का नििरण, निमादिण / अद्ति करिे की नतनथ, सामग्री का प्रकार, संबंनधत सचदि िब्, इस 
िेबपेज से आिे िाले नलंक और इसके एलगोरर्म विारा आिशयक अनय माप्ंिों जैसे नििरणों को संग्रनहत करता है।

3. रैंसकंग: यह पररणामों को उिकी प्रासंनगकता के क्म में न्खािे की प्रनक्या है। ज़़या्ातर प्रासंनगक पेज पहले न्खाए जाते 
हैं जबनक कम से कम एक बा् में न्खाया जाएगा। यह सचदि इंजि के रैंनकंग एलगोररथम का उपयोग करके नकया जाता है। 
इस िेबपेज का नजक् करिे िाले नलंक, िेबसाइट की उम्र, संबंनधत कीिि्ट, मोबाइल फ्रेंिली िेबपेज, िेबपेज लोनिंग की 
गनत, िेबपेज पर नबताया गया समय आन्।

सरत्र 1.10: सचदि इंजि के साथ सचदि करें

बेनसक 
सचदि 

सट्ैटेजी

गूगल सचदि 
नकस प्रकार 

काम करता है
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तासलका 1.2: गूगल सचदि नसंबल, ऑपरेटसदि और कमांडस

ऑपरेटर सववरण उदाहरण
इनफॉिमेशन िर्व कवेररी

define न्ए गए िब् की पररभाषा ्ेता है define tolerance
time नकसी नििेष सथाि पर ितदिमाि समय ्ेता है time Australia
to माप को एक इकाई से ्ूसरी इकाई में पररिनतदित करता है 12 inches to feet
In माप को एक इकाई से ्ूसरी इकाई में पररिनतदित करता है 650 EURO in INR

translate किेरी नकए गए िब्ों का ्ूसरी निन्दिषट भाषा में अिुिा् करता है translate hello world german
map िकिा, बा् में सथाि के पररणाम ्ेता है map Andhra Pradesh

stocks न्ए गए कंपिी के िाम की सटरॉक जािकारी लौटाता है stock wipro
weather न्ए गए सथाि या नज़प कोि के नलए मौसम का पूिादििुमाि ्ेता है weather bodhgaya or 824231

बेसिक िर्व सिंबल
- इस िब् को िानमल करिे िाले खोज पररणामों को छोड ्ेता है। best tablets-drawing
। जो पाइप के ्ोिों ओर िब्ों से मेल खािे िाले सचदि पररणाम ्ेता 

है। सचदि िब्ों के बीच “OR” नलखिे जैसा ही है
computer।tablet

@ नकसी नििेष सोिल मीनिया साइट से मेल खािे िाले सचदि 
पररणाम ्ेता है

aicte@facebook

# निनिषट हैिटैग सनहत खोज पररणाम ्ेता है #largestvaccinedrive
"" ’’ नजसमें सटीक न्ए गए क्म में उद्धरणों के भीतर सभी िब् 

िानमल होते हैं, ऐसे सचदि पररणाम ्ेता है
“Gods won country”

* जहां *(तारक) के सथाि पर नकसी भी िब् का नमलाि नकया जा 
सकता है, ऐसे सचदि पररणाम ्ेता है

Best*in Haryana

.. जब ् ो संखयाओं के बीच रखा जाता है , जो संखया सीमा के भीतर 
मेल खाता है, ऐसे सचदि पररणाम ्ेता है

computer 30k..40k inr

() सचदि िब्ों को समूहबद्ध करिे और किेरी के सचदि तककि को नियंनत्त 
करिे के नलए उपयोग नकया जाता है

(lata।mukesh) songs lyrics

िबिे लोकसप्र् िर्व ऑपरेटर
cache: ककैि एक निनिषट पृष्ठ का गूगल का ककैशि संसकरण न्खाएं cache:makeuseof.com

filetype: फाइल 
टाइप

केिल एक नििेष फाइल एकसटेंिि से मेल खािे िाले सचदि 
पररणाम ्ेता है

“IT Systems” filetype:ppt

related: ररलेटेि जो किेरी िेबसाइट के समाि हैं ऐसे अनय िेबसाइटों को लौटाता है related:nytimes.com
site: साइट नकसी नििेष िेबसाइट से केिल सचदि पररणाम लौटाता है Parenting site:hhtps://www.

unicef.org/ india



1.3.5 वेब पर कैिे िर्व करें(खोजें)
निनभन्न लोकनप्रय रूपों पर हमारे नपछले भाग में पहले ही चचादि की जा चुकी है। सचदि करिे के नलए हमें अपिे िेब ब्ाउजर में कोई भी 
िांनछत सचदि इंजि खोलिा होगा। अब सचदि बरॉकस में एक या एक से अनधक कीिि्ट इिपुट करें (टाइप करें) और नफर सचदि बटि पर 
षकलक करें या सचदि िुरू करिे के नलए अपिे कीबोि्ट पर “एंटर की” ्बाएँ। हम अपिे सचदि फ्ेज के नलए सबसे अनधक प्रासंनगक 
खोज पररणाम प्रापत करेंगे। यन् आप खोज पररणामों में प्रसतुत नकए गए नकसी भी िेबपेज से संतुषट हैं, तो आप उस िेबपेज के 
माधयम से अपिे िांनछत निसतार (िेनिगेिि, सूचिा या लेि्ेि) के नलए जा सकते हैं। अिांनछत पररणाम के मामले में, आपको 
अपिे खोज िब् को जोडे गए खोजिब्ों के साथ नफर से पररभानषत करिा चानहए या आपको हमारी सचदि को बढ़ािे के नलए और 
निकलपों पर गौर करिा चानहए। सचदि इंजि विारा प्र्ाि नकए गए निनभन्न ऑपरेटरों का उपयोग करके या गूगल सचदि में प्र्ाि नकए गए 
सचदि इंजि के उपयोगकतादि इंटरफेस के उन्नत सचदि जैसे निकलपों की क्षमताओं का उपयोग करके, खोज (सचदि) को अनधक सटीक 
और उन्नत नकया जा सकता है।

गयूगल िर्व सिंबल, ऑपरेटि्व और किांडि:
हमारे खोज पररणामों को कम करके िासतनिक आिशयक पररणाम  के नलए अब हम कुछ प्रमुख ऑपरेटसदि, कमांडस और हािी 
(िोनमिेनटंग) सचदि इंजि गूगल नटपस के बारे में चचादि करते हैं। िीचे ्ी गई तानलका 1.2, प्रमुख ऑपरेटसदि और उ्ाहरण के साथ 
खोज में उिका उपयोग न्खाती है।

गयूगल उन्नत खोज (गयूगल एडवांसड िर्व) :
उपरोकत ऑपरेटरों के अलािा, गूगल उपयोगकतादि इंटरफेस के भीतर हमारे खोज पररणामों को पररिोनधत करिे के नलए निनभन्न नफलटर 
भी प्र्ाि करता है। आइए एििांसि सचदि के नलए चरण ्र चरण (सटेप बाय सटेप) (नचत् 1.11 में ्ेखें) प्रनक्या की जांच करें:

1. उपयोगकतादि को एक िेब ब्ाउज़र खोलिा होगा और गूगल खोज इंजि पर िेनिगेट करिा होगा।
2. सचदि बरॉकस में अपिा खोज िब् टाइप करें जैसे “पाररषसथनतकी तंत् बहाली” (“इकोनससटम रेसटोरेिि”), एंटर ्बािे या सचदि 

बटि पर षकलक करिे पर, उपयोगकतादिओं को संबंनधत खोज पररणाम प्रसतुत नकए जाएंगे।
3. उपयोगकतादि समाचार, छनियों, पुसतकों, िीनियो, मािनचत्, उडाि, नित्त आन् जैसी निनभन्न श्रेनणयों के आधार पर जांचे गए 

पररणाम ्ेख सकते हैं। हमारे सपषटीकरण के नलए, मैंिे छनियों पर षकलक करके, छनि पररणाम का चयि नकया है।
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ऑपरेटर सववरण उदाहरण
अन् खोज ऑपरेटर

inanchor: 
इिएंकर

सचदि किेरी से मेल खािे िाले एंकर टेकसट का उपयोग करिे से 
जुडे पृष्ठ लौटाती है

inanchor:mental wellbeing

allinanchor: 
ऑल इि एंकर

inanchor के समाि है,  लेनकि ऑल इि एंकर  के प्रतयेक िब् 
से मेल खाता है केिल िही सचदि पररणाम ्ेता है

inanchor:mental wellbeing 
hindi

intext: इि टेकसट केिल िही सचदि पररणाम ्ेता है जो पृष्ठ के मुखय भाग बरॉिी से 
मेल खाते हैं

intext:tobacco day

intitle: इि 
टाइटल केिल िही सचदि पररणाम ्ेता है जो पृष्ठ के िीषदिक से मेल खाते हैं intitle:india tourism

inurl: इि 
यूआरएल

केिल िही सचदि पररणाम ्ेता है जो पृष्ठ के URI/URL से मेल 
खाते हैं inurl:india culture
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सरत्र 1.11: सचदि के नलए एििांसि नफलटसदि

4. ऐसी प्रतयेक श्रेणी के नलए कुछ अनतररकत नफलटर जुडे हुए हैं, जो टूल बटि पर षकलक करिे के बा् न्खाई ्ेते हैं। जैसा नक 
चरण 4 में तीर विारा(नचत् 1.11 में) ्िादिया गया है।

5. इसी तरह समाचार, नकताबें, िीनियो और अनधक श्रेनणयां, सटीक और अनधक सटीक पररणाम प्रापत करिे के नलए खोज 
पैरामीटर को पररिोनधत करिे के नलए उिके संबद्ध नफलटर प्र्ाि करती हैं। आप श्रेणी और नफर टूलस निकलप का चयि करके 
उनहें एक-एक करके ्ेख सकते हैं।

एििांसि सचदि सुनिधा को यूजर इंटरफेस से एकसेस नकया जा सकता है जैसा नक नचत् 1.12 में ्िादिया गया है। या हम इसे सीधे 
यूआरएल,  google.com/advanced_search विारा एकसेस कर सकते हैं
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सरत्र 1.12: गूगल एििांसि सचदि के नलए यूजर इंटरफेस
लगभग सभी गूगल ऑपरेटरों की कायदिक्षमता इस गूगल के ग्रानफकल उपयोगकतादि इंटरफेस के माधयम से प्र्ाि की जाती है, जैसा नक 
नचत् 1.12 में ्िादिया गया है। प्रतयेक फीलि कुछ ऑपरेटर के बराबर है नजसकी हमिे तानलका 1.2 में चचादि की है।



1.4. निनजटल इंनिया पोट्टलस के बारे में जागरूकता 
भारत सरकार िे अपिे िागररकों को सिकत बिािे के नलए कई पोट्टल और आईटी आधाररत बुनिया्ी ढांचे निकनसत नकए हैं। िे 
पोट्टल नजिमें करेंद्र सरकार विारा सेिाओं और सूचिाओं को प्रसतुत और अद्ति नकया जाता है 
और नजिका उद्ेशय राषट्वयापी है, राषट्ीय पोट्टल कहलाते हैं जैसे india.gov.in या mygov.
in। निनजटल इंनिया कायदिक्म का समथदिि और कायादिनियि करिे िाले पोट्टलस को निनजटल 
इंनिया पोट्टलस के रूप में जािा जाता है। भारत का प्रतयेक िागररक ऐसे पोट्टलों का लाभ उ्ठा 
सकता है और भाग ले सकता है।

1.4.1 सडसजटल इंसड्ा क्ा है?
सूचिा और प्रौद्ोनगकी क्ांनत के युग में, इंटरिेट की म्् से सूचिा और सेिाओं को वयापक रूप से नितररत नकया जाता है। ्ेि 
ई-गििनेंस के माधयम से सुिासि प्रापत करते हैं। जैसा नक https://digitalindia.gov.in राषट्ीय पोट्टल पर पररभानषत नकया गया 
है “निनजटल इंनिया कायदिक्म भारत सरकार का एक प्रमुख कायदिक्म है जो भारत को निनजटल रूप से सिकत समाज और ज्ाि 
अथदिवयिसथा में ब्लिे की ्ृषषट से है”। इसे जुलाई, 2015 में 1.13 लाख करोड रुपये के भारी बजट आिंटि के साथ लरॉनच नकया 
गया था। इस ्ूर्िथी कायदिक्म के पीछे मुखय उद्ेशय भारत के िागररकों को निनजटल रूप से सिकत बिािा है। कायदिक्म में कागजी 
कारदििाई को कम करिे और प्रणाली में जिाब्ेही बढ़ािे के नलए इलेकट्रॉनिक माधयमों से सरकारी सेिाएं प्र्ाि करिे की पररकलपिा 
की गई है। इसमें ग्रामीण क्षेत्ों को हाई-सपीि इंटरिेट राजमागयों से जोडिे की योजिा िानमल है। इसे भारत सरकार विारा लागू नकया 
गया है और MeitY (इलेकट्रॉनिकस और सूचिा प्रौद्ोनगकी मंत्ालय) विारा समषनित नकया जा रहा है। माििीय प्रधाि मंत्ी निगरािी 
सनमनत के प्रमुख हैं। निनजटल इंनिया कायदिक्म भारत को सि्ेिी प्रनतभा और सूचिा प्रौद्ोनगकी के उपयोग के साथ ब्लिे के नलए 
करेंनद्रत है जैसा नक नचत् 1.13 में न्खाया गया है।

सरत्र 1.13: निनजटल इंनिया फोकस
निनजटल इंनिया कायदिक्म तीि प्रमुख ्ृषषट क्षेत्ों पर करेंनद्रत है जैसा नक िीचे पररभानषत नकया गया है

1. प्रत्ेक नागररक के सलए एक उप्ोसगता के रूप िें सडसजटल बुसन्ादरी ढांरा
 y िागररकों को सेिाओं के नितरण के नलए एक मुखय उपयोनगता के रूप में उच्च गनत इंटरिेट की उपलबधता
 y प्रतयेक िागररक के नलए  निनजटल पहचाि जो अनवितीय(यूनिक), आजीिि, ऑिलाइि और प्रतयेक िागररक के नलए 

प्रामानणक(ऑथेंनटक) है
 y मोबाइल फोि और बैंक खाता निनजटल और नित्तीय क्षेत् में िागररकों की भागी्ारी को सक्षम बिाता है
 y िागररकों के नलए एक सामानय सेिा करेंद्र तक आसाि पहुँच
 y एक सािदिजनिक कलाउि पर साँझा करिे योगय निजी सथाि 
 y सुरनक्षत-नसकयोर साइबर-सपेस
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2. शािन और िांग पर िेवाएं (िसव्वि ऑन सडिांड)

 y सेिाएं निभागों या क्षेत्ानधकारों में निबादिध रूप से एकीकृत सेिाएं
 y ऑिलाइि और मोबाइल पलेटफरॉमदि से िासतनिक समय (ररयल टाइम) में सेिाओं की उपलबधता
 y सभी िागररक अनधकार, पोटटेबल और कलाउि पर उपलबध करािा 
 y वयिसाय करिे में आसािी में सुधार के नलए निनजटल रूप से पररिनतदित सेिाएं
 y इलेकट्रॉनिक और ककैिलेस नित्तीय लेि्ेि करिा
 y निणदिय समथदिि प्रणानलयों और निकास के नलए भू-सथानिक जािकारी (जीआईएस) का लाभ उ्ठािा

3. नागररकों का सडसजटल िशककतकरण
 y सािदिभौनमक निनजटल साक्षरता
 y सािदिभौनमक रूप से सुलभ निनजटल संसाधि
 y भारतीय भाषाओं में निनजटल संसाधिों / सेिाओं की उपलबधता
 y सहभागी िासि के नलए सहयोगातमक निनजटल पलेटफरॉमदि
 y िागररकों को भौनतक रूप से सरकारी ्सतािेज़/प्रमाण पत् जमा करिे की आिशयकता िहीं है। 

1.4.2 सडसजटल इंसड्ा असभ्ान के सतंभ:
निनजटल इंनिया कायदिक्म में कई मंत्ालय और निभाग िानमल हैं, इसनलए यह एक छत् गनतनिनध है नजसके नलए इसके नहतधारकों 
के बीच सहयोगातमक कायदि की आिशयकता होती है। निनभन्न मंत्ालय, निभाग बडे लक्य और ्ृषषट क्षेत्ों को धयाि में रखते हुए 
अपिे लनक्षत कायदि के नलए काम करते हैं। निनजटल इंनिया पहल का उद्ेशय निकास क्षेत्ों के िौ सतंभों को सु्ृढ़ करिा है जैसा नक 
नचत् 1.14 में ्िादिया गया है।

सरत्र 1.14: निनजटल इंनिया सतंभ

निनजटल इंनिया 
कया है
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निनजटल इंनिया के निजि क्षेत्ों के आधार पर, इि पोट्टलों को तीि श्रेनणयों में िगथीकृत नकया गया है। सबसे अनधक उपयोग नकए 
जािे िाले पोट्टल उिके संनक्षपत नििरण के साथ िीचे ्ी गई, 1.3 से 1.5 तानलकाओं में िानमल हैं। निक्षानथदियों को इि पोट्टलों की 
प्रमुख नििेषताओं को ्ेखिे और उिका निशलेषण करिे का सुझाि न्या जाता है।

तासलका 1.3: निनजटल इंनिया पोट्टल (इनफ्ासट्कचर)
सडसजटल इंसड्ा पहल (Digital India Initiative) वेबिाइट(Website) सववरण(Description)

 आधार (AADHAAR) https://uidai.gov.in

्ुनिया में  सबसे बडा 
बरॉयोमीनट्कस आधाररत 

पहचाि प्रणाली िागररकों के 
प्रभािी सेिाओं के नितरण 

के नलए

 सीओई-आईटी COE-IT http://www.coe-iot.in

आईओटी (IoT) के नलए 
उतकृषटता करेंद्र,  उद्ोग सक्षम 
प्रनतभा  के निमादिण के नलए, 
सटाट्टअप और आईओटी के 
नलए एक उद्मी इकोनससटम 
(पाररषसथनतकी तंत्) निमादिण 

के नलए

 सीईआरटी-इि CERT-IN http://www.cert-in.
org.in

कमपयूटर आपात षसथनत 
ररसपरॉनस टीम-इंनिया

 सीएससी CSC https://csc.gov.in करॉमि सनिदिस सेंटसदि पोट्टल

 
साइबर सिचछता करेंद्र 

Cyber SWACHHTA 
KENDRA

http://www.
cyberswachhtakendra.

gov.in

इंनिया की बरॉटिेट संक्मणों 
का पता लगाकर एक सुरनक्षत 
साइबर सपेस बिािे की पहल।

 निनजलरॉकर 
DIGILOCKER https://digilocker.gov.in

यह महतिपूणदि आजीिि 
्सतािेजों को जारी करिे, 

साँझा करिे और सतयापि के 
नलए एक सुरनक्षत कलाउि 

आधाररत पलेटफरॉमदि है

 न्िा DISHA http://www.ndlm.in
आईटी प्रनिक्षणप्र्ाि करिे 
के नलए निनजटल साक्षरता 

अनभयाि या राषट्ीय निनजटल 
साक्षरता नमिि 
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सडसजटल इंसड्ा पहल (Digital India Initiative) वेबिाइट(Website) सववरण(Description)

 निनजटाइज इंनिया पलेटफरॉमदि 
Digitize India Platform

Https://digitizeindia.
gov.in

सककैि नकए गए ्सतािेज़ 
छनियों के निनजटलीकरण  

सेिाएं प्र्ाि के नलए कायदिक्म

 िीबीटी DBT https://dbtbharat.gov.in
प्रतयक्ष लाभ हसतांतरण का 
उद्ेशय सरकारी नितरण 

प्रणाली में सुधार करिा है

 ई नचनह ESIGN http://cca.gov.in एक ऑिलाइि इलेकट्रॉनिक 
हसताक्षर सेिा

 एससो-इिकोइस ESSO-
INCOIS

http://www.incois.gov.
in/portal/index.jsp

सिवोत्तम संभि महासागर 
जािकारी और सलाहकार 
सेिाएं प्र्ाि करिे के नलए

 
सरकार ई-माककेटपलेस 

GOVT.E-
MARKETPLACE

https://gem.gov.in

यह सामानय उपयोग की 
िसतुओं और सेिाओं की 
ऑिलाइि खरी् के नलए, 
निनभन्न सरकारी निभागों/

संग्ठिों/सािदिजनिक क्षेत् के 
उपक्मों विारा संचानलत, एकल 

निंिो समाधाि है।

 आईआरसीटीसी किेकट 
IRCTC CONNECT https://www.irctc.co.in

ट्ेि नटकट बुक करिे, 
आरक्षण की जांच करिे या 
उनहें रद् करिे और आगामी 

यात्ा अलट्ट प्रापत करिे 
के नलए िैकसट जेिेरेिि 
ई-नटकनटंग प्रणाली है।

 जीिि प्रमाि JEEVAN 
PRAMAAN

https://jeevanpramaan.
gov.in

जीिि प्रमाण पत् जारी करिे 
की प्रनक्या को कारगर बिािे 

के नलए पेंििभोनगयों के 
नलए एक बायोमेनट्क सक्षम 

निनजटल सेिा

 मेघराज MEGHRAJ https://clous.gov.in/
index.php

्ेि में ई-सेिाओं की 
निलीिरी में तेजी लािे के 

नलए कलाउि कमपयूनटंग पहल

 
मोबाइल सेिा ऐप सटोर 

MOBILE SEVA APP 
STORE

https://apps/mgov.gov.
in

उपयुकत मोबाइल एषपलकेिि 
(अिुप्रयोगों) के निकास की 
और तैिाती की प्रनक्या को 
सुनिधाजिक बिािे के नलए 

सेिा
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सडसजटल इंसड्ा पहल (Digital India Initiative) वेबिाइट(Website) सववरण(Description)

 एिएसएम NSM https://nsmindia.in

्ेिभर में फकैले राषट्ीय िैनक्षक 
और अिुसंधाि एिं निकास 

संसथािों को सिकत बिािे के 
नलए, राषट्ीय सुपर कंपयूनटंग 

नमिि

 ओपि िेटा OPEN DATA https://data.gov.in
सािदिजनिक उपयोग के नलए 

िाटासेट, ्सतािेज, सेिाओं, 
उपकरण और एषपलकेिि 

प्रकानित करिे के नलए सेिा

 रास RAS http://ras.gov.in
भारत सरकार और राजय 

सरकारों विारा ्ी गई ई-सेिाओं 
के निरंतर प्रनतनक्या के नलए 

रैनपि आकलि प्रणाली

 षसिफट SWIFT https://www.icegate.
gov.in/SWIFT

नसंगल निंिो इंटरफेस- भारत 
में सीमाओं के पार वयापार 
की सुनिधा के नलए एक 

पररयोजिा

तासलका 1.4: निनजटल इंनिया पोट्टल (सेिा आधाररत)
सडसजटल इंसड्ा पहल वेबिाइट सववरण

 

सुगमय भारत अनभयाि और 
मरॉब ऐप SUGAMYA 

BHARAT 
ABHIYAAN & Mob 

app

http://
accessibleindia.gov.

in/content/

्ेि भर में ्ुगदिम सथािों पर वयापक रूप 
से जािकारी प्रापत करिे के नलए एक 

क्ाउि सोनसिंग पलेटफरॉमदि 

 भीम BHIM
http://www.

bhimupi.org.in /or 
App from google 

play store

एक ऐप जो, यूनिफाइि पेमेंटस इंटरफेस 
(यूपीआई) का उपयोग कर भुगताि लेि्ेि 
को सरल, आसाि और तिररत बिाता है 

 निनजटल एमस 
DIGITAL AIIMS

http://ehospital.nic.
in/ehospital/

निनिषट सिासथय पहचाि संखया िे 
एमस का ्ौरा करिे िाले रोगी को एक 

निनजटल पहचाि ्ी

 ई-पंचायत 
E-PANCHAYAT http://epachayat.in/

ग्राम पंचायत के काययों के सिचालि का 
प्रयास करते हुए, वयापक सरॉफटिेयर 

समाधाि प्र्ाि करिे का प्रयास
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सडसजटल इंसड्ा पहल वेबिाइट सववरण

 ई-ग्रीनटंगस 
EGREETINGS

https://egreetigns.
gov.in/

इस का उद्ेशय, बधाई साँझा करिे के एक 
समकालीि और पयादििरण के अिुकूल 

तरीके को बढ़ािा ्ेिा है

 ई-असपताल 
E-HOSPITAL

http://ehospital.nic.
in/ehospital/

असपतालों की प्रनक्याओं और आंतररक 
कायदि प्रिाह के नलए असपताल प्रबंधि 

सूचिा प्रणाली (एचएमआईएस)

 एिम ENAM
http://www.enam.

gov.in/NAM/
home/index.html

एक एकीकृत राषट्ीय बाजार बिािे के एक 
अनखल भारतीय इलेकट्रॉनिक ट्ेनिंग पोट्टल 

 ई-पा्ठिाला 
E-PATHSHALA

http://epathshala.
nic.in/

िेबसाइट और मोबाइल ऐषपलकेिि के 
माधयम से पाठ्य पुसतकों, ऑनियो, 

िीनियो, पनत्काओं और अनय मुनद्रत और 
गैर मुनद्रत सनहत एक नकसम की सामग्री 

ई-संसाधि प्र्ाि करिे के नलए

 ई-संपककि ESAMPARK https://sampark.
gov.in

एक मेलर, आउटबाउंि िायनलंग और 
एसएमएस अनभयाि चलाकर भारत भर के 
िागररकों के साथ सरकार को सीधे जोडिे 

के नलए तंत्

 जीएसटीएि GSTN http://www.gstn.
org/index.php

माल और सेिा कर िेटिककि एक कर्ाता 
के नलए एक समाि इंटरफेस है और करेंद्र 
और राजयों के बीच एक आम और साँझा 

आईटी अिसंरचिा है

 खोया पाया KHOYA 
PAYA

http://khoyapaya.
gov.in/mpp/home

लापता हुए बच्चों की जािकारी के 
आ्ाि- प्र्ाि के नलए िेब-आधाररत 

िागररक पोट्टल 

 नकसाि सुनिधा KISAN 
SUVIDHA

http://www.
kisaansuvidha.com

नकसािों को प्रासंनगक जािकारी तुरंत 
प्रापत करिे की म्् के नलए मोबाइल ऐप 

निकनसत नकया गया

 ई रकतकोि http://
ww.eraktkosh.in/

िेब-आधाररत पोट्टल, जो राजय के सभी 
बलि बैंकों को एक ही िेटिककि में जोडता 

है

 एिसीएस NCS http://www.ncs.
gov.in

राषट्ीय कररयर सेिा पोट्टल सुनिधाएं 
िौकरी चाहिे िालों, िौकरी प्र्ाताओं, 

कौिल प्र्ाताओं, कररयर परामिदि्ाताओं 
आन् के पंजीकरण के नलए सुनिधाएं 

प्र्ाि करिे के नलए है
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सडसजटल इंसड्ा पहल वेबिाइट सववरण

 एििीएसपी NVSP http://www.nvsp.in

सुनिधाएं जैसे चुिािी सूची तक पहुँच, 
मत्ाता पहचाि पत् के नलए आिे्ि, 

मत्ाता काि्ट में सुधार के नलए ऑिलाइि 
आिे्ि, मत्ाि बूथ, बूथ सतर 

अनधकारी, नििादिचक पंजीकरण अनधकारी 
आन् का नििरण प्र्ाि करिे के नलए है

 पासपोट्ट सेिा पररयोजिा 
PASSPORT SEVA

http://www.
passportindia.gov.

in

पासपोट्ट और संबंनधत सेिाओं के नितरण 
के नलए सरल, कुिल और पार्िथी 

प्रनक्याओं को सक्षम बिाता है

 िाला ्पदिण SHAALA 
DARPAN

https://darpan.
kvs.gov.in/

shaaladarpan
्ेि के सभी करेंद्रीय निद्ालयों के नलए 

एक ई-गििनेंस मंच

 मृ्ा सिासथय काि्ट SOIL 
HEALTH CARD

http://www.
soilhealth.dac.gov.

in/
्ेि में एकीकृत पोषक तति प्रबंधि को 

बढ़ािा ्ेिे का लक्य

 सियं SWAYAM https://swayam.
gov.in

इस प्रयास का उद्ेशय सभी के नलए 
सिवोत्तम निक्षण संसाधिों को ले जािा है। 
और निक्षा के नलए पहुँच, समािता और 

गुणित्ता हानसल करिा है।

 उमंग UMANG
https://umang.gov.
in App from google 

play store

िए जमािे के िासि के नलए एकीकृत 
मोबाइल एषपलकेिि है- सभी सरकारी 
सेिाओं तक पहुँच के एकल नबं्ु की 
सुनिधा के नलए एक मोबाइल ऐप है।

 यूटीएस ऐप UTS APP
Https://www.
utsonmobile.

indianrail.gov.in/
RDS

अिारनक्षत पेपरलेस यात्ा नटकट की 
बुनकंग में सक्षम बिाता है, सीजि नटकट 
और पलेटफरॉमदि नटकट जारी / ििीिीकृत 

करता है

तासलका 1.5: निनजटल इंनिया पोट्टल (सिषकतकरण)
सडसजटल इंसड्ा पहल वेबिाइट सववरण

 एईपीएस AEPS https://www.ncpi.org.in
यह एक बैंक ग्राहक को अपिी पहचाि के 
रूप में आधार का उपयोग करिे के नलए 
सिकत बिािे िाली एक भुगताि सेिा है,

 बीपीओ योजिा 
BPO SCHEME Https://ibps.stpi.in

यह ्ेि भर में बीपीओ/आईटीईएस संचालि 
के संबंध में 48300 सीटों की सथापिा को 

प्रोतसानहत करिे का प्रयास करती है।
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सडसजटल इंसड्ा पहल वेबिाइट सववरण

 MYGOV https://mygov.in
बडे पैमािे पर आम िागररक को िानमल 
करते हुए अपिी तरह की पहली अिू्ठी 

भागी्ारीपूणदि िासकीय पहल

 एिएमईआईसीटी 
NMEICT

http://www.nmeict.
ac.in

उच्च निक्षा संसथािों में सभी निक्षानथदियों 
के लाभ के नलए निक्षण और सीखिे की 
प्रनक्या में आईसीटी की क्षमता का लाभ 

उ्ठािे के नलए योजिा

 पीएमजीिीिा 
PMGDISHA

https://www.pmgdisha.
in

प्रतयेक पात् पररिार से एक स्सय को किर 
करके ग्रामीण क्षेत्ों में 6 करोड वयषकतयों को 

निनजटल रूप से साक्षर बिािे के नलए योजिा।

 पीएमकेिीिाई 
PMKVY

http://www.
pmkvyofficial.org

बडी संखया में भारतीय युिाओं को उद्ोग-
प्रासंनगक कौिल प्रनिक्षण लेिे में सक्षम 

बिािे के नलए जो उनहें सुरनक्षत करिे में म्् 
और एक बेहतर आजीनिका में म्् करेगा

 
समाट्ट नसटी 
SMART 
CITIES

http://smartcities.gov.
in/content/

समाट्ट िहरों की पररयोजिाओं और संबंनधत 
प्रनक्याओं के बारे में अप टू िेट (अद्ति) 

जािकारी उपलबध करािा

रोरक तथ्
 y आधार समनथदित बैंनकंग लेि्ेि लगातार बढ़ रहे हैं। मई 2021 में लगभग 24,197 करोड रुपये का लेि्ेि हो गया है। नयू 

इंनिया निनजटल हो रहा है।
 y जुलाई 2021 तक, निनजलरॉकर के 66.87 नमनलयि पंजीकृत उपयोगकतादि हैं और 4.32 नबनलयि प्रमानणत ्सतािेज जारी 

नकए गए हैं।

1.5. सटेट पोट्टल
लोक कलयाणकारी राजय वयिसथा में प्रतयेक राजय अपिे िागररकों को बेहतर सुनिधाएं प्र्ाि करिे का प्रयास करता है। राजय सरकार 
के तहत निनभन्न सरकारी निभागों, कायादिलयों विारा अपिे िागररकों के नलए सरकारी गनतनिनधयों, योजिाओं को जमीिी सतर पर लागू 
नकया जाता है। राजय िेब पोट्टल के माधयम से, राजय सरकार सूचिा के प्रसार, निनभन्न सरकारी योजिाओं के नलए आिे्ि और 
उिकी ितदिमाि षसथनत प्र्निदित करिे, निभागों की निकायतों का फीिबैक और निपटाि आन् जैसे कायदि करती है।  इसनलए, अपिे 
िागररकों को करेंद्र में रखके (जया्ातर राजयवयापी िागररकों को), उनहें निनजटल सेिाएं प्र्ाि करिे के नलए, प्रयासरत, इनहें राजय 
पोट्टल कहा जाता है। इस प्रकार, रसटेट पोट्डल (राज् पोट्डल) नििेष राजय और उसके निनभन्न निभागों और उिकी संबद्ध सेिाओं 
के बारे में सटीक और वयापक तरीके से जािकारी का एक िोिल स्ोत है।

सटेट पोट्डल करी सवशेरताएँ  :
1. सटेट पोट्टल (राजय पोट्टल) नििेष राजय के सिासथय, कृनष, निक्षा, रोजगार, कर, पेंिि आन् जैसे संबंनधत निभागों की 

योजिाओं और सेिाओं तक एकल नबं्ु सूचिा पहुँच प्र्ाि करिे के नलए उपयोगी हैं।
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2. यह पार्िथी तरीके से जािकारी प्र्ाि करता है और भ्रषटाचार को कम करिे में म्् करता है।
3. यह ई-गििनेंस का नहससा हैं और कागजी कारदििाई और सूचिा को भौनतक रूप से प्रसाररत करिे में लगिे िाले समय को कम 

करता है। 
4. यह पोट्टल सरकारी निभाग को अनधक जिाब्ेह बिाते हैं कयोंनक िे जािते हैं नक उिकी लगातार निगरािी की जाती है। 

1.5.2 सटेट पोट्डल कैिे नेसवगेट करें
1. अपिे इचछुक राजय का सटेट पोट्टल खोलिे के नलए हमें ब्ाउज़र के एड्ेस बार में उसका यूआरएल टाइप करिा होगा 

और एंटर ्बािा होगा।
2. यन् यूआरएल या् िहीं है, तो हमें िीचे न्ए गए नकसी भी तरीके से एक प्रमानणत यूआरएल खोजिा चानहए

a. हम इसे कुछ सटीक खोजिब्ों के साथ सचदि इंजि (जैसे गूगल) पर खोज सकते हैं।
b. सरकारी निभाग के मानय सोिल मीनिया हैंिल से हाइपरनलंक का उपयोग करें।
c. राजयभौनतक पोसटर या आईईसी (सूचिा, निक्षा और संचार) सामग्री में सरकार के राजय पोट्टल के नलए िैध 

यूआरएल हो सकता है।
d. नकसी भी प्रनतषष्ठत िेबसाइट को खोलें नजसमें राजय पोट्टल के हाइपरनलंक हों। हमारे उ्ाहरण के नलए हम िीचे 

न्ए गए नकसी भी राषट्ीय पोट्टल के URL, https://knowindia.gov.in/states-uts/ या https://www.
india.gov.in/india-glance/states-india ् ोिों िेबपेजों पर जा सकते हैं,  जो भारत के राजय िेब पोट्टलों के 
नलंक प्र्ाि कर सकते हैं। आप राजय के नकसी भी िाम (हाइपरनलंक) पर षकलक कर सकते हैं या राजय पोट्टल 
पर िेनिगेट करिे के नलए राजय के िाम के सामिे  नलंक आइकि पर षकलक कर सकते हैं । पहले यूआरएल 
के नलए यूजर इंटरफेस को नचत् 1.15 में ्िादिया गया है।

सरत्र 1.15: राजय पोट्टलों के हाइपरनलंक के साथ एक राषट्ीय पोट्टल

3. नकसी भी राजय पर षकलक करिे पर हमें उस नििेष राजय का राजय पोट्टल प्रसतुत नकया जाएगा, हमारे उ्ाहरण के नलए 
हमें अरुणाचल प्र्ेि सरकार का पोट्टल इंटरफेस नमला जैसा नक नचत् 1.16 में न्खाया गया है।
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सरत्र 1.16: निनभन्न निभागों के नलंक के साथ सटेट पोट्टल
राजय पोट्टल में आमतौर पर अपिे निनभन्न सरकारी निभागों के नलए हाइपरनलंक होते हैं। चूंनक ऐसे सभी पोट्टल राजय भर में भी 

कायदि करते हैं, इनहें राजय पोट्टल भी कहा जाता है। इस प्रकार, हम आगे िेनिगेट कर सकते हैं। जैसा अरुणाचल प्र्ेि राजय सरकार 
के नकसी भी निभाग निनिषट राजय पोट्टल पर िेनिगेट कर सकते है, जैसा नक नचत् 1.16 में न्खाया गया है।

1.6. करॉलेज पोट्टल
करॉलेज पोट्टल एक िेब पोट्टल है जो एक करॉलेज के निनभन्न नहतधारकों से संबंनधत जािकारी प्र्ाि करता है जैसे नक इसके ितदिमाि 
छात् और उिके पररिार, पूिदि छात् िेटिककि, करॉलेज के संकाय और कमदिचारी, िए उममी्िार जो करॉलेज में प्रिेि लेिा चाहते हैं और 
उच्च अनधकारी आन्। इस इंटरफेस की म्् से करॉलेज या िैक्षनणक संसथाि अपिे छात् के ररकरॉि्ट वयिषसथत तरीके से बिाए रख 
सकते हैं। करॉलेज के उच्च अनधकारी कभी भी, कहीं भी अिधारणा में करॉलेज की गनतनिनधयों और प्रनक्याओं की निगरािी कर सकते 
हैं। यह पोट्टल करॉलेज से संबंनधत काययों और निभागीय िोनटस, पलेसमेंट और परीक्षा से संबंनधत जािकारी, फीस ्ेय नतनथ, पाठ्यक्म 
नििरण इतयान् जैसी गनतनिनधयों के बारे में (अप टू िेट)अद्नतत जािकारी प्र्ाि करिे में महतिपूणदि भूनमका निभाता है। इस प्रकार, 
यह करॉलेज के सभी ररकरॉि्ट बिाए रखिे में म्् करता है और एक संसथाि के नलए एक प्रबंधि सूचिा प्रणाली (एमआईएस) बिाए 
रखिे में म्् करता है। चूंनक सभी सूचिाओं को प्रसतुत करिे की और बिाए रखिे की नजममे्ारी करॉलेज सतर पर होती है, इसनलए 
इसे करॉलेज िेब पोट्टल कहा जाता है।

अद्ति (अपिेट) आिृनत्त और जनटलता के आधार पर, करॉलेज पोट्टल को षसथर या गनतिील पोट्टलों में िगथीकृत नकया जा 
सकता है। यन् यह अपररितदििीय जािकारी प्र्ाि करिे के नलए एक सरल िेब पोट्टल है, तो यह एक षसथर पोट्टल है। ्ूसरी ओर, 
यन् पोट्टल को लगातार अद्ति (अपिेट)करिे के नलए कायदिक्षमता के साथ निकनसत नकया गया है, तो इसे िायिेनमक पोट्टल कहा 
जाता है। यह उपयोगकतादि लरॉनगि की सुनिधा प्र्ाि कर सकता है और उपयोगकतादि अपिी वयषकतगत जािकारी भी अपिेट कर सकते 
हैं। इसके अलािा, उन्नत पोट्टल अपिे उपयोगकतादिओं को अपिे संसथाि से अिुकूनलत जािकारी प्रापत करिे में सक्षम बिाता है।
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कॉलेज पोट्डल कैिे नेसवगेट करें 
1. करॉलेज पोट्टल खोलिे के नलए, हमें ब्ाउज़र के एड्ेस बार में उसका यूआरएल टाइप करिा होगा और एंटर ्बािा होगा।
2. यन् यूआरएल या् िहीं है तो हमें िीचे न्ए गए नकसी भी तरीके से एक प्रमानणत यूआरएल खोजिा चानहए:

a. भौनतक पोसटर से या आईईसी (सूचिा, निक्षा और संचार) सामग्री में, करॉलेज पोट्टल के नलए िैध यूआरएल हो सकता है।
b. हम इसे करॉलेज के नलए कुछ सटीक कीिि्ट के साथ सचदि इंजि (जैसे, गूगल) पर खोज सकते हैं।
c. करॉलेज या उसके आनधकाररक वयषकत के मानय सोिल मीनिया हैंिल से हाइपरनलंक का उपयोग करें।
d. हम इसे राषट्ीय पोट्टल या िांनछत राजय के राजय पोट्टल में खोज सकते हैं नजसमें इस करॉलेजों की अिुक्मनणका हो। उ्ाहरण 

के नलए हम िीचे न्ए गए राषट्ीय पोट्टल https://aishe.gov.in/ या http://www.knowyourcollege-gov.in/ पर 
जा सकते हैं।

e. भारत के करॉलेज पोट्टल जैसे shiksha.com, Collegedunia.com आन् के अिुक्मण के साथ कोई अनय प्रनतषष्ठत 
िेबसाइट खोलें।

 हमारे उ्ाहरण के नलए यन् हम सरकारी परॉनलटेननिक करॉलेज, बाडमेर की आनधकाररक िेबसाइट पर जािा चाहते हैं, (यह 
्ेखते हुए नक हम इसका यूआरएल िहीं जािते हैं) तो हम िीचे न्ए गए पथ का अिुसरण कर सकते हैं।

i. सरकार के उच्च और तकिीकी निक्षा निभाग का राजय पोट्टल खोलें, राजसथाि के नलए www.hte.rajasthan.gov.in 
टाइप  करें

ii. “निभाग” िामक मेिू टैब में “तकिीकी निक्षा निभाग” पर षकलक करें। यह यूआरएल https://hte.rajasthan.gov.in/
dept/dte/ पर रीिायरेकट करेगा

iii. अब “करॉलेज” मेिू टैब पर षकलक करें, यह https://hte.rajasthan.gov.in/ dept/dte/college.php पर रीिायरेकट 
हो जाएगा। पृष्ठ तहत राजसथाि राजय के तकिीकी निक्षा निभाग के परॉनलटेननिक करॉलेजों की पूरी सूची न्खाएगा।

iv. करॉलेज के हाइपरनलंक पर षकलक करिे पर हमें करॉलेज पोट्टल इंटरफेस नमलता है जैसा नक नचत् 1.17 में न्खाया गया है।

सरत्र 1.17: एक करॉलेज पोट्टल



कंप्यूटर सिसटि
आज, कंपयूटर का उपयोग ि केिल िानणजय और वयिसाय में नकया जाता है, बषलक निनभन्न क्षेत्ों जैसे नचनकतसा, अिुसंधाि, 
िैक्षनणक संसथािों, उपग्रह प्रक्षेपण आन् में भी नकया जाता है। कंपयूटर निनभन्न आकारों में और निनभन्न क्षमताओ में उपलबध हैं। 
प्रसंसकरण के आमतौर पर निनयास के रूप में जािा जाता है। कंपयूटर बिािे के नलए हमें निनभन्न प्रकार के हाि्टिेयर की आिशयकता 
होती है। कंपयूटर हाि्टिेयर एक सामूनहक िब् है नजसका उपयोग कंपयूटर के निनभन्न मूतदि घटकों को समझािे के नलए नकया जाता 
है। प्रतयेक हाि्टिेयर घटक की अपिी कायदिक्षमता होती है और कंपयूटर नससटम बिािे के नलए एक निनिषट तरीके से जुडी होती है। 
कंपयूटर नससटम का एक निनिषट बलरॉक आरेख नचत् में न्खाया गया है।

सरत्र 1.18: कंपयूटर नससटम बलरॉक आरेख
अब हम उि बुनिया्ी घटकों पर चचादि करते हैं जो एक कंपयूटर नससटम बिाते हैं।

1.7 सेंट्ल प्रोसेनसंग यूनिट (CPU)
CPU(सीपीयू) में अररथमेनटक एंि लरॉनजकल यूनिट (एएलयू), कंट्ोल यूनिट (सीयू) और मेमोरी सटोरेज यूनिट िानमल हैं। 
सामूनहक रूप से िे कंपयूटर के मषसतषक का निमादिण करते हैं। सीपीयू िह जगह है जहां प्रोग्राम के निषपा्ि पर िेटा का िासतनिक 
प्रसंसकरण होता है। सीपीयू अनधकांि िेटा को संसानधत करिे, इिपुट िेटा को आउटपुट िेटा में ब्लिे के नलए नजममे्ार है। सीपीयू 
मुखय घटकों में से एक है जो आपके कंपयूटर के प्र्िदिि में सुधार करता है, सीपीयू का उपयोग लगभग सभी प्रकार के निनजटल 
प्रोसेनसंग उपकरण जैसे िेसकटरॉप, लैपटरॉप, टैबलेट कंपयूटर, समाट्टफोि, यहां तक नक हमारे टेलीनिजि सेट और कई अनय उपकरणों 
में भी नकया जा रहा है। बोलचाल की भाषा में इसे प्रोसेसर, माइक्ोप्रोसेसर या सेंट्ल प्रोसेसर भी कहा जाता है। िेसकटरॉप सीपीयू बिािे 
िाली ्ो मुखय कंपनियां एएमिी और इंटेल हैं। 

1.7.1 िाइक्ोप्रोिेिर
यह एएलयू, रनजसटर सनककिट और कंट्ोल सनककिट के साथ एक नसनलकरॉि नचप है। माइक्ोप्रोसेसर (Microprocessor) बडी संखया 
में, िेटा प्रापत करिा, पररणामों को संसानधत करिा और संग्रनहत करिा और एक एकीकृत सनककिट पर आिशयक पररणाम आउटपुट 
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करिा, जैसे कायदि करिे में सक्षम है। इसके पास एएलयू संचालि करिे और इससे जुडे घटकों जैसे मेमोरी, इिपुट आउटपुट नििाइस 
आन् को नियंनत्त करिे की नजममे्ारी है। इस प्रकार, यह एक प्रोग्रामेबल नििाइस है जो बाइिरी िेटा को इिपुट के रूप में लेता 
है, मेमोरी में लोि नकए गए नि्देिों के अिुसार प्रोसेनसंग करता है और बाइिरी फरॉमदि में पररणाम उतपन्न करता है। नपि के साथ एक 
पारंपररक माइक्ोप्रोसेसर नचप, नचत् 1.19 में न्खाया गया है।

सरत्र 1.19: माइक्ोप्रोसेसर नचप

1.7.2 अररथिेसटक एंड लॉसजकल ्यूसनट (ALU)
ALU(एएलयू), एक कंपयूटर नससटम के सीपीयू का एक प्रमुख घटक है। यह कंपयूटर नससटम के नलए सभी अंकगनणत और तानककिक 
संचालि करता है जैसे, जोड, घटाि, तुलिा, पूरक, निफट इतयान्। यह एक संयोजि निनजटल सनककिट है और इंजीनियरों विारा नकसी 
भी ऑपरेिि की गणिा करिे के नलए एएलयू निजाइि नकया जा सकता है। जैसे-जैसे संचालि अनधक जनटल होता जाता है, एएलयू 
(ALU) भी अनधक महंगा होता जाता है और यह सीपीयू में अनधक सथाि लेता है। 
आम तौर पर, एएलयू तीि भागों से बिा होता है:

a) योजक(adder) जहां िासतनिक गणिा कायदि सथाि है।
b) रनजसटर जो जािकारी को असथायी रूप से संग्रनहत करता है।
c) संचायक(accumulator) नजसमें गणिाओं के आंतरानयक पररणाम रखे जाते हैं।

1.7.3 कंटोल ्यूसनट (CU)
यह सीपीयू (CPU) का महतिपूणदि भाग होता है जो इसमें होिे िाले सभी काययों की निगरािी करता है। इसका मुखय उद्ेशय कंपयूटर 
नससटम के सभी भागों में नियंत्ण संकेत भेजिा और प्रापत करिा है। नियंत्ण संकेत सीपीयू में नि्देिों के सुचारू निषपा्ि, बसों से 
मेमोरी और आईओ (IO) उपकरणों पर संचार में सहायक होते हैं। नियंत्ण संकेतों के माधयम से, सीयू (CU) यह सुनिधा प्र्ाि 
करता है नक कंपयूटर में सभी कायदि सही समय और सही क्म में नकए जाते हैं। यह नससटम की अनय इकाइयों को भी उिके संबंनधत 
कायदि करिे के नलए नि्देनित करता है। इस प्रकार, सीयू कंपयूटर के संचालि को नियंनत्त और एकीकृत करता है। यह मुखय मेमोरी में 
संग्रनहत प्रोग्राम से नि्देि प्रापत करता है, इसे निकोि करता है और कंपयूटर नससटम की अनय इकाइयों को नियंत्ण संकेत भेजता है।
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1.7.4 िेिोररी ्यूसनट
कंपयूटर को न्ए गए नि्देि और िेटा को मेमोरी या सटोरेज यूनिट में सटोर नकया जाता है। यह िेटा प्रोग्राम नि्देिों के साथ सीयू और 
एएलयू विारा उपयोग नकया जाता है। इसका उपयोग आंतरानयक पररणामों और सूचिाओं (अंनतम पररणाम) को संग्रनहत करिे के नलए 
भी नकया जाता है। मेमोरी के प्रकारों पर अगले निषय में निसतार से चचादि की गई है। मेमोरी की सबसे छोटी इकाई को ‘नबट’ कहा 
जाता है। नबट का माि 1 या 0 हो सकता है नजसे बाइिरी माि के रूप में जािा जाता है। आ्ठ नबटस के समूह एक बाइट बिाते 
हैं और इसी तरह उच्च क्म की इकाइयाँ बिती हैं। तानलका 1.6 निनजटल िेटा के नलए माप इकाइयों को उिके प्रतीक नचनह और 
संबंनधत क्षमता के साथ न्खाती है।

तासलका 1.6: निनजटल िेटा के नलए मापि इकाइयाँ

्यूसनट (Unit) सिंबल 
(Sym Bol)

षििता 
(कैपेसिटरी – 
capacity)

्यूसनट (Unit)
सिंबल 
(Sym 
Bol)

षििता 
(कैपेसिटरी – 
capacity)

Bit नबट B 1 या 0 (ऑि 
या ऑफ) Terabyte टेराबाइट TB 1024 

गीगाबाइट

Byte बाइट B 8 नबटस Petabyte पेटाबाइट PB 1024 
टेराबाइट

Kilobyte नकलोबाइट KB 1024 बाइटस Exabyte एकसाबाइट EB 1024 
पेटाबाइट

Megabyte मेगाबाइट MB 1024 
नकलोबाइट Zettabyte जेटाबाइट ZB 1024 

एकसाबाइट

Gigabyte गीगाबाइट GB 1024 
गीगाबाइट Yottabyte योटाबाइट YB 1024 

ज़ेटाबाइट
कंपयूटर मेमोरी कंपयूटर नससटम के सबसे महतिपूणदि घटकों में से एक है। कंपयूटर मेमोरी एक महतिपूणदि संसाधि है नजसे ऑपरेनटंग 
नससटम विारा प्रबंनधत नकया जाता है। जब िेटा को मेमोरी में भेजा जाता है तो इसे एड्ेस िामक नकसी नििेष सथाि पर रखा जाता है 
और कंपयूटर विारा इस पते से जब आिशयक हो, िेटा पुिप्रादिपत नकया जा सकता है।

1.8 कंपयूटर मेमोरी के प्रकार
कंपयूटर नससटम कायादितमक आिशयकता के आधार पर निनभन्न प्रकार की मेमोरी का उपयोग करता है। सीपीयू विारा मेमोरी की सीधी 
पहुँच के आधार पर, मेमोरी को प्राथनमक और नवितीयक प्रकार के रूप में िगथीकृत नकया जाता है। इसके अलािा, मुखय मेमोरी को, 
जब कंपयूटर को नबजली बं् कर ्ी जाती है, तब नससटम मेमोरी विारा िेटा प्रनतधारण के आधार पर ्ो प्रकारों में निभानजत नकया 
जाता है। प्रतयक्ष सीपीयू अनभगमयता, िेटा प्रनतधारण, प्ठि-लेखि प्रौद्ोनगकी और भंिारण मीनिया प्रकार के अिुसार कंपयूटर मेमोरी 
का निसतृत िगथीकरण नचत् 1.20 में प्रसतुत नकया गया है।
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1.8.1 प्राइिररी िेिोररी
प्राइमरी मेमोरी को मेि मेमोरी या इंटरिल सटोरेज के रूप में जािा जाता है कयोंनक यह सीपीयू विारा सीधे एकसेस की जा सकती है। 
इसका उपयोग प्रोग्राम नि्देिों, िेटा और आंतरानयक पररणामों को संग्रनहत करिे के नलए नकया जाता है। यह सेमीकंिकटर उपकरणों 
से बिा है। इसकी तेज पहुँच ्र और सनककिट जनटलता के कारण, यह सेकरेंिरी मेमोरी की तुलिा में महंगा है। यन् नससटम में कोई 
प्राथनमक मेमोरी सथानपत िहीं है तो कंपयूटर काम िहीं कर सकता है। रैम, रोम, ककैि मेमोरी प्राथनमक मेमोरी के उ्ाहरण हैं।

रैंडि एकिेि िेिोररी (RAM):
इसकी नििेषता के कारण इसे रैंिम एकसेस मेमोरी कहा जाता है नक नकसी भी संग्रनहत जािकारी तक पहुँच का समय िेटा के भौनतक 
सथाि से सितंत् होता है। रैम(RAM) को एक असथायी या अषसथर मेमोरी के रूप में भी जािा जाता है कयोंनक इसमें जो भी िेटा 
संग्रनहत होता है िह केिल कंपयूटर के चालू होिे तक ही रहता है। नजस नमिट करंट बं् हो जाता है, सभी संग्रनहत िेटा नमटा न्या 
जाएगा या खो जाएगा। रैम कंपयूटर नससटम का सबसे आिशयक तति है कयोंनक इसके नबिा नससटम अपिे कायदि िहीं कर सकता है। 
रैम को आगे ्ो प्रकारों में िगथीकृत नकया गया है (ए) सटेनटक रैम (बी) िायिेनमक रैम
सटेसटक रैंडि एकिेि िेिोररी (SRAM): सटेनटक िब् इंनगत करता है नक जब तक पािर लागू रहता है तब तक मेमोरी अपिी 
सामग्री को बरकरार रखती है। हालांनक, अषसथर प्रकृनत के कारण नबजली बं् होिे पर िेटा खो जाता है। एस आर ए एम, िी आर 
ए एम (SRAM, DRAM) की तुलिा में तेज और बहुत अनधक महंगा है।
डा्नासिक रैंडि एकिेि िेिोररी (DRAM): निरैम छोटे ककैपेनसटर से निनमदित होता है जो नबजली का ररसाि करता है। निजाइिर 
िी आर ए एम का उपयोग करते हैं कयोंनक यह बहुत अनधक सघि है (प्रनत नचप कई नबटस सटोर कर सकता है), कम नबजली का 
उपयोग करता है और एस आर ए एम की तुलिा में कम गमथी उतपन्न करता है। इि कारणों से, ्ोिों तकिीकों का उपयोग अकसर 
संयोजि में नकया जाता है: मुखय मेमोरी के नलए निरैम और ककैि के नलए एस रैम। 

ररीड ओनलरी िेिोररी (ROM):
ररॉम (ROM) में संग्रनहत प्रोग्राम सथायी होते हैं और करंट के बं् होिे पर खो या नमटाए िहीं जाते हैं। तो, यह गैर-िाषपिील प्रकार की 
(िरॉििोलेटाइल)मेमोरी है। ररॉम में संग्रनहत प्रोग्राम आम तौर पर महतिपूणदि प्रकृनत के होते हैं और कंपयूटर के निमादिता विारा न्ए जाते हैं 
और इसमें ऑपरेनटंग नससटम प्रोग्राम, बूनटंग प्रोग्राम आन् िानमल होते हैं, ररॉम निनभन्न प्रकारों में उपलबध है, नजसमें प्ररॉम(PROM), 
इप्ररॉम(EPROM) और इइप्ररॉम (EEPROM) िानमल हैं।
प्रोग्ािेबल ररीड ओनलरी िेिोररी (PROM): PROM केिल-पढ़िे के नलए मेमोरी है नजसे उपयोगकतादि विारा केिल एक बार 
संिोनधत नकया जा सकता है। उपयोगकतादि एक खाली प्ररॉम खरी्ता है और एक प्ररॉम प्रोग्रामर का उपयोग करके िांनछत सामग्री ्जदि 
करता है।

इरेज़ेबल और प्रोग्ािेबल ररीड ओनलरी िेिोररी (EPROM): यह ररप्रोग्रामेबल होिे के अनतररकत लाभ के साथ प्रोग्राम करिे 
योगय है इप्ररॉम को नमटािे के नलए एक नििेष उपकरण की आिशयकता होती है जो पराबैंगिी प्रकाि का उतसजदिि करता है। इप्ररॉम 
को रीप्रोग्राम करिे के नलए, पहले पूरी नचप को नमटािा होगा।
इलैककटकलरी इरेिेबल और प्रोग्ािेबल ररीड (ओनलरी) िेिोररी (EEPROM): इइप्ररॉम (EEPROM) को प्रोग्राम नकया जा 
सकता है और निद्ुत से नमटाया जा सकता है।इसे इरेनज़ंग और प्रोग्रानमंग ्ोिों में लगभग 4 से 10 ms (नमली सेकंि) का समय 
लगता है। इइप्ररॉम में,नकसी भी सथाि को चुनिं्ा रूप से नमटाया और प्रोग्राम नकया जा सकता है, इइप्ररॉम को पूरे नचप को नमटािे के 
बजाय एक बार में एक बाइट नमटाया जा सकता है।



सरत्र 1.20: मेमोरी का िगथीकरण
फलैि मेमोरी: यह अनििायदि रूप से अनतररकत लाभ के साथ इइप्ररॉम है नजससे िेटा को एक-बाइट-एक-टाइम में, यह सीमा को हटाते 
हुए बलरॉक में नलखा या नमटाया जा सकता है। यह फलैि मेमोरी को इइप्ररॉम से तेज बिाता है।

1.8.2 िेकेंडररी िेिोररी
आमतौर पर, मुखय/प्राथनमक सटोरेज यूनिट में उपलबध सटोरेज की मात्ा बडे प्रोग्राम को लोि करते समय या प्रोग्रामों की एक साथ 
प्रोसेनसंग जैसे जनटल वयािसानयक समसयाओं के नलए अपयादिपत हो जाती है। ऐसी षसथनतयों में, िेटा संग्रनहत करिे के नलए बाहरी 
या सहायक मेमोरी का उपयोग करिा आिशयक है। यहाँ सेकरेंिरी मेमोरी नपकचर में आती है और इसका उपयोग मुखय रूप से िेटा 
को सथायी रूप से सटोर करिे के नलए नकया जाता है। सीपीयू और मेमोरी के बीच सीधी पहुँच की कमी के कारण इसे ‘एकसटिदिल 
मेमोरी’ भी कहा जाता है। यह गैर-िाषपिील (िरॉििोलेटाइल) मेमोरी है इसनलए कंपयूटर नससटम के बं् होिे या निद्ुत िषकत के 
निसकिेकट होिे के बा् भी िेटा बरकरार रहता है।

34 आईटी प्रणाली का पररचय
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प्राइिररी िेिोररी
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1.9 निसपले
सूचिा को निजुअल रूप में प्रसतुत करिे के नलए निसपले एक आउटपुट नििाइस है। यह एक बाहरी मरॉनिटर हो सकता है, या निनजटल 
नििाइस जैसे कंपयूटर, मोबाइल, एटीएम मिीि, निज्ापि बोि्ट आन् के साथ built-in सक्ीि में बिाया जा सकता है। कंपयूटर 
निसपले केिल सक्ीि है जो आपको कंपयूटर से आपका िीनियो आउटपुट ्ेगा। सक्ीि पर छनियों और टेकसट को प्र्निदित करिे के 
नलए कंपयूटर मरॉनिटर कंपयूटर केस के अं्र षसथत िीनियो काि्ट के साथ काम करता है। अनधकांि मरॉनिटर में कुछ नियंत्ण बटि 
होते हैं जो हमें मरॉनिटर की प्र्िदिि सेनटंगस को ब्लिे की अिुमनत ्ेते हैं। निसपले सक्ीि तकिीक में ब्लाि के साथ, बाजार में 
निनभन्न प्रकार के मरॉनिटर उपलबध हैं।

सरत्र 1.21: निसपले के प्रकार
निसपले के प्रकार नचत् 1.21 में ्िादिए गए हैं। अब हम निनभन्न निसपले की प्रमुख नििेषताओं और अंतरों पर चचादि करते हैं।

1. CRT (कैथोड रे ट्यूब) िॉसनटर: ये, ककैथोि रे ट्ूब का उपयोग करके बिाए गए पुरािे कंपयूटर मरॉनिटर हैं। एक आम 
सीआरटी मरॉनिटर नचत् 1.22 में न्खाया गया है। मरॉनिटर नजस सीआरटी तकिीक को नियोनजत करते हैं, उसका उपयोग 
आमतौर पर टेलीनिजि सक्ीि के निमादिण में नकया जाता था। एक ककैथोि रे ट्ूब, एक िैकयूम ट्ूब है नजसमें एक छोर पर 
इलेकट्रॉि बं्ूक(गि) और ्ूसरे छोर पर फलोरोसेंट सक्ीि होती है। सीआरटी के उपयोग िे उनहें भारी बिा न्या और िेसक 
की बहुत अनधक जगह घेर ली(िेसकसपेस ले नलया।)

2. LCD (सलककवड सक्सटल सडसपले) िॉसनटर: अनधकांि आधुनिक मरॉनिटर एलसीिी तकिीक का उपयोग करके बिाए 
जाते हैं और इनहें आमतौर पर फलैट सक्ीि निसपले के रूप में जािा जाता है। ये पतले मरॉनिटर हलके िजि िाले, नबजली बचािे 
िाले होते हैं और पुरािे सीआरटी निसपले की तुलिा में बहुत कम जगह लेते हैं। एक एलसीिी (LCD) गलास के ्ो टुकडों 
से बिा होता है नजसके बीच में नलषकिि नक्सटल की एक पतली परत होती है। जब गलास पर िोलटेज लगाया जाता है, तो 
नलषकिि नक्सटल का उनमुखीकरण(ओररयंटेिि) ब्ल जाएगा। नक्सटल के अनभनिनयास (पोलराइजेिि या ध्ुिीकरण कहा 
जाता है) में यह पररितदिि, या तो एक अंधेरा(िाककि) या एक प्रकािमाि(लाइट) क्षेत् बिा ्ेगा, नजससे निसपले पर एक चररत् 
या छनि(इमेज) बि जाएगी।
एक टरीएफटरी िॉसनटर एलसीिी निसपले में पतली नफलम ट्ांनजसटर तकिीक का उपयोग करता है। यह एलसीिी मरॉनिटर का 

एक प्रकार है और ितदिमाि मरॉनिटर में प्रमुख रूप से उपयोग नकया जा रहा है।

35इंटरिेट कौिल एिं कंपयूटर बेनसकस

इलेकटासनक सडसपले

फलैट पैनल सडसपले कैथोड रे ट्यूब

एमिरीिरीव सडसपले नॉन एमिरीिरीव सडसपले

LCD सडसपलेपलाजिा सडसपले, 
LED सडसपले 



सरत्र 1.22: निनभन्न निसपले नििाइस

3. LED (लाइट एिरीसटंग डा्ोड) िॉसनटर: एलईिी मरॉनिटर आज बाजार में ििीितम प्रकार के मरॉनिटर हैं। ये फलैट पैिल 
निसपले हैं जो एलसीिी में उपयोग नकए जािे िाले कोलि ककैथोि फलोरोसेंट (सी सी एफ एल) बैक-लाइनटंग के बजाय बैक-
लाइनटंग के नलए प्रकाि उतसजदिक िायोि का उपयोग करते हैं। एलईिी मरॉनिटर के फाय्े यह हैं नक िे उच्च कंट्ासट िाली 
छनियों का उतपा्ि करते हैं, और इनहें िषट करिे पर,  कम िकारातमक पयादििरणीय प्रभाि पडता है। आधुनिक इलेकट्रॉनिक 
उपकरण जैसे मोबाइल फोि, टीिी, टैबलेट, कंपयूटर मरॉनिटर, लैपटरॉप सक्ीि आन् अपिे आउटपुट को प्र्निदित करिे के नलए 
एलईिी निसपले का उपयोग करते हैं।

4. DLP िॉसनटि्व: िीएलपी का मतलब निनजटल लाइट प्रोसेनसंग है, नजसे टेकसास इंस्रूमेंटस विारा निकनसत नकया गया है। यह 
एक ऐसी तकिीक है, नजसका उपयोग मरॉनिटर से बडी सक्ीि पर छनियों को प्रोजेकट करके प्रसतुनतयों के नलए नकया जाता है। 
यह बेहतर गुणित्ता िाली तसिीरें ्ेता है जो सामानय रूप से एक रोििी िाले कमरे में भी न्खाई ्े सकती हैं। 

5. पलाजिा िॉसनटि्व: पलाजमा मरॉनिटर में एक फलैट सक्ीि होती है, और इसमें रंग के साथ छोटी फलोरोसेंट रोििी होती है जो सक्ीि 
पर नचत् बिािे के नलए जलाई जाती है। पलाजमा मरॉनिटर में बहुत पतली सामग्री का उपयोग करके बहुत चौडी सक्ीि होती है।

6. OLED िॉसनटि्व: ओएलईिी का मतलब ऑगदेनिक लाइट-एनमनटंग िायोि है। इस प्रकार के मरॉनिटर पतले और हलके होते 
हैं, और यह अनिशिसिीय कंट्ासट और रंग प्र्ाि करता है। यह बैकलाइट के नबिा काम करता है कयोंनक यह ्ृशय प्रकाि को 
प्रसाररत करता है। ओएलईिी का उपयोग करके लचीले और पार्िथी निसपले भी संभि हैं।

7. टर सक्रीन िॉसनटि्व: यह मरॉनिटर इिपुट और आउटपुट ् ोिों तरह के काम करते हैं। यह उपयोगकतादिओं को माउस या कीबोि्ट 
का उपयोग करिे के बजाय उंगली या सटाइलस का उपयोग करके कंपयूटर के साथ बातचीत करिे में सक्षम बिाता है। जब 
उपयोगकतादि अपिी उंगली से सक्ीि को छूते हैं, तो यह एक घटिा होती है और इसे प्रसंसकरण के नलए नियंत्क को अग्रेनषत 
करती है। यह सक्ीि पर प्रसतुत मेिू या आइकि को सपिदि करके उपयोगकतादिओं से इिपुट लेता है।

1.10 कीबोि्ट 
कीबोि्ट प्राथनमक इिपुट नििाइस है नजसका उपयोग कंपयूटर के साथ एक इलेकट्रॉनिक टाइपराइटर के समाि नकया जाता है। इसका 
उपयोग कंपयूटर नससटम में िेटा और उपयोगकतादि के नि्देिों को इिपुट करिे के नलए नकया जाता है। एक कुंजी बोि्ट(कीबोि्ट) 
अक्षरों, संखयाओं, प्रतीकों को बिािे और कायदि करिे के नलए उपयोग नकए जािे िाले बटिों से बिा होता है। एक केबल या िायरलेस 
किेकिि का उपयोग करके ,कीबोि्ट कंपयूटर नससटम से जुडा होता है। कुछ कीबोि्ट में अनतररकत कायदि भी होते हैं जैसे की िरॉलयूम 
कंट्ोल बटि, पािर िाउि बटि या नििाइस को सलीप करिे के नलए, यहां तक नक एक अंतनिदिनमदित ट्ैक बरॉल माउस नजससे कीबोि्ट 
और माउस ्ोिों का उपयोग करिे का एक आसाि तरीका प्र्ाि नकया जाता है। उपयोगकतादिओं विारा निनभन्न प्रकार के कीबोि्ट का 
उपयोग संबंनधत उद्ेशयों के नलए नकया जाता है जैसे सामानय प्रयोजि के उपयोग के नलए किटथी कीबोि्ट, गेम प्रेनमयों के नलए गेनमंग 
कीबोि्ट, सरॉफटिेयर इिपुट के नलए िचुदिअल कीबोि्ट, िारीररक निचार के नलए एगवोिोनमक कीबोि्ट और सुनिधाजिक िेब सनफिंग 
और संगीत के नलए मलटीमीनिया कीबोि्ट पले आन्। एक कीबोि्ट में निनभन्न कुंनजयाँ (“कीज”) होती हैं कुछ तानककिक रूप से एक 

36 आईटी प्रणाली का पररचय



साथ समूहीकृत होती हैं और उनहें एक िाम न्या जाता है। एक QWERTY लेआउट कीबोि्ट और इसकी निनभन्न कुंनजयों को नचत् 
1.23 में ्िादिया गया है।
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सरत्र 1.23: की-बोि्ट पर कुंनजयाँ

1. फ़ंकशन “करीज” (keys): कीबोि्ट की सबसे ऊपरी पंषकत में फंकिि कुंनजयाँ होती हैं। F1 से F12 तक ये बारह कुंनजयाँ हैं। 
इिमें से प्रतयेक कुंजी का उपयोग नििेष उद्ेशय के नलए नकया जाता है और उनहें कुछ नससटम कमांि प्र्ाि करता है। निनभन्न 
सरॉफटिेयर के नलए इनहें निनिषट कायदि करिे के नलए अिुकूनलत नकया जा सकता है। उ्ाहरण के नलए कमांि का कुछ िरॉट्ट 
कट सौंपा जा सकता है।

2. कैरेकटर “करीज”: ये, िे कुंनजयाँ हैं जो एक पारंपररक प्रकार के टाइप राइटर में भी मौजू् होती हैं जैसे की AZ, az, 0-9, 
Tabs, Caps,। यह अक्षरों, निराम नचनिों और अनय िणयों को टाइप करिे के नलए उपयोग की जािे िाली कुंनजयाँ हैं।

3. िंशोधक “करीज”: ये कुंनजयाँ अपिे आप कुछ िहीं करती हैं लेनकि इि कुंनजयों की सहायता से अनय कुंनजयों के कायदि को 
संिोनधत नकया जाता है। इस ग्रुप के अंतगदित Ctrl, Alt, Shift, AltGr आते हैं।

4. नेसवगेशन “करीज”: इनहें कसदिर नियंत्ण कुंनजयाँ भी कहा जाता है। कसदिर को नकसी भी न्िा में िेनिगेट करिे के नलए उपयोग 
नकया जाता है जैसे बाएं     , ्ाएं     , ऊपर     और िीचे     , लाइि या सक्ीि की िुरुआत (होम), लाइि या सक्ीि का 
अंत (एंि)(End)।

5. न्यूिेररक करीपैड: कीपैि की संखयातमक कुंनजयाँ यानि 0-9, िमलरॉक, -, +, /, * और िेल(Del key) कुंनजयाँ इस समूह 
का निमादिण करती हैं।

6. सिसटि किांड “करीज”: कुछ कुंनजयों में मुद्रण िणदि के अलािा अनय महतिपूणदि कायदि होते हैं, यह इस बात पर निभदिर करता 
है नक उिका उपयोग नकस प्रकार के अिुप्रयोग में नकया जा रहा है। इनहें कंपयूटर नससटम विारा नससटम के नलए फरॉमदेनटंग या 
महतिपूणदि कमांि के रूप में वयाखयानयत नकया जा सकता है।
a) PrtSc: नप्रंट सक्ीि की का उपयोग पूरी सक्ीि को ककैपचर करिे और षकलपबोि्ट पर भेजिे के नलए नकया जाता है।
b) ब्ेक / पॉज़: आजकल पूिदिनिधादिररत उद्ेशय के नलए इसका उपयोग िहीं नकया जा रहा है। हम अभी भी इसका उपयोग 

नकसी प्रोग्राम को समापत करिे जैसे अनय कायदि सौंपिे के नलए कर सकते हैं।
c) ESC: एसकेप कुंजी का उपयोग िायलरॉग बरॉकस को छोडिे या बं् करिे के संकेत के रूप में नकया जाता है।
d) एंटर: एक टेकसट एनिटर निंिो में इसका उपयोग एक पैराग्राफ को समापत करिे और अगली िई लाइि के नलए अिुरोध 

करिे के नलए नकया जाता है। कमांि लाइि के नलए, एंटर कुंजी कमांि को प्रोसेस करिे के नलए एक संकेत है।
e) Shift: Shift कुंजी का प्रयोग कीबोि्ट पर न्खाई ्ेिे से अनधक प्रतीकों को टाइप करिे के नलए नकया जाता है। जैसे 

जब हम ‘a’ key + Shift key ्बाते हैं तो यह ‘A’ उतपन्न करेगा।



f) सवंडो: निंिो ऑपरेनटंग नससटम पर सटाट्ट एषपलकेिि मेिू खोलिे के नलए निंिो की      का उपयोग नकया जाता है।
g) सपेि बार: टाइनपंग के ्ौराि िब्ों के बीच सपेस प्र्ाि करिे के नलए इसका उपयोग नकया जाता है। भौनतक रूप में यह 

कीबोि्ट में एक निसतृत कुंजी है।
h) बैक सपेि: बैक सपेस कुंजी कसदिर की षसथनत के बाईं ओर के टेकसट को नमटा ्ेती है। यह टाइपो को ्ठीक करिे के नलए 

आम तौर पर उपयोगी होता है।

रोरक तथ्
सबसे वयापक रूप से उपयोग नकए जािे िाले QWERTY कीबोि्ट पर, ‘टाइपराइटर’ (TYPEWRITER) िब् सबसे लंबा 
िब् है नजसे एक ही पंषकत के अक्षरों यािी िीषदि पंषकत को ्बाकर टाइप नकया जा सकता है।

1.11 माउस 
माउस एक हैंि हेलि इिपुट नििाइस है जो GUI (ग्रानफकल यूजर इंटरफेस) में परॉइंटर को नियंनत्त करता है। यह सबसे वयापक 
रूप से उपयोग नकया जािे िाला परॉइंनटंग नििाइस है और टेकसट, आइकि, फाइल और फोलिर को चुि सकता है और सथािांतररत 
करता है। िेसकटरॉप कंपयूटर में माउस को कंपयूटर के सामिे माउस पैि या िेसक जैसी सपाट सतह पर रखा जाता है। जब हमारी 
हथेली में माउस होता है और हम हथेली को नकसी भी न्िा में घुमाते हैं, तो माउस हथेली की गनत को समतुलय निनजटल नसग्नल में 
ब्ल ्ेता है। कंपयूटर सक्ीि पर परॉइंटर को सथािांतररत करिे के नलए निनजटल नसग्नल का उपयोग नकया जाता है। माउस के कुछ 
बुनिया्ी संचालि िीचे न्ए गए हैं:

1. पॉइंट(सबंदु): अपिे माउस परॉइंटर  माउस को सक्ीि पर नकसी निनिषट सथाि पर ले जािे के नलए।
2. ककलक: यह एक आइटम की ओर इिारा कर रहा है और नफर माउस के मुखयनसंगल बटि यािी बाएं माउस बटि को 

एक बार प्रेस और ररलीज करता है।। आम तौर पर, यह नकसी आइटम या मेिू कमांि का चयि करिे या कंपयूटर सक्ीि 
पर नकसी सथाि की पहचाि करिे के नलए नकया जाता है।

3. राइट-ककलक: यह माउस के राइट बटि का प्रेस है। आम तौर पर, करॉपी, पेसट, ओपि, नप्रंट इतयान् जैसे आइटम के 
साथ हम और कया कर सकते हैं, यह चुििे के नलए ड्रॉपिाउि मेिू सूची खोलिे के नलए इसका उपयोग नकया जाता है।

4. डबल ककलक: यह एक सथाि पर बाएं माउस बटि को ्ो बार तेजी से ्बाकर छोडता है।
5. ड्रैग एंड ड्ॉप: यह सक्ीि पर एक आइकि को इंनगत करिे की प्रनक्या है, बाईं माउस बटि को ्बाकर (इसे जारी नकए 

नबिा), माउस परॉइंटर को अलग सथाि पर ले जाकर बाएं बटि को छोड ्ेता है। नकसी िसतु को सथािांतररत करिे के 
नलए उसे खींचिा(dragging) कहा जाता है जबनक उसे कहीं रखिे से नगरािा(dropping) होता है।

6. सक्ॉसलंग: नसंगल एषकसस निनजटल वहील िाला माउस आजकल बहुत आम है। इसे निप्रेस नकया जा सकता है और 
सक्रॉनलंग के नलए तीसरे बटि के रूप में इसतेमाल नकया जा सकता है। सक्रॉनलंग नकसी िेबपेज या ्सतािेज़ को न्ए गए 
सक्रॉल बटि के साथ िेनिगेट करिे की एक प्रनक्या है।

कुछ माउस में अनय नििेष कायदि करिे के नलए कुछ अनतररकत बटि होते हैं जैसे िेबपेज आगे या पीछे, िरॉलयूम ऊपर या िीचे 
करिा। माउस िायरलेस और भौनतक िायि्ट किेकिि ्ोिों में उपलबध हैं। नचत् 1.24 पारंपररक यांनत्क माउस और आजकल के 
सबसे लोकनप्रय िायरलेस माउस को ्िादिता है।
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सरत्र 1.24: कंपयूटर mice के करॉमि पाटसदि (a) मैकेनिकल (b) िायरलेस
1. िैकेसनकल िाउि: जैसा नक िाम से ही सपषट है नक इिमें माउस की गनत का पता लगािे के नलए क्ठोर रबर बरॉल के 

साथ कुछ यांनत्क संरचिा होती है। असेंबली के अं्र सेंसर रबर बरॉल की गनत को समाि इलेकट्रॉनिक नसग्नल में पररभानषत 
(पररितदिि) करता है। यांनत्क चानलतकारण कायदिक्षमता के इसके वहीलस और सेंसर जैसे नहससे समय के साथ खराब हो जाएंगे। 

2. ऑकपटकल और लेजर िाउि: अंतनिदिनहत सतह पर सापेक्ष गनत का पता लगािे के नलए एक एलईिी सेंसर और फोटोिायोि 
के इमेनजंग सरनणयों का उपयोग करता है। ऐसे माउस कांच, पलाषसटक आन् जैसे सतहों पर ्ठीक से काम िहीं कर पाते हैं जो 
प्रकाि को ्ठीक से प्रनतनबंनबत िहीं करते हैं। लेजर माउस भी ऑषपटकल माउस है नजसमें एलईिी या फोटो िायोि के बािजू् 
माउस की गनत को सेंस करिे के नलए लेजर लाइट होती है।

रोरक तथ्
पहला कंपयूटर माउस नजसका निमादिण िषदि, 1964 में नकया गया था, िह लकडी से बिाया गया था और िग एंगेलबाट्ट विारा 
निकनसत नकया गया था।
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1.12 हाि्ट निसक ड्ाइि (HDD)
मािक(सटैंिि्ट) हाि्ट ड्ाइि (एचिीिी) एक प्रकार की गैर-िाषपिील (िरॉििोलेटाइल) मेमोरी (एििीएम) है। एचिीिी ऑपरेनटंग 
नससटम फाइलों, एषपलकेिि समसयाओं, मीनिया और अनय ्सतािेजों को सटोर करता है। एक हाि्ट ड्ाइि निसक पर सथायी रूप 
से, यहां तक नक नबजली की निफलता की षसथनत में भी सथायी रूप से िेटा नलखिे के नलए निसक और मैग्नेट का उपयोग करता है। 

एचिीिी (HDD) का उपयोग पलेटसदि या रोटेनटंग निसक का उपयोग करके निनजटल जािकारी को संग्रनहत और पुिप्रादिपत करिे 
के नलए नकया जा सकता है। िेटा को रैंिम-एकसेस तरीके से पढ़ा जा सकता है; इसका मतलब है नक हम क्नमक रूप से िेटा को 
नकसी भी क्म में संग्रनहत और पुिप्रादिपत कर सकते हैं। नकसी भी प्रोग्राम या फाइल को नजसे आप अपिे कंपयूटर पर रखिा चाहते हैं, 
की सथापिा के नलए एक हाि्ट नििाइस की भी आिशयकता होती है। आपके कंपयूटर में फाइलें िाउिलोि करते समय िे आपकी 
हाि्ट निसक में सथायी रूप से सहेजी जाती हैं। हाि्ट निसक कम खचथीली होती हैं।

हाि्ट निसक माइक्ो कंपयूटर के नलए एक चुंबकीय भंिारण माधयम है। कंपयूटर की हाि्ट ड्ाइि में रीि/राइट हेडस के साथ 
निनभन्न निसक होते हैं, निसक को षसपि करिे के नलए एक ड्ाइि मोटर का उपयोग नकया जाता है, और निसक को धूल से बचािे के 
नलए छोटी मात्ा में सनककिटरी को धातु के एक केस से सील कर न्या जाता है। 

माउस  
ट्ूटोररयल



हाि्ट निसक में केनसंग के अं्र चार प्रमुख घटक होते हैं:

1. पलेटि्व: एचिीिी में सकुकिलर निसक होते हैं नजनहें कंटेिर के साथ सील नकए गए पलेटसदि कहा जाता है जो हाि्ट निसक के अं्र 
िेटा को 1s और 0s के रूप में सटोर करते हैं। ड्ाइि की समग्र क्षमता को बढ़ािे के नलए, कई पलेटसदि का उपयोग नकया जाता 
है। पलेटर की गनत पढ़िे/नलखिे(रीि राइट) की ्रों से संबंनधत है।

2. कसपंडल: इसका उपयोग पलेटसदि को षसथनत में रखिे और आिशयकतािुसार घुमािे के नलए नकया जाता है।
3. ररीड/राइट आि्व: इसका उपयोग रीि/राइट हेडस को नियंनत्त करिे के नलए नकया जाता है। रीि/राइट आमदि (भुजा) का 

िासतनिक कायदि चुंबकीय सतह को निद्ुत धारा में ब्लिा है।
4. एकरुएटर: इसका उपयोग रीि / राइट आमदि की गनत को नियंनत्त करिे और िेटा को पलेटसदि से और उससे सथािांतररत करिे 

के नलए नकया जाता है। एकचुएटर रीि/राइट आमदि की सटीक षसथनत सुनिषशचत करिे के नलए नजममे्ार होता है।

एरडरीडरी आकार: हाि्टड्ाइि जया्ातर नकसी भी अनय ड्ाइि की तुलिा में अनधक िेटा संग्रनहत करिे में सक्षम है, लेनकि इसका 
आकार ड्ाइि के प्रकार के आधार पर ब्ल सकता है।पुरािे हाि्ट ड्ाइि का भंिारण आकार(सटोरेज) कई 100MB से कई जीबी 
तक का था। िई हाि्टड्ाइि का भंिारण आकार(सटोरेज) कई सौ जीबी से कई टीबी तक है।

एरडरीडरीके फा्दे:  यह  तेजी से िुरू होता है  और बहुत कम िोर करता हैं। एचिीिी पयादििरण के अिुकूल हैं और काम करिे 
पर नयूितम गमथी का उतपा्ि करते हैं। ये  हलके भाररत होिे के कारण लैपटरॉप के नलए आ्िदि हैं। अनय ड्ाइि की तुलिा में एचिीिी 
नबजली की खपत कम करते हैं।
िॉसलडसटेट ड्ाइव(एिएिडरी): आधुनिक कंपयूटर में हाि्ट ड्ाइि आधुनिक कंपयूटर अब एचिीिी के बजाय सरॉनलि-सटेट ड्ाइि 
को प्राथनमक सटोरेज नििाइस के रूप में उपयोग कर रहे हैं। िेटा पढ़िे और नलखिे के नलए, एसएसिी की तुलिा में एचिीिी बहुत 
धीमे होते हैं। एसएसिी, एचिीिी की जगह ले रहे हैं। अब करॉषनफगरेिि इस तरह से बिाया जा रहा है नक एसएसिी का उपयोग 
ऑपरेनटंग नससटम और उस पर अनय सरॉफटिेयर सथानपत करिे के नलए मासटर ड्ाइि के रूप में नकया जाता है, और एचिीिी को 
्सतािेज़, िाउिलोि और ऑनियो या िीनियो फाइलों को संग्रनहत करिे के नलए नवितीयक भंिारण(सेकरेंिरी सटोरेज)  के रूप में 
उपयोग नकया जा रहा है। एसएसिी की तुलिा में एचिीिी कम महंगे होते हैं। हालांनक, अनधक से अनधक लैपटरॉप एचिीिी पर 
एसएसिी का उपयोग करिा िुरू कर रहे हैं, नजससे लैपटरॉप की निशिसिीयता और षसथरता में सुधार करिे में म्् नमल रही है। 
एचिीिी और एसएसिी के निनभन्न घटकों को नचत् 1.25 में ्िादिया गया है।

HDDऔर SSD के बरीर तुलना:
1. SSD और HDD ्ोिों हाि्ट निसक ड्ाइि हैं।
2. HDD की तुलिा में, SSD में या्ृषचछक और अिुक्नमक िेटा पुिप्रादिषपत के नलए, रीि / राइट (निसक पढ़िा/नलखिा) का 

बेहतर परफरॉमनेंस (उच्च प्र्िदिि) है। 
3. िेसकटरॉप और लैपटरॉप में HDD की तुलिामें एसएसिी अब अनधक लोकनप्रय है।
4. SSD नग्रिमें टैनकंग नचपस का उपयोग करके िेटा पढ़िे/नलखिे के ििीितम तरीके का उपयोग करता है जबनक HDD िेटा 

पढ़िे/नलखिे के नलए चुंबकीय गुणों का उपयोग करता है। इस प्रकार HDD में SSD की तुलिा में लगातार यांनत्क खराबी होती 
है।

5. SSD थोडा या िा के बराबर िोर उतपन्न करता है और HDD कभी-कभी कंपयूटर में सबसे तेज िोर उतपन्न करिे िाले घटकों 
में से एक हो सकता है। HDD और SSD के निनभन्न घटकों को नचत् 1.25 में ्िादिया गया है। 
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सरत्र 1.25 HDDs एिं SSDs के पाटसदि

1.13 अनय पररधीय उपकरण
एक पररधीय उपकरण नजसे सहायक उपकरण भी कहा जाता है, कोई भी जुडा हुआ उपकरण है जो कंपयूटर को अनतररकत सुनिधाएँ 
प्र्ाि करता है। आमतौर पर, पेररफेरल िब् का उपयोग कंपयूटर केस के बाहरी, सककैिर जैसे नििाइस के नलए नकया जाता है,लेनकि 
कंपयूटर केस के अं्र षसथत नििाइस भी पररधीय उपकरण होते है।
पेररफेरल नििाइस को आमतौर पर तीि प्रकार के इिपुट नििाइस, आउटपुट नििाइस, सटोरेज नििाइस, में निभानजत नकया जाता है: 
आइए निनभन्न पेररफेरलस उपकरणों को समझें (समझते है)
1.13.1 इनपुट उपकरण 
इिपुट, नजसका उपयोग, माउस, कीबोि्ट, सककैिर, बारकोि रीिर, िेब ककैमरा, माइक्ोफोि, निनजटल ककैमरा, लाइट पेि, जरॉयषसटक, 
सटाइलस ग्रानफक टैबलेट, टच सक्ीि जैसे इिपुट नििाइस का उपयोग करके कंपयूटर के साथ बातचीत करिे या िेटा भेजिे के नलए 
नकया जाता है। कुछ लोकनप्रय इिपुट उपकरणों पर चचादि की गई है और नचत् 1.26 और1.27 में नचनत्त नकया गया है।

1. सकैनर: सककैिर एक इिपुट नििाइस है नजसका उपयोग सीधे स्ोत ्सतािेज़ से कंपयूटर नससटम में िेटा प्रनिषषट के नलए नकया 
जाता है। यह ्सतािेज़ छनि को निनजटल रूप में पररिनतदित करता है और भनिषय की संभाििा के नलए कंपयूटर में सहेजता 
है।

2. बारकोड ररीडर: बारकोि रीिर या बारकोि सककैिर एक ऑषपटकल नििाइस (सककैिर) है नजसका उपयोग बारकोि को 
लाइिों के रूप में पढ़िे, बारकोि में निनहत जािकारी को िीकोि करिे और कंपयूटर को सूचिा भेजिे के नलए नकया जाता है। 
इसका उपयोग आमतौर पर सिचानलत, तेज और निशिसिीय िेटा प्रनिषषट संचालि के नलए नकया जा रहा है। जया्ातर इसका 
इसतेमाल, सामाि की कीमत को ट्ैक करिे के नलए िरॉनपंग माककेट में, पासदिल या िाक पर िज़र रखिे के नलए या लाइब्ेरी में 
नकया जाता है जहां प्रतयेक उतपा् या नकताबों में निनिषट रूप से अपिे नििरण की पहचाि करिे के नलए एक यूनिक बार कोि 
होता है।
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3. वेबकैि: इसका उपयोग छनि और िीनियो को ककैपचर करिे और इसे निनजटल रूप में ब्लिे के नलए नकया जाता है। 
इसमें कोई इिनबलट मेमोरी िहीं है, उनहें ककैपचर नकए गए िेटा को बचािे के नलए कंपयूटर सटोरेज की आिशयकता होती है।

4. िाइक्ोफोन: यह एक िरॉयस इिपुट नििाइस है जो उपयोगकतादिओं को कंपयूटर नससटम में ऑनियो इिपुट करिे की 
अिुमनत ्ेता है। इसका उपयोग कंपयूटर नससटम में, ऑिलाइि चैनटंग,कंपयूटर गेनमंग,िरॉयस ररकरॉनििंग,िरॉयस ररकनग्निि 
जैसे और कई अनय, निनभन्न अिुप्रयोगों के नलए ऑनियो इिपुट लेिे के नलए नकया जाता है।

सरत्र 1.27: इिपुट नििाइस : माइक्ोफोि, निनजटल ककैमरा, जरॉयषसटक

8. ग्ासफक टरैबलेट: इसे निनजटाइज़र के रूप में भी जािा जाता है। इसका उपयोग हाथ से खींची गई कलाकृनत जैसे png,.
jpeg, को निनजटल रूप में पररिनतदित करिे के नलए नकया जाता है।जब हम पेि या पेंनसल का उपयोग करते हुए कागज पर 
नचत् बिाते हैं तो उपयोगकतादि एक सतह पर ग्रानफकस बिािे के नलए सटाइलस का उपयोग करते हैं।

9. सटाइलि: इस नििाइस का उपयोग करके हम निनजटाइज़र की सतह और टचसक्ीि पर नचत् बिा सकते हैं या नलख 
सकते हैं।
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सरत्र 1.26: इिपुट नििाइस : सककैिर, बारकोि रीिर, िेबककैम(ककैमरा)

5. सडसजटल कैिरा: इसका उपयोग निनजटल रूप से तसिीर लेिे के नलए नकया जाता है। यह उपयोगकतादि को ककैपचर की गई 
मीनिया फाइलों (ऑनियो, िीनियो) को मेमोरी काि्ट में संग्रनहत करिे और उनहें कंपयूटर पर सथािांतररत करिे की अिुमनत 
्ेता है। निनजटल ककैमरे बहुत लोकनप्रय हो गए हैं।

6. लाइट पेन: यह पेि की तरह न्खता है। यह छोटी ट्ूब में फोटोसेल और ऑषपटकल नससटम से बिा प्रकाि संिे्ििील 
उपकरण है। यह मुखय रूप से सक्ीि पर चयि करिे, नचत् बिािे और कंपयूटर सक्ीि का उपयोग करके ्सतािेज़ फाइल 
में सितंत् रूप से नलखिे के नलए उपयोग नकया जाता है।

7. जॉ्कसटक: इसका उपयोग कंपयूटर पर गेम खेलिे के नलए नकया जाता है। यह खेल की िसतु और िाहिों को नियंनत्त 
करता है।

परॉइंनटंग नििाइस 
जेसचर



10. टर सक्रीन: समाट्टफोि, टैबलेट, लैपटरॉप, िोटबुक जैसे पोटटेबल उपकरणों के नलए वयापक रूप से उपयोग नकया जाता 
है।  यह उपयोगकतादिओं को केिल अपिी उंगनलयों या सटाइलस का उपयोग करके नकसी भी िसतु को सथािांतररत करिे 
से कुछ भी इिपुट करिे की अिुमनत ्ेता है। 

1.13.2 आउटपुट उपकरण
यह उपयोगकतादिओं को आउटपुट के रूप में, कंपयूटर पर सेि नकए गए प्रोसेसि िेटा प्र्ाि करता है। कुछ आउटपुट नििाइस, 
मरॉनिटर,प्रोजेकटर, नप्रंटर,सपीकर, ब्ेलरीिर, पलरॉटसदि,टेलीनिजि, िीनियोकाि्ट, साउंि काि्ट रेनियो हैं। हमिे इस के पहले के सेकिि 
में प्राइमरी आउटपुट नििाइस यािी मरॉनिटर पर चचादि की है। अब हम कुछ अनय आउटपुट नििाइस को समझते हैं।

1. प्रोजेकटर: यह एक आउटपुट नििाइस है जो एक छनि को,  एक बडी सफे् सक्ीि या ्ीिार जैसे सतह पर प्रोजेकट करता 
है।

2. िुद्रक ्ंत्र (सप्रंटर): यह एक आउटपुट बाहरी हाि्टिेयर नििाइस है जो कंपयूटर या नकसी अनय नििाइस पर इलेकट्रॉनिक 
िेटा या जािकारी लेता है और हाि्ट करॉपी में पररिनतदित करता है। ्ूसरे िब्ों में हम पररभानषत कर सकते हैं, नप्रंटर एक 
आउटपुट नििाइस है जो पेपर ्सतािेज़ को नप्रंट करता है नजसमें टेकसट ्सतािेज़, नचत् या ्ोिों का संयोजि िानमल होता 
है। नप्रंटर आउटपुट को हाि्ट करॉपी कहा जाता है, जो एक इलेकट्रॉनिक ्सतािेज़ का भौनतक रूप है। एक नप्रंटर की गुणित्ता 
निनभन्न कारकों पर निभदिर करती है जैसे नक छपाई का रंग, ररज़रॉलयूिि, छपाई की गनत आन्।

  आजकल ्ो प्रकार के नप्रंटर का उपयोग नकया जाता है, इंकजेट और लेजर नप्रंटर। नप्रंटर के प्रकार नचत् 1.28 में नचनत्त 
नकए हैं। िरॉट-मैनट्कसऔर िेज़ी वहीलनप्रंटर, इंपैकट नप्रंटर हैं जो एक समय में एकल अक्षर (ककैरेकटर) नप्रंट करते हैं जबनक 
ड्म, चेि और बैंि नप्रंटर पूरी लाइि नप्रंट करते हैं।ऊपर चचादि नकए गए नप्रंटर प्रभाि नप्रंटर थे जो मुद्रण के नलए यांनत्क 
गनतमाि घटकों का उपयोग करते हैं। िरॉि इंपैकट नप्रंटर के मामले में, कोई यांनत्क गनतमाि घटक उपयोग िहीं नकया जाता 
है। इंकजेट, लेजर और थमदिल नप्रंटर इस श्रेणी में आते हैं।

 इंकजेट नप्रंटर आमतौर पर उपभोकताओं या आपूनतदिकतादिओं विारा उपयोग नकए जाते हैं, जबनक लेजर नप्रंटर का उपयोग 
वयिसाय ्ुनिया में नकया जाता है। वयिसाय ्ुनिया, जहां उनहें उच्च ररज़रॉलयूिि या हाईसपीि नप्रंनटंग की आिशयकता 
होती है। िरॉट मैनट्कस नप्रंटर, जो तेजी से ्ुलदिभ हो गए हैं लेनकि अभी भी मूल टेकसट नप्रंनटंग के नलए उपयोग नकए जाते हैं। 
िरॉट-मैनट्कस नप्रंटर की गनत और ररज़रॉलयूिि लेजर नप्रंटर की तुलिा में कम है।

43इंटरिेट कौिल एिं कंपयूटर बेनसकस

सरत्र 1.28: नप्रंटर का िगथीकरण



3. सपरीकर: एक कंपयूटर सपीकर ऑनियो आउटपुट के नलए प्राथनमक आउटपुट नििाइस है। यह एक हाि्टिेयर नििाइस है जो 
कंपयूटरके साउंि काि्ट नसग्नल को ऑनियो फरॉमदि में ब्ल ्ेते हैं। यह पीसी में अलग बाहरी हाि्टिेयर के रूप में आ रहा 
था, लेनकि अब लैपटरॉप और आधुनिक पीसी में यह एक बोि्ट पर पूिदिसाधारण(नप्रअसेंबलि) इकाई के रूप में आ रहा है।

4. ब्ेल ररीडर: यह एक पररधीय उपकरण है जो मुखय रूप से िेत्हीि वयषकत के नलए कंपयूटर सक्ीि पर प्र्निदित पा्ठ को पढ़िे 
के नलए उपयोग नकया जाता है। ब्ेल रीिर को ब्ेल निसपले भी कहा जाता है, यह कीबोि्ट के एक भाग के रूप में एक अलग 
उपकरण है।

5. आलेखक (पलॉटर): यह नप्रंटर के समाि है, लेनकि िेकटर ग्रानफकस नचत् का उतपा्ि करिे के नलए इसतेमाल नकया जाता 
है। इसमें नप्रंनटंग के नलए टोिर के बजाय निनभन्न राइनटंग टूलस (जैसे पेंनसल, पेि,माककिर आन्) का इसतेमाल नकया जाता 
है। एक पारंपररक नप्रंटर िरॉटस की श्रृंखला खींचता है जबनक एक पलरॉटर नििाइस कागज पर कई, निरंतर(कंटीनयूअस) 
लाइिें खींचता है।

6. ग्ासफकि काड्ड: यह एक निसतारकाि्ट है जो म्रबोि्ट पर रहिे िाले सलरॉट में अटैच रहता है। इसका उपयोग छनियों और 
िीनियो को संसानधत(प्रोसेस) करिे के नलए नकया जाता है और उच्च ररज़रॉलयूिि ग्रानफकस को निसपले सक्ीि पर तेजी से 
्निदित करिे में सक्षम बिाता है। 

7. िाउंड काड्ड: यह धिनि संकेतों के आउटपुट को नियंनत्त करता है, जो सपीकर और हेिफोि को काम करिे में सक्षम बिाता है।

1.13.3 सटोरेज
सटोरेज, जो हाि्ट ड्ाइि, फलैि ड्ाइि, फलरॉपी निसक ड्ाइि, समाट्टफोि या टैबलेट कंपयूटर सटोरेज इंटरफेस, सीिी / िीिीिी जैसे 
कंपयूटर विारा संसानधत(प्रोसेसि) िेटा को सटोर करता है। यह कंपयूटर विारा संसानधत िेटा को संग्रनहत करताहै। हाि्ट निसक ड्ाइि, पेि 
ड्ाइि या मेमोरी काि्ट जैसे फलैि ड्ाइि, फलरॉपी निसक,सीिी/िीिीिी जैसे ऑषपटकल सटोरेज। ऐसे सभी सटोरेज, सटोरेज नििाइस 
ककैटेगरी में आते हैं।

्यूसनट िारांश

1. इंटरिेट सेिाओं के प्रसार के नलए बुनिया्ी इंटरिेट कौिल की आिशयकता होती है।
2. ब्ाउज़र इंटरिेट पर सूचिा भेजिे और प्रापत करिे के नलए उपयोगकतादि एजेंट हैं।
3. कम से कम समय में िांनछत जािकारी प्रापत करिे के नलए सचदि इंजि िषकतिाली उपकरण हैं।
4. ई-गििनेंस विारा सुिासि निनजटल इंनिया नमिि विारा प्रापत नकया जाता है। इसका उद्ेशय नयूितम सरकार और अनधकतम िासि 

प्र्ाि करिा है।
5. कंपयूटर हाि्टिेयर कंपयूटर के निनभन्न भौनतक (मूतदि) घटक हैं। 
6. सीपीयू में एएलयू, कंट्ोल यूनिट और मेमोरी सटोरेज यूनिट होते हैं।
7. एएलयू को कंपयूटर का न्माग कहा जा सकता है इसके नबिा कंपयूटर कमोबेि बेकार ही होता।
8. इिपुट और आउटपुट नििाइस कंपयूटर नससटम के आिशयक घटक हैं।
9. प्राथनमक मेमोरी को असथायी या अषसथर मेमोरी कहा जाता है कयोंनक इसमें जो भी िेटा या नि्देि संग्रनहत होते हैं, जब तक 

नबजली चालू रहती है, तब तक रहते है।
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10. सेकरेंिरी मेमोरी का उपयोग मुखय रूप से िेटा को सथायी रूप से सटोर करिे के नलए नकया जाता है और इसे िरॉििोलेटाइल 
मेमोरी के रूप में भी जािा जाता है।

11. एक कंपयूटर मरॉनिटर बस िह सक्ीि है जो आपको कंपयूटर से निनजटल आउटपुट पेि करेगी, सीआरटी, टीएफटी, एलसीिी, 
एलईिी, पलाजमा आन् निनभन्न प्रकार के मरॉनिटर हैं। 

12. कीबोि्ट का उपयोग अक्षरों, संखयाओं, प्रतीकों को टाइप करिे और कंपयूटर को नि्देि भेजिे के नलए नकया जाता है।
13. नप्रंटर एक आउटपुट नििाइस है जो ्सतािेज़ को नप्रंट करता है नजसमें टेकसट, इमेज या ्ोिों का संयोजि िानमल होता है, 

नप्रंटर के आउटपुट को हाि्ट करॉपी कहते हैं।
14. एचिीिी एक गैर-िाषपिील (िरॉििोलेटाइल) मेमोरी है नजसका उपयोग ऑपरेनटंग नससटम फाइलों, एषपलकेिि समसयाओं, 

मीनिया और अनय ्सतािेज़ों को संग्रनहत करिे के नलए नकया जाता है।
15. पररधीय उपकरण इिपुट/आउटपुट, आंतररक या बाहरी हो सकते हैं।

अभ्ाि

A. सवर्ातिक प्रश्न 
Q1. एक िेब ब्ाउज़र कया है? िेब ब्ाउज़र की सामानय नििेषताओं पर चचादि करें।
Q2.  सचदि इंजि ककैसे काम करता है? इसकी खोज प्रनक्या को समझाएं।
Q3.  निनजलरॉकर कया है? इसकी नििेषताओं को समझाएं।
Q4.  नप्रंटर के प्रकार समझाओ।
Q5.  िीचे सूचीबद्ध को प्रापत करिे के नलए गूगल सचदि किेरी नलखें:

a. भारत सरकार की आनधकाररक िेबसाइटें।
b. “इंनिया नयू एजुकेिि परॉनलसी”िाम से उपलबध िेब पररणाम, पीिीएफ फाइल के साथ िेब पररणाम प्रापत करें।
c. 25000 रुपये से लेकर 35000 रुपये तक की रेंज में लैपटरॉप के बारे में जािकारी ्ेिे िाले िेब पररणाम।ये ितीजे नकसी 

भी ई-करॉमसदि कंपिी की िेबसाइट से आिे चानहए और इसमें मिचाहे ब्ांि के लैपटरॉप िानमल होिे चानहए।

B. वसतुसनष्ठ प्रश्न 
Q1.  कौि सा िेब ब्ाउज़र का उ्ाहरण िहीं है?

 A. यांिेकस B. माइक्ोसरॉफटएज C. सफारी  D. ओपेरा
Q2. एक प्रकाि संिे्ििील उपकरण जो ड्ाइंग, नप्रंनटंग टेकसट या अनय छनियों को निनजटल सरॉफटकरॉपी रूप में पररिनतदित करता है

 A. पलरॉटर  B. सककैिर  C. कीबोि्ट D. ओएमआर
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Q3. परॉइंनटंग नििाइस का उ्ाहरण कौि सा है?

 A. परॉइंटर   B. जरॉयषसटक C. एचिीएमआई  D. कसदिर
Q4. निम्ननलनखत में से कौि सा कंपयूटर इिपुट नििाइस िीनियो करॉनफ्रेंस को सक्षम करता है?

 A. मरॉनिटर B. निनजटल ककैमरा C. आिाज की पहचाि D. िेब ककैमरा
Q5. एक सेंट्ल प्रोसेनसंग यूनिट (सीपीयू) में

A. एक निशलेषणातमक इंजि और एक काि्ट रीिर होता है। 
B. अंकगनणत / तानककिक इकाई यूनिट (ए एल यू) और एक काि्ट रीिर होता है।
C. एक नियंत्ण (कंट्ोल) और एक अंकगनणतीय तानककिक इकाई (ए एल यू) होता है।
D. एक काि्ट रीिर और नप्रंनटंग यूनिट होता है।

Q6. इंफ्ासट्कचर श्रेणी के तहत कौि सा निनजटल इंनिया पोट्टलस का नहससा िहीं है?

 A. आईआरसीटीसी किेकट B.  सियं C.MYGOV D. भीम
Q7. भारत का पोट्टल जो ऑिलाइि पाठ्यक्म (एमओओसी MOOC) लेिे  की सुनिधा प्र्ाि करता है

 A. ई-पा्ठिाला B. पीएमजीिीिा C. सियं D. िाला ्पदिण
Q8. कंपयूटर की मुखय मेमोरी है

 A. बाहरी  B. आंतररक C. सहायक D. इिमें से कोई िहीं
Q9. एक नकलोबाइट ___   के बराबर है?
 A. 1020 बाइटस B. 1026 बाइटस C. 1024 बाइटस D. 1022 बाइट
Q10. एचिीिी का कया अथदि है

 A. हाि्ट निसक नििाइस B. हाि्ट निसक ड्ोि C. हाि्ट निसक िेटा D. हाि्ट निसक ड्ाइि
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उत्तर

सवर्ातिक प्रश्नों के सलए िंकेत
A1. एक िेब ब्ाउज़र निनभन्न उद्ेशयों के नलए इंटरिेट ब्ाउज़ करिे के नलए एक ग्राहकपक्ष कायदिक्म है। इसकी नििेषताओं को 

पररभानषत करें जैसे बुकमानकिंग, टैबि ब्ाउनजंग, पासिि्ट एंि िाउिलोि मैिेजमेंट, प्राइिेट ब्ाउनजंग, एिबलरॉनकंग, इंक्ीमेंटल 
सचदि आन्।

A2. एक सचदि किेरी इिपुटेि कीिि्टके आधार पर पररणाम लाएगा लेनकि यह प्रनक्या सचदि इंजि के क्रॉनलंग, इंिेषकसंग और रैंनकंग 
तंत् पर भी निभदिर करती है।

A3. निनजलरॉकर निनजटल इंनिया के तहत भारत सरकार की पहल है। ्सतािेजों और प्रमाण पत्ों को जारी करिे और सतयापि के 
नलए इसका सुरनक्षत कलाउि-आधाररत मंच है।

A4. नप्रंटर एक आउटपुट नििाइस है जो भौनतक कागज पर एक इलेकट्रॉनिक ्सतािेज़ नप्रंट करता है। ्सतािेजों में पा्ठ, नचत् या 
्ोिों का संयोजि िानमल हो सकता है। नप्रंटर को नप्रंनटंग तकिीक के आधार पर (इंपैकट) और (िरॉि इंपैकट) प्रकारों में िगथीकृत 
नकया जाता है।

A5. सचदि किेरी (प्रश्) हो सकते हैं:
a. साइट:.gov.in या site:.nic.in या साइट:(.gov.in । .nic.in)
b. “भारत िई निक्षा िीनत” फाइल टाइप:पीिीएफ
c. लैपटरॉप 25000..35000 +HP +DELL साइट:flipkart.com

वसतुसनष्ठ प्रश्नों के उत्तर 

प्रश्न क्. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
िहरी जवाब A B B D C A C B C D

असधक जानें

एपलरीकेशन
ितदिमाि निनजटल युग में, कई क्षेत्ों में इंटरिेट और कंपयूटर का बहुतायत से उपयोग नकया जाता है जैसा नक हमिे खंि 1.1.2 में 
चचादि की है। इसके अलािा, कुछ अनय अिुप्रयोग हैं जैसे, असपतालों में रोगी िेटाबेस को बिाए रखिा, निक्षा में ऑिलाइि परीक्षा, 
वयिसाय में लेखा और प्रबंधि सूची, नििेि का निशलेषण, नबक्ी, वयिसाय में खचदि, इंटीररयर निजाइनिंग, एकस-रे प्रसंसकरण, सैनय, 
्ेि की रक्षा तंत् , परमाणु संयंत्, अिुसंधाि और निकास, सथलाकृनतक नचत्, भौगोनलक िेटा की पलरॉनटंग आन्।
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प्रा्ोसगक का््व

प्र्ोग 1.1 :  ब्ाउसजंग एवं िसरिंग

प्रा्ोसगक कथन
ब्ाउजर की नििेषताएँ, ब्ाउनजंग, निनभन्न सचदि इंजिों का उपयोग करिा, सचदि किेरी नलखिा।

प्रा्ोसगक िहतव
इंटरिेट की ्ुनिया में, सूचिा के निमादिता की तुलिा में सूचिा के उपभोकता अनधक हैं। नसद्धांत भी आईएसपी के िेटा आिंटि पैटिदि 
विारा प्रनतपान्त नकया गया है। अपलोनिंग की तुलिा में िेटा िाउिलोनिंग के नलए उच्च बैंिनिडथ की पेिकि की जाती है। िेब 
ब्ाउज़र, िलि्ट िाइि िेब पर उपलबध जािकारी को खोजिे के नलए उपयोगकतादि एजेंट हैं। हाइपरनलंक के माधयम से एक पृष्ठ से 
्ूसरे पृष्ठ पर िेनिगेट करते समय सूचिा पुिप्रादिषपत की प्रनक्या को ब्ाउनज़ंग कहा जाता है। इंटरिेट पर ब्ाउज़ करिा और खोजिा 
अब न्ि-प्रनतन्ि की कंपयूनटंग का एक अनभन्न अंग है। 

न्ए गए खोज िब्ों के आधार पर प्रासंनगक पररणाम प्रापत करिे के नलए खोज इंजि का भी लाभ उ्ठाया जा सकता है। सूचिा 
के सागर से सबसे अनधक उनचत जािकारी प्रापत करिे के नलए इंटरिेट को प्रभािी ढंग से ब्ाउज़ करिे के नलए आिशयक कौिल 
हानसल करिा बहुत अनधक प्रासंनगक है।

प्रािंसगक सिदांत
ब्ाउज़र हमें अपिे यूजर इंटरफेस और सुनिधाओं का उपयोग करके सुनिधाजिक ब्ाउनज़ंग करिे में म्् करता है (अधयाय 1 खंि 
1.2)। सचदि इंजि, िेब खोजों के प्रकार और उिकी कायदिप्रणाली को पहले निसतृत नकया गया है (अधयाय 1, खंि 1.3 ्ेखें)। सचदि  
इंजि जांचे गए मूलयिाि पररणामों को खोजिे के नलए एक ग्रानफकल यूजर इंटरफेस भी प्र्ाि करते हैं (अधयाय 1, नचत् 1.11 और 
नचत् 1.12 ्ेखें)।

अधयाय 1 (तानलका 1.2) में खोज प्रतीकों, ऑपरेटरों और आ्ेिों की एक निसतृत सूची का भी उललेख नकया गया है। हमें 
तानलका में निन्दिषट प्रश्ों को एक-एक करके निषपान्त करिा होगा और पररणामों का निरीक्षण करिा होगा। निक्षानथदियों को िए किेरी  
भी नलखिे का सुझाि न्या जाता है, हमिे नसफकि ्ो प्रश् और उिके सपषटीकरण नलए हैं।

प्रैककटकल आउटकमि  (PrO)

निद्ाथथी निम्न करिे में सक्षम होंगे
PrO1: िेब ब्ाउज़र की निनभन्न नििेषताओं का उपयोग।
PrO2: सुनिधाजिक तरीके से िलि्ट िाइि िेब ब्ाउज़ करें।
PrO3: सचदि इंजि के िेब इंटरफेस से पररनचत होिा और निनभन्न सचदि इंजिों का उपयोग करिा।
PrO4: प्रभािी खोज किेरी नलखकर सबसे प्रासंनगक खोज इंजि पररणाम पृष्ठ प्रापत करें।
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प्रैककटकल िेटअप (वक्क सिरुएशन)
1. निद्ानथदियों को नकसी नििेष सचदि इंजि पर निनभन्न िेब ब्ाउजर पर अपिी रुनच की कोई निषशचत सचदि किेरी (जैसे मेरी 

किेरी ^^िेप 2020** होगी) ढूंढिी होगी और खोज पररणामों का निशलेषण करिा होगा।
2. निद्ानथदियों को सुनिधाजिक ब्ाउनज़ंग और खोज के नलए िेब ब्ाउज़र की सुनिधाओं का उपयोग करिा होगा।
3. निद्ानथदियों को एक निषशचत ब्ाउज़र के साथ निनभन्न सचदि इंजिों पर खोज किेरी (चरण 1 के अिुसार) को खोजिा होगा 

और खोज पररणामों का निशलेषण करिा होगा।
4. सचदि इंजि इंटरफेस या किेरी  नलखकर अपिे खोज पररणामों को पररिोनधत करें।

आवश्क िंिाधन
1. कंपयूटर नससटम यािी कोई भी पीसी/लैपटरॉप/टैबलेट/समाट्टफोि।
2. इंटरिेट किेकिि।
3. सथानपत िेब ब्ाउज़र सरॉफटिेयर अथादित मोनज़ला फायरफरॉकस, गूगल क्ोम, माइक्ोसरॉफट एज, आन्।
4. निनभन्न खोज इंजि िेबसाइटों तक पहुँच (जैसे google.com, yahoo.com, duckduckgo.com, bing.com, 

yandex.com, आन्) या सथानपत आपके पसं्ी्ा खोज इंजि के ब्ाउज़र एकसटेंिि तक पहुँच।

िावधासन्ाँ 
1. सुरक्षा उललंघिों और ब्ाउज़र की कमजोररयों से बचािे के नलए एक अद्ति िेब ब्ाउज़र का उपयोग करें।
2. एड्ेस बार में HTTPS और सक्षम पैिलरॉक आइकि के साथ मानय सचदि इंजि िेबसाइट ब्ाउज़ करें।
3. प्रमाणीकृत ऐप सटोर और सतयानपत निक्ेताओं से एकसटेंिि िाउिलोि करें।
4. सूचिा सुरक्षा सिवोत्तम प्रथाओं का पालि करें (यूनिट 5, खंि 5.4.1 और 5.4.2 ्ेखें)।

िुझाई गई प्रसक््ा
ब्ाउज़र में बुकमानकिंग, िाउिलोि प्रबंधि, पासिि्ट प्रबंधि, टैबि ब्ाउनज़ंग, इंक्ीमेंटल सचदि आन् जैसी कुछ सामानय नििेषताएँ  हैं। 
इनहें यूनिट 1 में समझाया गया है। एक महतिपूणदि नििेषता निज्ापि अिरोधि पर यहां चचादि की गई है।

(a) क्ोि ब्ाउजर पर एडबलॉसकंग
1.  क्ोम ब्ाउजर खोलें और ब्ाउजर के ऊपरी-्ाएं कोिे में षकलक, सेनटंगस और अनधक(more) (इनलषपसस आइकि   

""  '' (तीि क्षैनतज नबं्ु)) पर षकलक करें या Alt + F ्बाएं। एक ड्रॉपिाउि मेिू मौजू् होगा।
2. सेनटंगस पर षकलक करें।
3. खुलिे िाली अगली निंिो में, बाएं फलक पर ""गोपिीयता और सुरक्षा'' निकलप पर षकलक करें।
4. ्ाएँ फलक पर ""गोपिीयता और सुरक्षा” निकलपों के तहत** साइट सेनटंगस का चयि करें”।
5. साइट सेनटंगस की लंबी सूची के साथ एक िई निंिो प्रसतुत की जाएगी। सामग्री के तहत ""परॉप-अप और रीिायरेकट'' 
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का चयि करें, नफर ""साइटों को परॉप-अप भेजिे या रीिायरेकट का उपयोग करिे की अिुमनत ि ्ें'' ककैपिि िाले रेनियो 
बटि को सक्षम करें।

6. निक्षानथदियों को यह ्ेखिे की सलाह ्ी जाती है नक अनय ब्ाउज़रों में परॉपअप को ककैसे बलरॉक नकया जाए। वयािहाररक 
रूप से भी करें।

(b) सकिरी सवशेर िर्व इंजन पर सवसभन्न वेब ब्ाउज़रों पर खोज करना:
1. मोनज़ला फायरफरॉकस िेब ब्ाउज़र खोलें और गूगल खोज इंजि िेबसाइट यािी www.google.com पर जाएं |
2. अपिे नकसी भी पसं्ी्ा खोज िब् (जैसे “िेप 2020”) को सचदि बार में िालें (या एड्ेस बार में भी अगर यह ब्ाउज़र 

के नलए आपके निफरॉलट सचदि इंजि के रूप में सेट है) और नफर “एंटर की” ्बाएं या यन् आप मोबाइल / टैबलेट का 
उपयोग कर रहे हैं तो लेंस बटि पर टैप करें।

3. कई पररणाम पृष्ठ (SERPs) प्रसतुत नकए जाएंगे। केिल छनि प्रकार के पररणाम न्खािे के नलए पररणाम को अिुकूनलत 
करें। सचदि बार के िीचे ""इमेज''  बटि पर षकलक करें (अधयाय 1, नचत् 1.11 ्ेखें)।

4. खोज िब् से संबंनधत निनभन्न नचत् प्रसतुत नकए जाएंगे। पहली छनि पर षकलक करें। यह बढ़े हुए नचत् के साथ एक िया 
फलक न्खाएगा।

5. छनिपर राइट षकलक➞ —> प्रनतनलनप नलंक का पता सेि करें(copy link address)। इस पते को एक टेकसट िरॉकयूमेंट 
(िोटपैि) में सेि करें तानक इसे हमारे अिलोकि तानलका 1.8 के नलए पुि: उपयोग नकया जा सके।

6. सभी तीि छनि पररणामों के नलए चरण 4 और 5 निषपान्त करें और अिलोकि तानलका 1.8 को अद्ति करें।
7. ब्ाउज़र और सचदि इंजि चयि के नलए तानलका 1.8 का पालि करें और त्िुसार अिलोकि अपिेट करें।

(c) िर्व कवेररी सलखना
1. गूगल क्ोम िेब ब्ाउज़र खोलें और गूगल खोज इंजि िेबसाइट, यािी www.google.com खोलें  |
2. निनभन्न सचदि ऑपरेटरों के साथ पहले न्ए गए सचदि िब् (जैसे- ^^िेप 2020**) को नफर से टाइप करें (यूनिट 1, 

तानलका 1.2 ्ेखें). एक के बा् एक और संयोजि में सचदि ऑपरेटर का उपयोग करके अिलोकि तानलका में पररणामों 
को अपिेट करें। एक उ्ाहरण, तानलका 1.8 में भी सूचीबद्ध है।
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प्रेषिण
तासलका 1.7: सचदि टमदि "NEP 2020" के नलए ब्ाउनज़ंग पररणाम

क्िांक ब्ाउज़र िर्व इंजन

पररणाि 

पररणािों का  
# और सल्ा 
ग्ा िि्

पहले 3 छसव 
पररणािों का 
्यूआरएल

सकिरी भरी सफ़लटर को लागयू 
करने के बाद  (अथा्वत 

आकार, रंग, प्रकार), िि् 
आसद) पहले 3 छसव पररणाि 

के ्यूआरएल

1 म ो न ज़ ल ा 
फायरफरॉकस google.com

4,10,00,000 
(0.57 सेकंि)

1 1
2 2
3 3

2 माइक्ोसरॉफट एज google.com
3 गूगल क्ोम google.com
4 गूगल क्ोम yahoo.com
5 गूगल क्ोम duckduckgo.com
6 गूगल क्ोम bing.com
7 गूगल क्ोम yandex.com

तासलका 1.8: सचदि किेरी

क्िांक google.com पर िर्व कवेररी

पररणाि
# पररणािों के # 
और  सल्ा ग्ा 

िि्

पहले 3 पररणािों के 
्यूआरएल

SERP के पहले पृष्ठ 
का सक्रीन शॉट

1 nep 2020 फाइल प्रकार: पीपीटी
1
2
3

2 एिईपी 2020 फाइल प्रकार: पीिीएफ 
साइट: (gov.in | nic.in)
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पररणाि और उनकरी व्ाख्ा
1. मोनज़ला फायरफरॉकस, माइक्ोसरॉफट एज और गूगल क्ोम विारा अिुरोनधत ^^िेप 2020**  सचदि किेरी चर समय में समाि 

संखया में पररणाम प्रापत करती है।
2. निनभन्न सचदि इंजिों के नलए गूगल क्ोम ब्ाउज़र विारा अिुरोनधत ^^िेप 2020** खोज किेरी एक अलग रैंनकंग के साथ 

अलग-अलग खोज पररणाम प्रापत करती है।
3. सचदि किेरी ^^nep 2020** खोज िब् के बारे में निशिसिीय और उपयोगी सामग्री प्रापत करती है। यह तानलका 1.8 की 

पहली किेरी में केिल PowerPoint प्रसतुनतयाँ प्रापत करता है।
4. ्ूसरा प्रश् ही सीनमत हानसल करेगा जैसे पीिीएफ के पररणाम, सरकारी िेबसाइटों IE से, gov.in या nic.in

सनषकर्व
1. समाि सचदिम किेरी से निनभन्न िेब ब्ाउज़र विारा अिुरोध भी एक ही खोज इंजि पर कुछ अलग पररणाम को हानसल करेगा। 

जो ब्ाउज़र सेनटंगस, कुकीज़ आन् के कारण होिे की संभाििा है। निनभन्न खोज इंजिों के खोज पररणाम काफी नभन्न होते 
हैं।

2. ब्ाउनज़ंग और खोज काययों को करिे के नलए अलग-अलग ब्ाउज़र में उिके इंटरफेस होते हैं।
3. िेब पररणाम गनतिील होते हैं जो इंटरिेट की गनत, न्ि का समय, अिुरोध मिीि और सिदिर के बीच उस पर खोज 

यातायात आन् जैसे निनभन्न कारकों पर निभदिर करता है।

प्रैककटकल िे िंबंसधत प्रश्न
1. कया आपको खोज िब् टाइनपंग के ्ौराि कोई सुझाि नमला है?
2. तानलका 1.7 के पहले तीि पररणामों (क्मांक 1 से 3) में आपिे कया अंतर ्ेखा?
3. ^^:url**  और ^^:intext**  का प्रयोग नकसके नलए नकया जाता है?
4. गूगल की खोज किेरी में खोज िब्ों को समूहीकृत करिे के नलए नकस ऑपरेटर का उपयोग नकया जाता है?

अध््न हेतु िुझाए गए िंिाधन
[1] D. Anfinson and D. Quammen, IT Essentials PC Hardware and Software Companion Guide. Madrid: 

CISC Press.Pearson Education., 2009.
[2] M. Meyers, Mike Meyers’ CompTIA A+ guide : essentials : exam 220-701. New York: Mcgraw-Hill, 

2010.
[3] “Computer Rear Panel Connectors pinouts diagrams @ pinouts.ru,” pinouts.ru. https://pinouts.ru/comp.

php (accessed Sep. 19, 2021).



ियूल्ांकन ्ोजना हेतु िुझाव

न्ए गए कायदिनिषपा्ि संकेतक को, प्रनक्या और पररणाम से संबंनधत अंकों के मूलयांकि के नलए एक न्िानि्देि के रूप में कायदि 
करिा चानहए।

का््वसनषपादन िंकेतक कुल अंको का 
प्रसतशत वेटेज

प्रदान सकए 
गए अंक 

 प्रसक््ा िंबंसधत: ……… अंक* (………%)  
1 छात् विारा की गई पररषसथनत तैयारी का आकलि 10
2 प्रैषकटकल घटकों की वयाखया यािी, खंि 1.2 से 1.7 20
3 प्रनक्या को समझिे एिं  क्मािुसार  उसे समझा पािा 10
4  मौनखक परीक्षा 10

पररणाि िंबंसधत: ……… अंक* (……….%)     
5 अिलोकि तानलकाओं की तैयारी 25
6 सक्ीि िरॉटस और अिलोकि तानलकाओं और निषकषयों की, वयाखया 25

कुल 100%

*पररणाम और प्रनक्या मूलयांकि के नलए अंक और प्रनतित भार का निणदिय निक्षक विारा नलया जायेगा।

छात्र का नाि:………………………………………………..
प्रदान सकए गए अंक

सदनांक के िाथ सशषिक 
के हसताषिर

प्रनक्या संबंनधत पररणाम संबंनधत कुल 
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प्र्ोग 1.2   सडसजटल इंसड्ा पोट्डलि

प्रा्ोसगक कथन
निनभन्न ई-गििनेंस/निनजटल इंनिया पोट्टलस पर जाएं, उिकी नििेषताओं, सेिाओं की पेिकि को समझें।

प्रा्ोसगक िहतव
निनजटल तकिीक के माधयम से अपिे िागररकों को निनभन्न जि कलयाणकारी सेिाएं प्र्ाि करिे में निनजटल इंनिया कायदिक्म 
्ुनिया का एक अिू्ठा उ्ाहरण बि गया है। प्रैषकटकल ि केिल छात्ों को इंटरिेट ब्ाउज़ करिा नसखाएगा बषलक छात्ों के माधयम 
से उपरोकत सेिाओं को जिता तक पहुँचाएगा।

प्रािंसगक सिदांत
निनजटल इंनिया कायदिक्म अपिे प्रमुख ्ृषषट क्षेत् और सतंभों के साथ इस पुसतक के नसद्धांत भाग में समझाया गया है (अधयाय 1, 
खंि 1.4 ्ेखें)। अधयाय 1 में महतिपूणदि पोट्टलों की एक निसतृत िगथीकृत सूची का भी उललेख नकया गया है (अधयाय 1, तानलका 
1.3 ्ेखें)। 

प्रैककटकल आउटकमि (PrO)
निक्षाथथी निम्न करिे में सक्षम होंगे

PrO1: निनभन्न निनजटल इंनिया पोट्टलों को ब्ाउज़।
PrO2: पोट्टलों की प्रमुख सेिाओं और नििेषताओं का निशलेषण।

प्रैककटकल िेटअप (वक्क सिरुएशन) 
वयािहाररक में, हम www.uidai.gov.in, swayam.gov.in, और mygov.in निनजटल इंनिया पोट्टलस को क्मिः अिसंरचिा, 
सेिा आधाररत और सिषकतकरण श्रेणी से एक-एक ब्ाउज़ करेंगे।

आवश्क िंिाधन
1. कंपयूटर नससटम यािी कोई भी पीसी/लैपटरॉप/टैबलेट/समाट्टफोि।
2. इंटरिेट किेकिि।
3. सथानपत िेब ब्ाउज़र सरॉफटिेयर अथादित मोनज़ला फायरफरॉकस, गूगल क्ोम, माइक्ोसरॉफट एज, आन्।

िावधासन्ाँ
1. सुरक्षा उललंघिों और ब्ाउज़र कमजोररयों से बचािे के नलए एक अद्ति िेब ब्ाउज़र का उपयोग करें।
2. एड्ेस बार में केिल HTTPS और पैिलरॉक-सक्षम आइकि िाली मानय िेबसाइट ब्ाउज़ करें।
3. सूचिा सुरक्षा सिवोत्तम प्रथाओं का पालि करें ( यूनिट 5, खंि 5.4.1 और 5.4.2 ्ेखें)
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िुझाई गई प्रसक््ा
1. अपिी पसं् का कोई भी िेब ब्ाउज़र खोलें।
2. ब्ाउज़र के एड्ेस बार में www.https://uidai.gov.in यूआरएलटाइप करें  ।
3. उपरोकत िेब पोट्टल का होम पेज िीचे ्िादिए अिुसार न्खाया जाएगा:
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सरत्र 1.29: UIDAI.GOV.IN पोट्टल का होम पेज

4. होम पेज में, माई आधार, यूआईिीएआई, इकोनससटम, मीनिया और संसाधि, और संपककि और समथदिि  आन् मेिू के 
साथ  मेिू बार है । इि मेिू में माउस परॉइंटर रखिे से मौजू्ा कसदिर  तीर से, परॉइंनटंग हैंि िेप परॉइंटर  में ब्ल जाएगा 

5. माउस परॉइंटर पर होिर करके पहला मेिू खोलें। ड्ापिाउि मेनयू निनभन्न निकलपों को न्खाएगा जैसा नक नचत् 1.30 में 
न्खाया गया है। ये निनभन्न सेिाएं हैं नजिका इस निनजटल इंनिया पोट्टल के साथ लाभ उ्ठाया जा सकता है। 

सरत्र 1.30: “My Aadhaar”  मेिू निनभन्न सेिाएँ न्खा रहा है



6. निनभन्न मेिू पर िेनिगेट करके अनय संबंनधत जािकारी न्खाई जाएगी।
7. इसी प्रकार, उपरोकत प्रनक्या का पालि करके swayam.gov.in और mygov.in पोट्टलों को ब्ाउज़ और निशलेषण 

नकया जा सकता है। इि पोट्टलों के मुख पृष्ठ नचत् 1.31 और नचत् 1.32 में ्िादिए गए हैं। 
8. सियं पोट्टल पर "एकसपलोर कोसदि" पर एक षकलक, भारतीय िागररकों के नलए आगामी और चल रहे एमओओसी की एक 

सूची प्र्ाि करता है। 
9. MyGov पोट्टल िागररकों को सरकारी निणदियों में भाग लेिे की सुनिधा प्र्ाि करता है।
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सरत्र 1.31: सियं पोट्टल का होम पेज

सरत्र 1.32: MyGov पोट्टल का होम पेज



प्रेषिण

तासलका 1.9: इ-गििनेंस /निनजटल इंनिया पोट्टलस की "की सनिदिसेस" तथा नििेषताएँ

क्िांक सडसजटल इंसड्ा पोट्डल पेशकश करी जाने वालरी 
प्रिुख िेवाएं सवशेरताएँ

1  www.uidai.gov.in बुक नियुषकत, षसथनत की जाँच 
करें, आन्

बहुभाषी, सक्ीि रीिर, अिुकूलि योगय फरॉनट 
आकार, चैट-बरॉट, सोिल  मीनिया फीि।

2  www.swayam.gov.in
3  www.mygov.in

* पोट्टलों विारा ्ी जािे िाली सुनिधाओं और सेिाओं को समायोनजत करिे के नलए अंनतम ्ो करॉलमों को बडा करें।

पररणाि और उनकरी व्ाख्ा
1. यूआईिीएआई (UIDAI) का पोट्टल पेिकि की गई सेिाओं और पोट्टल निमादिण में प्रौद्ोनगकी के उपयोग के मामले में 

मजबूत है। यह निमादिण से लेकर रखरखाि तक आधार से संबंनधत सेिाएं प्र्ाि करता है।
2. सियं एमओओसी SWAYAM MOOCS पलेटफरॉमदि में एक संपूणदि ऑिलाइि निक्षा पोट्टल की क्षमता है। यह िामांकि करिे, 

सामग्री नितररत करिे और छात् की परीक्षा और क्ेनिट नििरण प्रबंनधत करिे के नलए एक ऑिलाइि सुनिधा प्र्ाि करता है।
3. MyGov पोट्टल सरकार के निणदिय लेिे में िागररकों की भूनमका की पररकलपिा करता है। सहभागी सरकार की अिधारणा 

निनभन्न समूहों, चचादिओं, मत्ाि, बलरॉग और िातादि के माधयम से प्रापत की जाती है।

प्रैककटकल िे िंबंसधत प्रश्न
िोट: सं्भदि के नलए िीचे कुछ िमूिा प्रश् न्ए गए हैं। 

1. कया आपके आधार की इलेकट्रॉनिक करॉपी िाउिलोि करिा संभि है? 
2. MyGov पोट्टल पर उि तीि गनतनिनधयों के िाम बताइए नजिमें आप भाग ले सकते हैं।
3. सियं में आप नकस कोसदि में िानमल हो सकते हैं? कया इसे आपके ितदिमाि बोि्ट/निशिनिद्ालय से जोडा जा सकता है?

अध््न हेतु िुझाए गए िंिाधन
[1] “Digitalindia | Digital India Programme | Ministry of Electronics & Information Technology(MeitY) 

Government of India,” www.digitalindia.gov.in. http://www.digitalindia.gov.in (accessed Aug. 19, 
2021). as per IEEE, english layout format
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ियूल्ांकन ्ोजना हेतु िुझाव 
न्ए गए कायदिनिषपा्ि संकेतक को, प्रनक्या और पररणाम से संबंनधत अंकों के मूलयांकि के नलए एक न्िानि्देि के रूप में कायदि 
करिा चानहए।

का््वसनषपादन िंकेतक कुल अंको का 
प्रसतशत वेटेज

प्रदान सकए 
गए अंक 

प्रसक््ा िंबंसधत: ……… अंक* (………%)
1. छात् विारा की गई पररषसथनत तैयारी का आकलि 10
2. प्रैषकटकल घटकों की वयाखया यािी, खंि 1.2 से 1.7 20
3. प्रनक्या को समझिे एिं  क्मािुसार  उसे समझा पािा 10
4. मौनखक परीक्षा 10

पररणाि िंबंसधत: ……… अंक* (……….%)
5. अिलोकि तानलकाओं की तैयारी 25
6. अिलोकि तानलकाओं और  पररणामों की वयाखया 25

कुल 100%

*पररणाम और प्रनक्या मूलयांकि के नलए अंक और प्रनतित भार का निणदिय निक्षक विारा नलया जायेगा।

छात्र का नाि:………………………………………………..  
प्रदान सकए गए अंक

सदनांक के िाथ 
सशषिक के हसताषिर

प्रनक्या संबंनधत पररणाम संबंनधत कुल
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प्र्ोग 1.3 : कंप्यूटर हाड्डवे्र घटक

प्रा्ोसगक कथन
कंपयूटर हाि्टिेयर घटकों पर आधाररत निनकपीनिया के पृष्ठ पढ़ें, प्रयोगिाला में उि घटकों को ् ेखें, उिकी पहचाि करें, निनभन्न पोट्ट/
इंटरफेस और संबंनधत केबलों को पहचािें, आन्।

प्रा्ोसगक िहतव
कंपयूटर की उपयोनगता इसकी सिदिवयापकता से नसद्ध 
होती है। ऐसे सिदिवयापी उपकरणों के रखरखाि की 
जरूरतों को िजरअं्ाज िहीं नकया जा सकता है। निनभन्न 
हाि्टिेयर घटकों की पहचाि करिा, उनहें जोडिा और 
सामानय त्ुनटयों को ्ठीक करिा अब एक आिशयक 
सामानय कौिल बि गया है। 

प्रािंसगक सिदांत
एक कंपयूटर प्रणाली, इसके निनभन्न भागों, इिपुट-
आउटपुट उपकरणों को पहले अधयाय के खंि 1.8 से 
1.1 3 में निसतार से समझाया गया है। निनभन्न पोट्ड के 
नलए संक्षेप में िीचे िनणदित है।

कंप्यूटर पोट्ड: म्रबोि्ट पर या एक अलग एिेपटर 
पर एक किेकटर है जो नकसी नििाइस को कंपयूटर से 
किेकट करिे की अिुमनत ्ेता है; इिमें कीबोि्ट, माउस, 
सीररयल, पैरेलल, िेटिककि, साउंि या िीनियो पोट्ट िानमल 
हो सकते हैं। पोट्ट से जुडिे िाले उपकरणों के साथ, पोट्ड 
के नभन्न प्रकार होते हैं।

िेल (पुरुर) पोट्ड: यह ऐिे नपि होते हैं जो किेकटर से से बाहर निकलते हैं और एक फीमेल किेकटर के साथ एक केबल 
की आिशयकता होती है।

फरीिेल (िसहला) पोट्ड: यह ऐिे किेकटर है, इिमें िेल केबल के नपि को सिीकार करिे के नलए छे् है।
PS/2: ऐसे ्ो गोल पोट्ट, अनधकांि िेसकटरॉप कंपयूटरों में, छह नपि किेकटर के नलए एक माउस के नलए और एक कीबोि्ट 

के नलए होते हैं।
्यूएिबरी: यह एक 4-तार किेकटर प्रकार का पोट्ट है। इसके अलग-अलग मरॉिल हैं (यूएसबी 1.0, यूएसबी 2.0 और यूएसबी 

3.0)। आधुनिक कंपयूटरों में सभी प्रकार के बाहरी यूएसबी उपकरणों को जोड सकते है जैसे बाहरी हाि्ट निसक, नप्रंटर, सककैिर, 
माउस, कीबोि्ट, आन्। िेटा 12 मेगानबट प्रनत सेकंि की ्र से यात्ा करता है। यूएसबी संगत नििाइस यूएसबी पोट्ट से पािर प्रापत 
कर सकते हैं।

िरीरर्ल पोट्ड: ये किेकटर िी टाइप के नपि किेकटर का उपयोग करते हैं। आमतौर पर लंबी ्ूरी के संचार के नलए उपयोग 
नकया जाता है। करॉम (COM) पोट्ट के रूप में भी जािा जाता है। िेटा 115 नकलोनबट प्रनत सेकंि की गनत से यात्ा करता है।
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सरत्र 1.33: कंपयूटर ररयर पैिल किेकटर
छनि स्ोत ्ेखें: https://pinouts.ru/comp.php



ईथरनेट पोट्ड: एक िेटिककि और हाई सपीि इंटरिेट से जुडता है। िेटिककि केबल को कंपयूटर से किेकट करें। यह पोट्ट ईथरिेट 
काि्ट पर रहता है। िेटिककि बैंिनिडथ के आधार पर िेटा 10 मेगानबट से 1000 मेगानबट प्रनत सेकंि की ्र से यात्ा करता है।

एरडरीएिआई: हाई िेनफनििि मलटीमीनिया इंटरफेस नकसी भी ऑनियो/िीनियो स्ोत, जैसे िीिीिी पलेयर, या ए/िी 
ररसीिर, और एक ऑनियो और/या िीनियो मरॉनिटर, जैसे निनजटल टेलीनिजि (िीटीिी) के बीच एक इंटरफेस प्र्ाि करता 
है। एचिीएमआई एक केबल पर मािक, उन्नत, या उच्च पररभाषा िीनियो, पलस मलटी चैिल निनजटल ऑनियो का समथदिि  
करता है।

वरीजरीए: िए िीजीए, एसिीजीए, एकसजीए, एसएकसजीए, या यूएकसजीए मरॉनिटर के नलए तीि पंषकत, 15-नपि फीमेल िी-
िेल किेकटर, मरॉनिटर को कंपयूटर के िीनियो काि्ट से जोडता है। सीररयल पोट्ट किेकटर के समाि इसमें छे् होते हैं, लेनकि सीररयल 
पोट्ट किेकटर में नपि होते हैं।

फा्रवा्र: एक पसदििल कंपयूटर/उपभोकता इलेकट्रॉनिक सीररयल बस इंटरफेस मािक है जो उच्च गनत संचार और समकानलक 
रीयल-टाइम िेटा सेिाएं प्र्ाि करता है। अकसर उपभोकता इलेकट्रॉनिकस उपकरणों, निनजटल िीनियो ककैमरा, िीसीआर, कुछ अनय 
मलटीमीनिया हाि्टिेयर और कंपयूटर में लागू नकया जाता है।

एि-वरीसड्ो: एटीआई और अनय ग्रानफकस काि्ट पर वयापक रूप से उपयोग नकया जािे िाला यह एक किेकटर है। यह एस-
िीनियो और समग्र नसग्नल ले जाता है।

डरीवरीआई: निनजटल निजुअल इंटरफेस (िीिीआई) एक िीनियो इंटरफेस मािक है नजसे निनजटल निसपले नििाइस जैसे 
फलैट पैिल एलसीिी कंपयूटर निसपले और निनजटल प्रोजेकटर की ्ृशय गुणित्ता को अनधकतम करिे के नलए निज़ाइि नकया गया है।

ईिरीपरी ििानांतर एलपरीटरी पोट्ड: कुछ पुरािे पीसी में एकसटेंिेि ककैपेनबनलटीज पोट्ट नमलता है। ईसीपी, ईपीपी निजाइि का 
एक निसतार है।

प्रैककटकल आउटकमि  (PrO)
निद्ाथथी निम्न करिे में सक्षम होंगे

PrO1: निनभन्न भाषाओं  में निकनसत निनकपीनिया िेब पेजों को ब्ाउज़ करिा।
PrO2: निनकपीनिया के पृष्ठों को अनय भाषाओं में पररिनतदित करिा।
PrO3: कंपयूटर नससटम के निनभन्न हाि्टिेयर घटकों की पहचाि करिा।
PrO4: कंपयूटर नससटम के पोट्ट/इंटरफेस और केबल की पहचाि करें।

प्रैककटकल िेटअप (वक्क सिरुएशन) 
इस प्रयोग में, हम कंपयूटर हाि्टिेयर घटकों से संबंनधत कई िेब पेजों को खोजिे के नलए www.wikipedia.org एक ऑिलाइि, 
बहुभाषी मुकत निशिकोि ब्ाउज़ करेंगे। इसके बा्, एक कंपयूटर नससटम को निसबैलेंस नकया जाएगा और प्रतयेक घटक की पहचाि 
की जाएगी और उसकी कायदिक्षमता के अिुसार एक निधादिररत तानलका में िगथीकृत नकया जाएगा।

आवश्क िंिाधन
1. कंपयूटर नससटम यािी पीसी/लैपटरॉप।
2. इंटरिेट किेकिि।
3. सथानपत िेब ब्ाउज़र सरॉफटिेयर अथादित मोनज़ला फायरफरॉकस, गूगल क्ोम, माइक्ोसरॉफट एज, आन्।
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िावधासन्ाँ
1. सूचिा सुरक्षा सिवोत्तम प्रथाओं का पालि करें (अधयाय 5, खंि 5.4.1 और 5.4.2 ्ेखें)
2. कंपयूटर नससटम के घटकों को छूिे के ् ौराि ,इलेकट्ोसटैनटक निसचाजदि (ईएसिी) से बचिे के नलए,  एक निरोधी सथैनतक 

चटाई या एंटी-सटेनटक कलाई का पट्ा और मैट संयोजि, का उपयोग नकया जािा चानहए।

िुझाई गई प्रसक््ा

(a) कंप्यूटर हाड्डवे्र पर आधाररत सवसकपरीसड्ा पृष्ठ 
ब्ाउज़ करें
1. अपिी पसं् का कोई भी िेब ब्ाउज़र खोलें।
2. ब्ाउज़र के एड्ेस बार में www.https://

wikipedia.org यूआरएल टाइप करें।
3. निनकपीनिया निशिकोि का मुख पृष्ठ एक खोज 

बार के साथ न्खाई ्ेगा। 
4. संबंनधत निनक पृष्ठों को खोजिे के नलए खोज िब् 

टाइप करें। हमारे मामले में मैंिे "कंपयूटर हाि्टिेयर 
घटक' टाइप नकया है और टाइनपंग के ्ौराि एक 
सुझाि सूची भी न्खाई ्ी। हाथ के आकार के 
सूचक   के साथ सुझाि सूची को पहले सुझाि 
पर  इिारा करते हुए नचत् 1.34 में ्िादिया गया है। 
                                                                 सरत्र 1.34: wikipedia.org होमपेज

5. या तो लेंस बटि (खोज) 
पर षकलक करें या एंटर ्बाएं 
या नकसी प्रासंनगक सुझाए गए 
निकी पेज का चयि करें। 
जैसा नक न्खाया गया है, 
माउस परॉइंटर पहले सुझाि 
पर मँिरा रहा है।

6. नकसी न्ए गए िब् से 
संबंनधत एक िेब पेज प्रसतुत 
नकया जाएगा। जैसा नक हमें 
नचत् 1.35 में ्िादिया गया 
िेब पेज नमला है।

सरत्र 1.35 "कंपयूटर हाि्टिेयर' पर आधाररत निनकपीनिया पृष्ठ
7. निनकपीनिया पृष्ठ में एक प्रनसद्ध लेआउट है नजसमें िीषदि पर मूल पररभाषा या प्रारंनभक जािकारी है और उसके 

बा् िेबपृष्ठ के नलए िानमल सामग्री की एक प्रबंनधत सूची है। "सामग्री" अिुभाग में पृष्ठ के अनय अिुभागों का 
सं्भदि ्ेिे िाले सथािीय नलंक होते हैं।
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8. पृष्ठ में निनकपीनिया के अनय संबंनधत िेबपृष्ठों के नलए निनभन्न हाइपरनलंक और पृष्ठ के सं्भयों के नलंक हैं।
9. अनधक संबंनधत जािकारी प्रापत करिे के नलए एक-एक करके अनय नलंक पर िेनिगेट करें। उ्ाहरण के नलए 

हम पहले पैराग्राफ पर हाइपरनलंक विारा सीपीयू, मरॉनिटर, माउस आन् पर अनय निनकपीनिया पृष्ठों को ब्ाउज़ कर 
सकते हैं। 

10. एक िई खोज के नलए, लेंस आइकि के साथ ऊपरी ्ाएं 
कोिे िाले खोज बरॉकस का उपयोग करें।

11. जैसा नक नचत् 1.36 में न्खाया गया है, हम बाएं फलक में 
भाषा अिुभाग तक सक्रॉल करके अनय भाषाओं में पहले से 
निकनसत निनकपीनिया पृष्ठों को ्ेख सकते हैं। यह केिल 
एक उपभोकता होिे  के बारे में िहीं है, हम निनकपीनिया 
पर एक पेज नलखकर योग्ाि ्े सकते हैं। आप इसके 
नलए  "योग्ाि" अिुभाग में न्ए गए नि्देिों का पालि कर 
सकते हैं।

12.  अपिी पसं्ी्ा क्षेत्ीय भाषा में एक समृद्ध निकी पृष्ठ 
(नकसी भी भाषा में निकनसत) ्ेखिे के नलए आप अपिी 
इषचछत भाषा में िेबपेज को पूरी तरह से अिुिा् करिे के 
नलए कुछ ब्ाउज़र एकसटेंिि का उपयोग कर सकते हैं।

13. जैसा नक आप नचत् 1.37 में ्ेख सकते हैं, िही िेबपेज 
(नपछले यूआरएल िाले) को नहं्ी भाषा में अिुिान्त 
करता है। 

14. िेबपेज के िीषदि पर टूलबार (गूगल अिुिा् एकसटेंिि 
को सथानपत और सक्षम करिे के बा् उपलबध) के साथ 
िेबपेज का अनय भाषाओं में अिुिा् नकया जा सकता है।
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सरत्र 1.36 : निनकपीनिया पृष्ठ अनय भाषा में

सरत्र 1.37: नहं्ी में अिुिान्त निनकपीनिया पृष्ठ 



(b) सवसभन्न घटकों, पोट्ड और केबलों को पहरानें 
1. अपिे पीसी के पीछे से आिे िाले उि सभी तारों को ्ेखें। आपके नससटम के आधार पर एक पािर केबल, एक 

टेलीफोि या िेटिककि केबल, िाय् एक नप्रंटर केबल, एक कीबोि्ट केबल, एक माउस केबल, और िाय् कुछ 
अनय हैं। निनभन्न घटकों को तानलका 1.10 के रूप में सूचीबद्ध नकया जािा चानहए।

2. तानलका 1.10 में िानमल घटकों के बारे में निसतार से बताएं जैसे नक उिका उद्ेशय, निमादिण कंपनियां, अिुमानित 
मूलय आन्।

3. अपिे पीसी के प्रतयेक केबल को एक बार में अिपलग करें और इसे तब तक िापस पलग करिे का अभयास करें 
जब तक आपको यह महसूस ि हो जाए नक यह ककैसे नफट बै्ठता है।

4. आपके विारा हटाए गए सभी केबलों को ्ठीक से नफर से किेकट करें।
5. यह ्ेखिे के नलए अनय कंपयूटरों की जांच करें नक कया उिके पास आपके विारा पहले से प्रलेनखत नकए गए 

किेकटरों से नभन्न किेकटर हैं।

प्रेषिण

तासलका 1.10: मानयता प्रापत हाि्टिेयर घटक

क्िांक इनपुट आउटपुट प्रोिेसिंग सटोरेज

प्रैककटकल िे िंबंसधत प्रश्न
नोट: िीचे सं्भदि के नलए कुछ िमूिा प्रश् न्ए गए हैं। 
1. निनकपीनिया पेज को क्षेत्ीय भाषाओं में ्ेखिे का तरीका कया है?
2. कया नकसी केबल को गलत किेकटर में पलग करिा संभि है? यन् हां, तो कौि से?
3. कीबोि्ट से पीसी तक िेटा केबल
 किेकटर का प्रकार: _____; मेल या फीमेल: _____; नपि/नछद्रों की संखया: _______ 
4. सककैिर से कंपयूटर तक ्ोिों नसरों पर िेटा केबल किेकटर प्रकार का िणदिि करें।
5. आगे नचनत्त किेकटरों को पहचािें। प्रतयेक किेकटर का िाम कया है और यह नकससे जुडता है?

63इंटरिेट कौिल एिं कंपयूटर बेनसकस



अध््न हेतु िुझाए ग्े िंिाधन
[1] D. Anfinson and D. Quammen, IT Essentials PC Hardware and Software Companion Guide. 

Madrid: CISC Press.Pearson Education., 2009.
[2] M. Meyers, Mike Meyers’ CompTIA A+ guide : essentials : exam 220-701. New York: Mcgraw-

Hill, 2010.
[3] “Computer Rear Panel Connectors pinouts diagrams @ pinouts.ru,” pinouts.ru. https://pinouts.ru/

comp.php (accessed Sep. 19, 2021).

ियूल्ांकन ्ोजना हेतु िुझाव
न्ए गए कायदिनिषपा्ि संकेतक को, प्रनक्या और पररणाम से संबंनधत अंकों के मूलयांकि के नलए एक न्िानि्देि के रूप में कायदि 
करिा चानहए।

का््वसनषपादन िंकेतक कुल अंको का 
प्रसतशत वेटेज

प्रदान सकए 
गए अंक 

प्रसक््ा िंबंसधत: ……… अंक* (………%)
1. छात् विारा की गई पररषसथनत तैयारी का आँकलि 10
2. प्रैषकटकल घटकों की वयाखया यािी, खंि 1.2 से 1.7 20
3. प्रनक्या को समझिे एिं  क्मािुसार  उसे समझा पािा 10
4. मौनखक परीक्षा 10
पररणाि िंबंसधत: ……… अंक* (……….%)
5. अिलोकि तानलकाओं की तैयारी 25
6. अिलोकि तानलकाओं और पररणामों की वयाखया 25

कुल 100%

*पररणाम और प्रनक्या मूलयांकि के उतपा् और प्रनक्या मूलयांकि के नलए अंक और प्रनतित भार का निणदिय निक्षक विारा नलया 
जायेगा।

छात्र का नाि:………………………………………………..
प्रदान सकए गए अंक 

सदनांक के िाथ सशषिक  
के हसताषिर 

प्रनक्या संबंनधत पररणाम संबंनधत कुल 
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   प्र्ोग 1.4 : पररधरी् उपकरण एवं सडवाइि ड्ाइवर इंसटॉलेशन
प्रा्ोसगक कथन
निनभन्न बाह्य उपकरणों (नप्रंटर, सककैिर, आन्) को कंपयूटर से किेकट करें, पररधीय और उिके नििाइस ड्ाइिर सरॉफ़टिेयर की 
निनभन्न नििेषताओं का पता लगाएं।

प्रा्ोसगक िहतव
यह सिदिनिन्त तथय है नक एक संपूणदि कंपयूटर नससटम बिािे के नलए निनभन्न निमादिताओं के हाि्टिेयर घटकों को इकट्ा नकया जाता है। 
हालांनक ऑपरेनटंग नससटम मािक हाि्टिेयर की एक बडी सूची सथानपत करिे के नलए सुसनजित हैं। लेनकि कुछ हाि्टिेयर नििाइस 
ऑपरेनटंग नससटम इंसटरॉलेिि के ्ौराि सिचानलत रूप से इंसटरॉल िहीं होते हैं और कुछ इंसटरॉलेिि के बा् ्ठीक से काम िहीं करते 
हैं। इसके अलािा, हाि्टिेयर निमादिताओं विारा ड्ाइिर की क्षमता को समय-समय पर अद्ति नकया जाता है। इस प्रकार ड्ाइिर सथापिा 
के नलए आिशयक कौिल से िानकफ होिा आिशयक है। 

प्रािंसगक सिदांत

(a) कनेकट पेररफेरल सडवाइि
कंपयूटर सभी इिपुट और आउटपुट के बारे में हैं, ् ोिों नससटम 
बरॉकस के भीतर और नससटम बरॉकस और निनभन्न प्रकार के 
बाहरी उपकरणों के बीच। इिपुट/आउटपुट (I/O) िब् 
इि ्ोिों प्रकार के इंटरैकिि को किर करता है। सामानय 
इिपुट नििाइस के उ्ाहरणों में कीबोि्ट और कोई भी परॉइंनटंग 
नििाइस (माउस, ट्ैकबरॉल, पेि, आन्) िानमल हैं। िेटा 
उि उपकरणों से भी इिपुट हो सकता है जो आउटपुट भी 
लेते हैं, जैसे सटोरेज नििाइस और िेटिककि काि्ट। सबसे आम 
आउटपुट नििाइस निसपले, साउंि काि्ट और नप्रंटर हैं।

(b) सडवाइि ड्ाइवर इंसटॉलेशन
नििाइस मैिेजर हाि्टिेयर के प्रबंधि के नलए प्राथनमक निंिोज 
टूल है। यह सभी सथानपत हाि्टिेयर उपकरणों और उिके 
विारा उपयोग नकए जािे िाले ड्ाइिरों को सूचीबद्ध करता है। 
नििाइस मैिेजर का उपयोग करके, आप नकसी नििाइस को 
अक्षम या सक्षम कर सकते हैं, उसके ड्ाइिरों को अपिेट कर 
सकते हैं, नििाइस को अिइंसटरॉल कर सकते हैं और ड्ाइिर 
अपिेट को पूिदिित कर सकते हैं। नििाइस मैिेजर को िीचे 
न्ए गए नकसी भी तरीके से एकसेस नकया जा सकता है।

सरत्र 1.38: नििाइस मैिेजर प्रोग्राम

सटाट्ड िेन्यू: निंिोज 10 पर नििाइस मैिेजर खोलिे का सबसे आसाि तरीका सटाट्ट मेनयू पर षकलक करिा है और सचदि बरॉकस 
में 'नििाइस मैिेजर' टाइप करिा है। 
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रन: निंिोज की, को आर (निंिोज की + आर) अक्षर के साथ ्बाएं जहां रि इंजि न्खाई ्ेगा। 'devmgmt.msc' टाइप 
करें और ओके पर षकलक करें। नििाइस मैिेजर निंिो को नचत् 1.38 में ्िादिए अिुसार न्खाया जाएगा।

प्रा्ोसगक आउटकमि  (PrO)
निद्ाथथी निम्न करिे में सक्षम होंगे

PrO1: निनभन्न बाह्य उपकरणों को कंपयूटर नससटम से जोडिे में।
PrO2: बाह्य उपकरणों की निनभन्न नििेषताओं का अनिेषण करिा।
PrO3: हाि्टिेयर के नििाइस ड्ाइिर सथानपत करिा।

प्रैककटकल िेटअप (वक्क सिरुएशन) 
यह प्रयोग नििाइस ड्ाइिर सथापिा के नलए एक सािदिभौनमक निनध और सथािीय सककैिर/नप्रंटर सथापिा के नलए एक निनिषट निनध 
पर चचादि करेगा।

आवश्क िंिाधन
1. कंपयूटर नससटम यािी पीसी/लैपटरॉप।
2. इंटरिेट किेकिि।

िावधासन्ाँ
नििाइस प्रबंधक के माधयम से कोई भी पररितदिि करिे के नलए आपको वयिसथापकीय नििेषानधकार के साथ लरॉग ऑि करिा होगा।

िुझाई गई प्रसक््ा
अपिे नससटम के नििाइस ड्ाइिरों को अपिेट करिे के नलए इि चरणों का पालि करें।

1. सिवोत्तम पररणामों के नलए, निमादिता 
की िेबसाइट से अपिी हाि्ट ड्ाइि पर 
ििीितम ड्ाइिर फाइलें खोजें और 
िाउिलोि करें। 64-नबट ओएस के नलए 
64-नबट ड्ाइिरों और 32-नबट ओएस के 
नलए 32-नबट ड्ाइिरों का उपयोग करिा 
सुनिषशचत करें। 

2. नििाइस मैिेजर का उपयोग करते हुए, 
नििाइस पर राइट-षकलक करें और िरॉट्टकट 
मेिू से गुण चुिें (नचत् 1.38) ्ेखें। उस 
नििाइस के नलए गुण निंिो प्रकट होती है। 
ड्ाइिर टैब चुिें और ड्ाइिर अपिेट करें 
पर षकलक करें। अपिेट ड्ाइिर सरॉफटिेयर 
बरॉकस खुलता है।                                             सरत्र 1.39: अपिेट ड्ाइिर निंिो
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3. ड्ाइिरों के नलए इंटरिेट पर खोज करिे के नलए, अद्ति ड्ाइिर सरॉफटिेयर के नलए सिचानलत रूप से खोजें षकलक 
करें। यन् आपिे अपिे पीसी पर ड्ाइिर पहले ही िाउिलोि कर नलए हैं, तो ड्ाइिर सरॉफटिेयर के नलए मेरा कंपयूटर 
ब्ाउज़ करें पर षकलक करें और िाउिलोि की गई फाइलों को इंनगत करें। धयाि ्ें नक निंिोज़, ड्ाइिरों की पहचाि करिे 
के नलए एक .inf फाइल की तलाि में है। इंसटरॉलेिि को पूरा करिे के नलए सक्ीि पर न्ए गए नि्देिों का पालि करिा 
जारी रखें।

सवंडोज 10 पर सथानरी् सकैनर/सप्रंटर सथासपत करें ्ा जोड़ें
जया्ातर मामलों में, सककैिर सेट करिे के नलए आपको बस इतिा करिा है नक इसे अपिे नििाइस से किेकट करिा है। अपिे सककैिर 
से यूएसबी केबल को अपिे नििाइस पर उपलबध यूएसबी पोट्ट में पलग करें, और सककैिर को चालू करें। यन् िह काम िहीं करता 
है, तो इसे मैनयुअल रूप से करिे का एक तरीका यहां न्या गया है। 

1. चुिें प्रारंभ —> सेनटंग—> नििाइस —> ➞नप्रंटर & सककैिर।
2. नप्रंटर या सककैिर जोडें, निकलप चुिें। आस-पास के सककैिर/नप्रंटर खोजिे के नलए इस निकलप के नलए प्रतीक्षा करें, नफर 

नजसे आप उपयोग करिा चाहते हैं उसे चुिें और नििाइस जोडें , चुिें। 

प्रेषिण

तासलका 1.11: नििाइस मैिेजर के साथ हाि्टिेयर का प्रिासि करिा
क्िांक करी गई  कार्ववाई सडवाइि िैनेजर िें प्रसतसबंब सक्रीन शॉट

1. सथानपत, अद्ति, अक्षम या अिइंसटरॉल करें  ड्ाइिरों के इंसटरॉल और अपिेट के मामले में ितदिमाि 
संसकरण संखया और िया संसकरण संखया। 

प्रैककटकल िे िंबंसधत प्रश्न
1. आउटपुट उद्ेशयों के नलए उपयोग नकए जािे िाले कुछ पररधीय उपकरणों के िाम बताएं।
2. नििाइस ड्ाइिसदि को इंसटरॉल या अपिेट करिे के नलए नकस निंिोज यूनटनलटी का इसतेमाल नकया जाता है।
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अध््न हेतु िुझाए गए िंिाधन
[1] D. Anfinson and D. Quammen, IT Essentials PC Hardware and Software Companion Guide. Madrid: CISC 

Press.Pearson Education., 2009.
[2] M. Meyers, Mike Meyers’ CompTIA A+ guide : essentials : exam 220-701. New York: Mcgraw-Hill, 2010

ियूल्ांकन ्ोजना हेतु िुझाव

न्ए गए कायदिनिषपा्ि संकेतक को, प्रनक्या और पररणाम से संबंनधत अंकों के मूलयांकि के नलए एक न्िानि्देि के रूप में कायदि 
करिा चानहए।

का््वसनषपादन िंकेतक कुल अंको का 
प्रसतशत वेटेज

प्रदान सकए 
गए अंक प्रसक््ा िंबंसधत: ……… अंक* (………%)

1. प्रैषकटकल घटकों की वयाखया यािी, खंि 1.2 से 1.7 20
2. प्रनक्या को समझिे एिं  क्मािुसार  उसे समझा पािा 15
3.  मौनखक परीक्षा 15

पररणाि िंबंसधत: ……… अंक* (……….%)
4. अिलोकि तानलकाओं की तैयारी 25
5. अिलोकि तानलकाओं और पररणामों की वयाखया 25

कुल 100%
*पररणाम और प्रनक्या मूलयांकि के नलए अंक और प्रनतित भार का निणदिय निक्षक विारा नलया जायेगा।

छात्र का नाि:………………………………………………..
प्रदान सकए गए अंक

सदनांक के िाथ 
सशषिक के हसताषिर

प्रनक्या संबंनधत पररणाम संबंनधत कुल 

 िंदभ्व एवं अध््न हेतु िुझाव

[1] R. S. Salaria, Computer Fundamentals. Khanna publishing house.
[2] P. K. Sinha, Computer Fundamentals, 6th ed. New Delhi: Bpb Publication,2019.
[3] “Digitalindia | Digital India Programme | Ministry of Electronics & information Technology(MeitY) 

Government of India.” https://digitalindia.gov.in/ (accessed Jul. 15, 2021).
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2 आॅपरेटिंग टिसिम

यूटिि टिटिषि 
यह यूनिट निंडोज और नििक्स ऑपरेनटंग न्ससटम को इंसटटॉि करिे के निए चरण-दर-चरण माग्गदन ््गका प्रदाि करती है। यूनिक्स 
्ेि प्रकार और कमांड को भी उपयुकत उदाहरणों के ्साथ निसततृत नकया गया है। यूनिट नििक्स न्ससटम के िोकनप्रय निजुअि एनडटर 
को भी अपिे निनभन्न ऑपरेनटंग मोड और कमांड के ्साथ किर करती है। इ्स प्रकार,यूनिट निद्ानथ्गयों  को िांनित ऑपरेनटंग न्ससटम 
इंसटटॉि करके अपिे कंपयटूर न्ससटम तैयार करिे में ्सक्षम बिाती है। यूनिट निद्ानथ्गयों  को नििक्स कमांड िाइि िातािरण में काम 
करिे के निए पररनचत कराकर उिके कौ्ि ्ेसट को भी बढाता है।

भूटमका 
एक कंपयटूर न्ससटम में, कंपयटूर हाड्डिेयर, ऑपरेनटंग न्ससटम, एपपिके्ि प्रोग्ाम और अंनतम उपयोगकता्ग जै्से कई घटक ्ानमि 
होते हैं। ऑपरेनटंग न्ससटम एक न्ससटम प्रोग्ाम है जो उपयोगकता्गओं और कंपयूटर हाड्डिेयर के बीच एक इंटरफे्स प्रदाि करता है। यह 
मुखय काय्गक्रम (प्रोग्ाम) है, जो अनय काय्गक्रमों की मेजबािी (होसट) करता है। इ्सके द्ारा कंपयूटर को उपयोग करिा बहुत आ्साि 
हो जाता है, ्साथ ही उपयोगकता्गओं को ्सुनिधा प्रदाि करता है और कंपयूटर न्ससटम के ्सं्साधिों का प्रबंधि करता है। इ्सके अिािा, 
ऑपरनेटंग न्ससटम कई अनय प्रबंधकीय काय्ग करता है जै्से, प्रनक्रया प्रबंधि (मैिेजमेंट), मेमोरी प्रबंधि, फाइि (file) प्रबंधि, 
्ुसरक्षा और कमांड वयाखया। इ्सनिए कंपयटूर को कु्ितापूि्गक इसतेमाि करिे के निए ऑपरेनटंग न्ससटम को ्समझिा बहुत जरूरी है।

पूि्व-अपटेषित ज्ाि 
 y कंपयूटर ्सटॉफटिेयर और हाड्डिेयर का आधार।
 y बुनियादी िड्ड प्रो्सेन्संग क्षमताएँ।

यूटिि आउिकमि
निद्ाथथी निम्न में ्सक्षम होंगे:

U2-O1: नििक्स ऑपरनेटंग न्ससटम अथा्गत उबंटू सथानपत (इंसटाि) करिा।
 माइक्रो्सटॉफट निंडोज (MS Windows) ऑपरेनटंग न्ससटम अथा्गत निंडोज 10 (Windows 10) सथानपत 

करिा।
U2-O2: ऑपरेनटंग न्ससटम की प्रमुख नि्ेषताओं को पररभानषत करिा।
U2-O3: निनभन्न यूनिक्स ्ेि में अंतर करिा।
U2-O4: ्ेि कमांड निषपानदत करिा।
U2-O5: िीआई (VI) ्ंसपादक में काम करिा और ्ेि पसक्रपट (प्रोग्ाम) चिािा।



तासलका 2.1: कोसदि  आउटकमस  (COs) के साथ  यूनिट आउटकमस  (UOs) का  परसपर संबंध

्यूसनट -2 
आउटकमि

कोि्व आउटकमि (COs) के िाथ अपेसषित िंबंध  
(1- कमजोर सहसंबंध; 2- मधयम सहसंबंध; 3- मजबूत सहसंबंध)

CO-1 CO-2 CO-3 CO-4 CO-5 CO-6 CO-7
U2-O1 2 1 3 3 1 2 2
U2-O2 2 2 3 3 1 2 2
U2-O3 2 1 3 2 1 1 1
U2 -O4 2 1 3 2 1 1 3
U2-O5 2 2 3 2 1 1 3

लोकसप्र् ऑपरेसटंग सिसटि वेररएंट
आम तौर पर लोगों के विारा जो ऑपरेनटंग नससटम उपयोग नकये जाते है, उनहें तीि श्रेनणयों में िगथीकृत नकया गया है: सबसे लोकनप्रय 
माइक्ोसरॉफट निंिोज ऑपरेनटंग नससटम, ओपि-सोसदि ऑपरेनटंग नससटम (नलिकस ओपि-सोसदि ऑपरेनटंग नससटम के बीच सबसे 
प्रनसद्ध है) और ऐपपल (Apple) कंपयूटर में मैनकिटोि (Macintosh)  ऑपरेनटंग नससटम। सबसे अनधक उपयोग नकए जािे िाले 
कुछ ऑपरेनटंग नससटम (नचत् 2.1) निंिोज, उबंटू(Ubuntu), मैक (Mac OS), फेिोरा (Fedora), सोलाररस (Solaris), 
फ्ी बीएसिी  (Free BSD), क्ोम ओएस (Chrome OS), सेंट (CentOS),  िेबीयि (Debian) और एंड्रॉइि (Android) 
हैं।

सरत्र 2.1: कुछ लोकनप्रय पसदििल कंपयूटर ऑपरेनटंग नससटम

आजकल कंपयूनटंग, िेसकटरॉप पीसी के अलािा समाट्टफोि और टैबलेट जैसे उपकरणों विारा की जाती है। उि उपकरणों को संचानलत 
करिे के नलए कई समाट्टफोि ऑपरेनटंग नससटम (नचत् 2.2) का उपयोग नकया जाता है। कुछ तथय:

आजकल कंपयूनटंग, िेसकटरॉप पीसी के अलािा समाट्टफोि और टैबलेट जैसे उपकरणों विारा की जाती है। उि उपकरणों को 
संचानलत करिे के नलए कई समाट्टफोि ऑपरेनटंग नससटम (नचत् 2.2) का उपयोग नकया जाता है। कुछ तथय:

 y एंड्रॉइि ऑपरेनटंग नससटम सबसे लोकनप्रय समाट्टफोि ऑपरेनटंग नससटम है। यह नलिकस (Linux) किदेल के संिोनधत 
संसकरण से बिा है और गूगल विारा निकनसत नकया गया है। इसे ििंबर 2007 में निकनसत नकया गया था और यह नसतंबर 
2008 में लरॉनच नकया गया पहला िानणषजयक एंड्रॉइि उतपा् हैं। 

 y आईओएस(iOS) नििेष रूप से आईफोि, आईपैि ऐपपल कंपिी के प्रोिकट के नलए और अनय ऐपपल मोबाइल उपकरणों 
के नलए ऑपरेनटंग नससटम है। 

 y निंिोज 10 मोबाइल ऑपरेनटंग नससटम का इसतेमाल निंिोज़ समाट्टफोि में भी नकया जाता था लेनकि अकटूबर 2017 के बा् 
इसे बं् कर न्या गया  है।

 y इसी तरह, उबंटू टच (Ubuntu Touch) एक गैर-लाभकारी सियंसेिी समूह है मतलब यूबीपोटसदि(UBports) समु्ाय 
विारा बिाया गया एक मोबाइल ऑपरेनटंग नससटम है। यह एक हलका ओएस(OS) है नजसे नििेष रूप से मोबाइल और टच 
सक्ीि उपकरणों के नलए निज़ाइि नकया गया है। उबंटू टच में एक “िेसकटरॉप मोि” है नजसिे इसे िेसकटरॉप कंपयूटर के रूप 
में कायदि करिे में सक्षम बिाया है।
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सरत्र  2.3: ऑपरेनटंग नससटम का प्रनतित माककेट िेयर (जूि 2021 तक)
जैसे जीिि लगातार ब्ल रहा है, िैसे ही निनजटल जीिि भी लगातार ब्ल रहा है। समय के साथ रुझाि भी ब्लते हैं जैसे; 
फ्ांसीसी पुनलस िे अपिे 80000 कंपयूटरों के ऑपरेनटंग नससटम को मानलकािा निंिोज ओएस से ओपि-सोसदि उबंटू में ब्ल न्या 
और इस तरह से उनहोंिे 2 नमनलयि यूरो की बचत की। 

अब आिे िाले भाग में, हम नलिकस और निंिोज ऑपरेनटंग नससटम को सथानपत करिा समझेंगे। हम इसे सफाई से सथानपत 
करेंगे। कलीि इंसटरॉल एक निनध है, नजसमें एक हाि्ट निसक ड्ाइि पर सभी मौजू्ा िेटा और प्रोग्राम ओिरराइट (िषट) होते हैं और 
एक ताजा ऑपरेनटंग नससटम सथानपत होता है।

2.1 सलनकि ओएि इंसटालेशन
नलिकस ऑपरेनटंग नससटम ्ुनिया भर में सबसे लोकनप्रय ओपि-सोसदि ऑपरेनटंग नससटम है। इसे ओपि-सोसदि इसनलए कहा जाता है 
कयोंनक इस ऑपरेनटंग नससटम का सोसदि कोि नछपा िहीं है बषलक सभी के नलए उपलबध है। ओपि-सोसदि ऑपरेनटंग नससटम के कई 
फाय्े हैं और इसमें बडे समु्ाय उपलबध है जो सहायता प्र्ाि करते हैं। 

नलिकस ऑपरेनटंग नससटम का आनिषकार नफिलैंि के नििासी नलिुस टरॉिादिलडस िे 1991 में नकया था। ओपि-सोसदि कोि के 
कारण, नलिकस ऑपरेनटंग नससटम के कई नितरण हैं। यहाँ हम उबंटू नलिकस पर चचादि करेंगे। उबंटू िेसकटरॉप, सिदिर और पसदििल 
कंपयूटर के नलए एक प्रनसद्ध नलिकस नितरण है।

उबंटू करी सथापना: एक कलरीन इंसटॉल
नकसी भी ऑपरेनटंग नससटम को सथानपत करिे से पहले, उस नससटम की आिशयकताओं की जाँच करिे की सलाह ् ी जाती है नजसमें 
ऑपरेनटंग नससटम को सथानपत करिा है। उबंटू 20.04 एलटीएस संसकरण के नलए नससटम आिशयकताएँ तानलका 2.2 में िनणदित हैं।
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सरत्र 2.2: कुछ समाट्ट फोि ऑपरेनटंग नससटम
बाजार िेयर के िीषदि ट्ेंनिंग ऑपरेनटंग नससटम नचत् 2.3 में न्खाया गया है। यह एंड्रॉइि और निंिोज ऑपरेनटंग नससटम के सपषट 
प्रभुति को ्िादिता है। तथय बताते हैं नक “आजकल कंपयूनटंग, मोबाइल कंपयूनटंग है”। 



तासलका 2.2: उबंटू 20.04 एलटीएस(LTS) के नलए अिुिंनसत नससटम आिशयकताएँ
घटक सवसशषटता
प्रोसेसर 2 गीगाहटज़दि िुअल-कोर

रैम 4 जीबी(GB) (लेनकि 1 जीबी भी काम कर सकता है)
भंिारण(सटोरेज) 25 जीबी
िीजीए(VGA) 1024 × 768 सक्ीि ररज़रॉलयूिि

इंटरिेट एकसेस  अनििायदि िहीं है, लेनकि यह अपिेट और अनय कायदिक्मों को 
सथानपत करिे में म्् करता है

ररण 1: UBUNTU िाउिलोि करें
 y सबसे पहले, हमें आनधकाररक िेबसाइट से उबंटू ऑपरेनटंग नससटम िाउिलोि करिे की आिशयकता है, जैसा नक http://

www.ubuntu.com/download/desktop/ubuntu नलंक में उललेख नकया गया है।
 y उपरोकत िेबपेज पर, उबंटू ओएस के निनभन्न संसकरण उपलबध हैं। ििीितम एलटीएस (्ीघदिकानलक समथदिि) संसकरण 

िाउिलोि करिे की अिुिंसा की जाती है। हमारे केस में, हमिे “उबंटू 20.04.2.0 एलटीएस” िाउिलोि नकया। यह एक 
ही फाइल में उपलबध है, मतलब लगभग 2.5 जीबी की आईएसओ फाइल।

ररण 2: बूट करिे योगय मीनिया बिाएं (लाइि यूएसबी)
निनभन्न सितंत् रूप से उपलबध टूल जैसे रूफस(Rufus), यूिेटबूनटि(Unetbootin) इतयान् का उपयोग करके आईएसओ 
फाइल के साथ बूट करिे योगय यूएसबी बिाएँ। आप लाइि उबंटू यूएसबी मीनिया बिािे के नलए चरण-्र-चरण प्रनक्या के नलए 
िीचे न्ए गए िेबपेज पर जा सकते हैं। 

िैकषलपक रूप से, हम िीिीिी पर िाउिलोि की गई आईएसओ फाइल नलख सकते हैं और बूट करिे योगय िीिीिी बिा 
सकते हैं। हम आसािी से उपलबध मीनिया मतलब यूएसबी फलैि ड्ाइि (पेि ड्ाइि) के नलए,  बूट करिे योगय यूएसबी बिािे के 
नलए चरण-्र-चरण (सटेप बाय सटेप) निनध पर चचादि करेंगे।

िोट: आपको अपिे सभी िेटा का बैकअप लेिे का सुझाि न्या जाता है। कयोंनक हम समझेंगे नक बूट करिे योगय मीनिया से 
उबंटू को िए नसरे से ककैसे सथानपत नकया जाए। 

ररण 3: बूट करिे योगय मीनिया (लाइि यूएसबी) से बूट करें
1. तैयार लाइि उबंटू यूएसबी निसक को हमारे नससटम में पलग करें।
2. अब हमें बूनटंग अिुक्म को एचिीिी के बजाय USB निसक पर सेट करिे की आिशयकता है। यह कंपयूटर चालू होिे के 

समय BIOS सेनटंग (जैसा नक नचत् 2.4 में न्खाया गया है) में बूट प्राथनमकता को ब्लकर नकया जाता है। 
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बूटेबल USB 
उबंटू



सरत्र 2.4: बूट अिुक्म निकलप

4. BIOS सेनटंगस को सहेजें (सेि करे) और बाहर निकलें।

ररण 4: उबंटू सथानपत करें
1. BIOS विारा बूट मीनिया का पता चलिे के बा् बूनटंग प्रनक्या िुरू हो जाएगी। इंसटरॉलर निसक (फाइल नससटम) की जांच 

करेगा। नससटम, उबंटू ऑपरेनटंग नससटम को सथानपत करिे के नलए तैयार हो जाएगा
2. कुछ समय बा्, हमें उबंटू 20.04 सिागत पृष्ठ नमलेगा, जैसा नक नचत् 2.5 (a) में न्खाया गया है। यहाँ हमें Install 

Ubuntu  (इंसटरॉल उबंटू) ऑपिि पर षकलक करिा है।
3. इसके बा्, भाषा का चयि करें और “जारी रखें “(“कंनटनयू”) पर षकलक करें। 
4. इसके बा्, कीबोि्ट लेआउट का चयि करें और “कंनटनयू (continue)” पर षकलक करें, जैसा नक नचत् 2.5 (b) में न्खाया गया है।

सरत्र 2.5 उबंटू इंसटालेिि  (a) सिागत सक्ीि (b) कीबोि्ट लेआउट
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3. अपिे BIOS और कंपयूटर निमादिता के आधार पर फंकिि कुंनजयाँ F1 या F2 या F10 या F12 (या कोई अनय) ्बाकर 

कंपयूटर को नफर से सटाट्ट करें और BIOS सेनटंग तक पहुँचे। यह आपकी BIOS सक्ीि न्खाएगा (यह आपके नससटम के 
अिुसार नभन्न न्ख सकती है)। अपिे USB ड्ाइि को उच्च प्राथनमकता ्ें।



सरत्र 2.6: उबंटू इंसटालेिि की तैयारी
6. इस चरण में, हमें िासतनिक संसथापि (इंसटरॉलेिि) का प्रकार चुििा है। नचत् 2.7 में निनभन्न निकलप न्खाए गए हैं। हम 

एक िए(फ्ेि) इंसटरॉलेिि के नलए पहले निकलप को चुिते हैं, “निसक नमटाएं और उबंटू इंसटरॉल करें”। 
 (नोट: मुझे आिा है नक आपिे अपिे सभी िेटा का बैकअप ले नलया है। अगर इस तरह से आगे बढ़ते हैं तो कृपया इसे पहले 

से करें।)

सरत्र 2.7: हाि्ट ड्ाइि सपेस का आिंटि
7. “अभी सथानपत करें” (Install Now) निकलप पर षकलक करके अब हमें एक चेताििी निंिो नमलेगी जैसा नक नचत् 2.8 में 

न्खाया गया है, यह हमें निसक फरॉमदेनटंग  (िेटा निलोपि) के बारे में सचेत करता है। जैसे नक हमिे पहले से बैकअप नलया 
है, तो बस “कंनटनयू”  पर षकलक करें। 
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5. अब, हमें उि ऐपस के प्रकारों का चयि करिा होगा नजनहें हम िुरू करिा चाहते हैं। हम उपलबध निकलपों में, जैसे 

सामानय(िरॉमदिल) या नयूितम(नमनिमम) में से नकसी का  भी चुिाि कर सकते हैं। हम इंसटरॉलर को चेकमाककि निकलप को चेक 
करके इंसटरॉल करते समय उबंटू को अपिेट करिे का नि्देि ्े सकते हैं। इि निकलपों को नचत् 2.6 में ्िादिया गया है।



सरत्र 2.10: लरॉनगि क्ेिेंनियल ्जदि करें
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सरत्र 2.8: इंसटालेिि िुरू करिा

8. जैसा नक नचत् 2.9 में न्खाया गया है, हमें समय क्षेत् मतलब “कोलकाता” का चयि करिा है, नफर “कंनटनयू” पर षकलक करें।

सरत्र 2.9: समय क्षेत्

9. अब हमें लरॉनगि क्ेिेंनियल और कंपयूटर का िाम बतािे के नलए कहा जाएगा। ‘आप कौि हैं’ बतािे के बा् “कंनटनयू” बटि 
पर षकलक करें। नचत् 2.10 ्ेखें।



10. अब हमें 5-10 नमिट तक इंतजार करिा होगा। इस बीच, हमें उबंटू की नििेषताओं और ओएस का उपयोग करिे के नलए 
बुनिया्ी युषकतयों के बारे में एक सलाइि िो प्रसतुत नकया जाएगा। 
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सरत्र 2.11: संसथापि(इंसटरॉलेिि) की प्रगनत
11. संसथापि प्रनक्या के पूरा होिे के बा्, हमें “इंसटालेिि कंपलीट िायलरॉग” (िायलरॉग) बरॉकस प्रसतुत नकया जाएगा जैसा नक नचत् 

2.12 में न्खाया गया है, संसथापि प्रनक्या को पूरा करिे के नलए ‘अभी पुिरारंभ करें’ (रीसटाट्ट) निकलप पर षकलक करें।

सरत्र 2.12: इंसटालेिि कंपलीट िायलरॉग
12. यूएसबी मीनिया को हटा ्ें, उबंटू हाि्ट निसक से बूट होगा और हमें नचत् 2.13 में ्िादिए अिुसार उबंटू होम सक्ीि न्खाई 

जाएगी।

सरत्र 2.13: उबंटू 20.04 िेसकटरॉप

इंसटरॉल उबंटू 
नलनिकस



रोरक तथ्
 y ्ुनिया का सबसे तेज़ सुपरकंपयूटर ऑपरेनटंग नससटम Tianhe-2,  उबंटू ओएस का उपयोग करता है।
 y िेब सिदिर में उबंटू सबसे अनधक इसतेमाल नकया जािे िाला ऑपरेनटंग नससटम है।
 y उबंटू का िया षसथर संसकरण हर छह महीिे में ररलीज होता है।
 y गूगल की सेलफ-ड्ाइनिंग कार, टेसला, िेटषफलकस, उबर, ड्ोपीबरॉकस आन् उबंटू ओएस का उपयोग करते हैं।

2.2 निंिोज ओएस इंसटरॉलेिि
माइक्ोसरॉफट के निंिोज ऑपरेनटंग नससटम का लमबा सफल इनतहास रहा है। समय के साथ निंिोज ओएस के निनभन्न प्रकार सामिे आये 
हैं। इनहें हमारे आस-पास के कंपयूटर नससटम पर आसािी से ्ेखा जा सकता है। निंिोज एकसपी, निंिोज 7, निंिोज 8  कुछ हानलया 
लोकनप्रय स्सय थे जबनक 2021 के अंत में एक िए स्सय, यािी निंिोज 11 के आिे की खबर है। यहाँ, हम निंिोज 10, जो नक 
निंिोज ओएस का ििीितम संसकरण है, उसको सथानपत करिे के नलए बुनिया्ी पूिादिपेक्षाएँ (तानलका 2.3) और प्रनक्याओं को सीखते हैं। 

तासलका 2.3: निंिोज 10 के नलए अिुिंनसत (रेकमेंिेि) नससटम आिशयकताएँ

घटक सवसशषटता
प्रोसेसर 1 गीगाहटजदि या अनधक समनथदित प्रोसेसर

रैम 32-नबट के नलए, 1 जीबी या 64-नबट के नलए 2 जीबी 
सटोरेज 32 जीबी या अनधक सपेस 

ग्रानफकस काि्ट िायरेकटएकस 9 (DirectX 9) या बा्  के संसकरण के साथ संगत (कंपैनटबल)  िबलूिीिीएम 1.0 
ड्ाइिर के साथ

निसपले 800×600 या अनधक ररज़रॉलयूिि 
इंटरिेट एकसेस निंिोज 10 के कुछ संसकरणों को सेटअप के ्ौराि इंटरिेट किेकिि की आिशयकता होती हैं।

सवंडो 10 करी सथापना: एक कलीि इंसटाल
निंिोज 10 की सथापिा के नलए प्रारंनभक चरण उि चरणों के समाि हैं नजनहें हमिे खंि 1.1 में सीखा है। मैं उनहें यहाँ कम से कम 
िब्ों में प्रसतुत करिे जा रहा हूँ, लेनकि निंिोज 10 इंसटरॉलेिि के नलए निनिषट निसतृत चरण, सक्ीििरॉट के साथ िानमल हैं। 

ररण (सटेप) 1: निंिोज 10 िाउिलोि करें 
सबसे पहले, हमें निंिोज़ 10 सथानपत करिे के नलए लाइसेंस की आिशयकता है। हमें निंिोज 10 इंसटालर प्रोग्राम के साथ बूट करिे 
योगय िीिीिी या यूएसबी फलैि ड्ाइि तैयार करिी चानहए। आप माइक्ोसरॉफट विारा उपलबध कराए गए ‘मीनिया नक्एिि टूल’ की 
म्् से निंिोज 10 इंसटालेिि मीनिया बिा सकते हैं। िाउिलोि नलंक िीचे न्या गया है।
https://www.microsoft.com/en-in/software-download/windows10 

ररण  2: मीनिया (िीिीिी/पेि ड्ाइि) से बूट करें  
अब हमें नससटम को रीसटाट्ट करिे की जरूरत है तानक नकसी बूट मीनिया की म्् से नससटम को बूट नकया जा सके। बूट प्राथनमकता को 
ब्लिा आिशयक है तानक नससटम लाइि मीनिया से बूट हो सके। जैसा नक खंि 1.1 में बताये अिुसार और आिशयकता अिुसार बूट 
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सरत्र 2.16: एषकटिेट निंिोज
4. अगली निंिो लाइसेंस ितयों को न्खाएगी, चेक बरॉकस को नचननित करके ितयों को पढ़ें और सिीकार करें। िेकसट पर षकलक करें।
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आि्टर करें। जब नससटम बूटेबल मीनिया (लाइि मीनिया) के साथ िुरू होता है तो यह एक मेसेज न्खायेगा नजसमें नलखा होगा सीिी 
या िीिीिी से बूट करिे के नलए  “प्रेस एिी की“ (कोई भी कुंजी ् बाएं’ का)। इंसटरॉलेिि िुरू करिे के नलए बस कोई भी कुंजी ् बाएँ।

ररण  3: निंिोज 10 सथानपत करें
1. हमें पहली सक्ीि नमलेगी (नचत् 2.14)। न्ए गए ड्रॉप िाउि बरॉकस से भाषा, समय और मुद्रा प्रारूप और कीबोि्ट या इिपुट 

निनध को चुिें। िेकसट (Next) पर षकलक करें”।  
2. अगली निंिो में (नचत् 2.15) “अभी सथानपत करें”(“इंसटरॉल िाउ”)  पर षकलक करें।

 सरत्र 2.14: निंिोज़ सेटअप सरत्र 2.15: "इंसटरॉल और ररपेयर" सक्ीि
3. अगली निंिो हमसे लाइसेंस प्रापत उतपा् कुंजी (प्रोिकट की) के नलए पूछेगी, जो निंिोज ओएस को खरी्ते समय साथ में 

आई थी। निंिोज़ को सनक्य करिे के नलए न्ए गए बरॉकस में उतपा् कुंजी टाइप करें और िेकसट पर षकलक करें।



सरत्र 2.17: लाइसेंस ितनें और समझौता
5. अगली सक्ीि हमें इंसटरॉलेिि के प्रकार को चुििे के नलए कहेगी, षकलक करके “कसटम: इंसटरॉल निंिोज ओनली (एििांस)'' चुिें।
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सरत्र 2.18: इंसटालेिि टाइपस
6. अब, उस निभाजि (पाटथीिि) का चयि करें, जहाँ हम ओएस सथानपत करिा चाहते हैं। इस निंिो के साथ पाटथीिि को ब्ला 

जा सकता है। कम से कम 20 जीबी की खाली (फ्ी) मेमोरी की नसफाररि की जाती है। यहाँ, हम निभाजि हटा सकते हैं, 
बिा सकते हैं या प्रारूनपत (फरॉमदेट) कर सकते हैं। यन् हम निभाजि को प्रारूनपत या हटाते िहीं हैं, तो िेटा रखा जाएगा।

सरत्र 2.19: निंिोज को सथानपत करिे के नलए निभाजि का चयि करें



80 आईटी प्रणाली का पररचय

9. अब, हमें अपिा कीबोि्ट लेआउट और नफर “हाँ” का चयि करिा होगा।

सरत्र 2.22: कीबोि्ट लेआउट चयि

7. अब सथापिा सिचानलत रूप से आगे बढ़ती है। प्रनक्या के ्ौराि पीसी कई बार रीबूट हो सकता है।

सरत्र 2.20: इंसटालेिि प्रोग्रेस  
8. संसथापि प्रनक्या को पूरा करिे के बा्, हमें क्षेत् का चयि करिा होगा और नफर “हाँ” (Yes) का चयि करिा होगा।

सरत्र 2.21: क्षेत् चयि
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10. अब, “वयषकतगत उपयोग के नलए सेट अप करें” और नफर “हाँ” चुिें।

सरत्र 2.23: सेटअप प्रकार चयि
11. अब,अपिे खाते (माइक्ोसरॉफट अकाउंट) से साइि इि करें और िेकसट पर षकलक करें। यन् आपके पास खाता िहीं है, तो 

यहाँ आप एक िया खाता बिा सकते हैं।

सरत्र 2.24:साइि इि निंिो
12. अपिा पासिि्ट ्जदि करें और िेकसट पर षकलक करें।

 सरत्र 2.25: यूजर ऑथेंनटकेिि



सरत्र 2.27: OneDrive में फाइलें सहेजिा
15. हम “हाँ” पर षकलक करके माइक्ोसरॉफट के निजी सहायक अथादित Cortana का उपयोग कर सकते हैं।

सरत्र 2.28: करॉटादििा करॉषनफगरेिि
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सरत्र 2.26: PIN सेट करें
14. यन् हम अपिी फाइलों को ििड्ाइि (OneDrive) पर सहेजिा चाहते हैं, तो हम इसे “हाँ” पर षकलक करके निन्दिषट कर 

सकते हैं।

13. अब हमें एक PIN (पसदििल आइिेंनटनफकेिि िंबर) सेट करिा होगी जो नििाइस, एषपलकेिि और सेिाओं में लरॉग इि करिे 
में उपयोगी होगी। सबसे पहले, “नपि सेट करें” पर नहट करें और नफर नपि प्र्ाि (एंटर) करें और नफर “ओके” पर नहट करें।
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रोरक तथ्
 y  निंिोज 1.0  माइक्ोसरॉफट का पहला ग्रानफकल ओएस था जो एमएस-िरॉस इंसटरॉलेिि (िरॉि ग्रानफकल, कमांि लाइि 
ओएस) के ऊपर चलता है। यह 1985 में जारी नकया गया था और इस सथापिा के नलए 192 केबी रैम और 256 केबी हाि्ट 
निसक की आिशयकता है।

 y  निंिोज़ ऑपरेनटंग नससटम में निंिोज़ एकसपी सबसे सफल संसकरण था। यह 13 साल से चालू था।

2.3 यूनिकस िैल
िेल(shell) एक नििेष प्रोग्राम है जो उपयोगकतादि और ऑपरेनटंग नससटम के किदेल के बीच मधयसथ के रूप में कायदि करता है। 
किदेल यूनिकस ऑपरेनटंग नससटम की रीढ़ है जो नससटम सटाट्टअप (बूट-अप समय) पर मेमोरी में लोि होता है, और िटिाउि होिे 
तक समग्र नससटम का प्रबंधि(मैिेजमेंट) करता है। िेल एक यूनटनलटी प्रोग्राम है जो लरॉग ऑि करिे पर िुरू होता है। यूनिकस िेल 
एक ऐसा पलेटफरॉमदि या िातािरण प्र्ाि करता है नजसके विारा कोई भी उपयोगकतादि कमांि टाइप करके कंपयूटर नससटम से इंटरैकट 
कर सकता है। िेल कमांि लाइि या षसक्पट फाइल में उपयोगकतादि (यूजर) विारा टाइप नकए गए कमांि की वयाखया करता है। यह 
यूनिकस प्रणाली संरचिा नचत् 2.31 में न्खाई गई है।

16. अब हमें न्ए गए टरॉगल बटि विारा अपिी गोपिीयता सेनटंगस का चयि करिा होगा। “सिीकार करें”(एकसेपट) पर षकलक करें।

सरत्र 2.29: ऑि /ऑफ प्राइिेसी सेनटंगस
17. अब इसे करॉषनफगर करिे में कुछ नमिट लग सकते हैं और अंत में, हमें निंिोज ओएस की होम सक्ीि या िेसकटरॉप सक्ीि नमल 

जाएगी जैसा नक नचत् 2.30 में न्खाया गया है।

सरत्र 2.30: निंिोज 10 िेसकटरॉप सक्ीि

इंसटरॉल निणिोज 
10



सरत्र 2.31: यूनिकस प्रणाली संरचिा
यूनिकस ऑपरेनटंग नससटम में, ्ो प्रकार के कमांि इिपुट होते हैं। पहला, कमांि लाइि िेल जैसे एसएच(sh), ् बरॉिदि 

िेल(Bourne shell), बैि(bash)-् बरॉिदि अगेि िेल और सीएसएच- सी िेल, का उपयोग कर रहा है। ्ूसरा एक ग्रानफकल 
यूजर इंटरफेस (जीयूआई) जैसे केिीई (KDE) और जीिोम (GNOME) मैिेजर (नलिकस नससटम पर चलता है) का उपयोग 
कर रहा है।

2.3.1 शेल करी सवशेरताएँ 
सभी यूनिकस/नलिकस िेल की बुनिया्ी नििेषताएँ इस प्रकार हैं:

1. प्रॉमपट(Prompt): िेल एक अक्षर (ककैरेकटर) या िणयों के समूह (जैसे $ या #) को प्र्निदित करता है जब िह एक 
िया आ्ेि सिीकार करिे के नलए तैयार होता है।

2. किांड इंटरसप्रटेशन: जब कोई उपयोगकतादि एक कमांि में प्रिेि करता है, तो यह िेल है यह निधादिररत करता है नक 
कमांि को निषपान्त (एगजीकयूट, परफरॉमदि) करिे के नलए कौि सा प्रोग्राम चलािा है।

3. िलटरीटाकसकंग: उपयोगकतादिओं को एक समय में एक से अनधक कमांि चलािे की सुनिधा प्र्ाि की जाती है। यह कायदि 
(जरॉब) को नियंनत्त करता है और हमें मलटीटाषसकंग करिे ्ेता है।

4. किांड सहसटरी: िेल बैक-टू-बैक आपूनतदि नकए गए सभी कमांि का ट्ैक रखता है। यह उपयोगकतादि को नपछले आ्ेिों 
या एक जैसे कमांि को ्ोहरािे में सक्षम बिाता है।  

5. वाइलडकाड्ड और उपनाि (आसल्ाज): िेल कुछ मेटाककैरेकटर (जैसे, एक तारांकि (*), प्रश् नचनि (?), आन्) 
का उपयोग करके ऐसे फाइल िाम या पथिामों को संनक्षपत करिे के नलए कायदिक्षमता प्र्ाि करता है जो नक िणयों के एक निषशचत सेट 
से मेल खाते हैं, नजनहें िाइलिकाि्ट के रूप में जािा जाता है। इसके अलािा, िेल, उपयोगकतादि को उपिामों का उपयोग करके लंबी 
कमांि टाइप करिे से बचिे में सक्षम बिाता है। 

6. पाइसपंग और इनपुट और आउटपुट पुनसन्वदमेशन (ररीडा्रेकशन): इस कायदिक्षमता का उपयोग करके, एक प्रोग्राम 
के आउटपुट को सीधे ्ूसरे प्रोग्राम या फाइल में आपूनतदि की जा सकती है।

2.3.2 शेल के प्रकार
अनधकांि यूनिकस प्रणानलयों पर समनथदित, कुछ प्रमुख िेल, नचत् 2.32 में ्िादिए गए हैं। बरॉिदि िेल और सी िेल, ्ो प्रमुख प्रकार 
के िेल हैं। निफरॉलट रूप से, ‘$’ नचनि बरॉिदि िेल में एक संकेत के रूप में उपयोग नकया जाता है। सी-टाइप िेल में ‘%’ ककैरेकटर 
निफरॉलट प्ररॉमपट नसंबल होता है। सबसे लोकनप्रय यूनिकस िेल बैि (् बरॉिदि अगेि िेल) है। एक कमांि टाइप करिे के बा्, हमें 
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कमांि को निषपान्त (एगजीकयूट) करिे के नलए ENTER की,  प्रेस करिे की आिशयकता होती है। 
सरत्र 2.32:िेल के प्रकार

2.4 िेल कमांडस
िेल कमांि, एक या एक से जया्ा िब्ों को निनहत (कंनससट) करके रखता है जो िाइट सपेस (white spaces) विारा अलग 
नकये जाते हैं। पहला िब्, कमांि चलािे के नलए मुखय िब् है और बा् के िब् कमांि के निकलप (ऑपिि) या अरगुमेंट हैं। 
एक सामानय यूनिकस कमांि की संरचिा है:     

कमांि <options><arguments>
िेल में कुछ कमांि भी होते हैं जो िेल में निनमदित होते हैं, नजनहें ‘नबलट-इि’ कमांि कहा जाता है। नबलट-इि कमांि 

को “आंतररक कमांि” के रूप में भी जािा जाता है। नबलट-इि कमांि के कुछ उ्ाहरण हैं उपिाम (alias), बीजी(bg), 
बाइंि(bind), ब्ेक(break)।
2.4.1 सनदमेसशका (डा्रेकटररी) और फ़ाइल हेरफेर (िैसनपुलेशन) किांड

pwd: नप्रंट िायरेकटरी
pwd कमांि करंट िायरेकटरी या ितदिमाि कायदििील नि्देनिका का िाम नप्रंट करता है। यह ितदिमाि कायदििील नि्देनिका का पूरा 

पथ नप्रंट करता है। यह एक िेल नबलट-इि कमांि है।
नसंटैकस: $pwd
cd: नि्देनिका ब्लें (चेंज िायरेकटरी) 
cd(िरीडरी) कमांि का उपयोग ितदिमाि कायदििील नि्देनिका को ब्लिे के नलए नकया जाता है। इसका उपयोग उप नि्देनिका (सब 
िायरेकटरी) के अं्र जािे के नलए नकया जाता है।
नसंटैकस: $cd DirName
इस कमांि के साथ निनभन्न प्रतीकों (नसंबल) का उपयोग नकया जा सकता है। उिके अथदि के साथ प्रतीक इस प्रकार हैं:
सिंगल डॉट (.) : ितदिमाि नि्देनिका
डबल डॉट (..) : ऊपरी नि्देनिका या मूल नि्देनिका
सटलड (~) : होम नि्देनिका
Ls (एलएि) : िायरेकटरी की सामग्री सूचीबद्ध करता है
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एलएस कमांि, नि्देनिका की फाइलों और उपनि्देनिकाओं को सूचीबद्ध करता है। कमांि के साथ कई महतिपूणदि निकलप  
उपलबध हैं।

-l : सभी फाइलों को लंबे प्रारूप में सूचीबद्ध करें। (अिुमनतयां, उपयोगकतादि, फाइल का आकार, न्िांक और 
समय प्र्निदित नकया जाएगा)

-a : सभी नछपी हुई फाइलों को सूचीबद्ध करें (जो “.”  से िुरू होती हैं)
-F : फाइलों की, नि्देनिकाओं / निषपा्ि योगय * प्रतीकातमक नलंक की अलग, अलग सूची प्र्निदित होती है।
-R : सामिे आिे िाली उपनि्देनिकाओं की पुिराितथी सूची बिाएं।
नसंटेकस : $ls<option> या $ls<option><directory-path>

 नचत् 2.33 निनभन्न कमांि निषपान्त करिे के बा् कमांि लाइि टनमदििल न्खाता है। यह आंकडा यह भी बताता है नक 
उपयोगकतादि (यूजर) का िाम parixit है और होसट का िाम िेसकटरॉप-6U9HK4 है, कुछ अनय नचत् हैं:

 y ls -l कमांि, नि्देनिका के फाइलों की लंबी सूची प्रसतुत करते हैं, जैसे /mnt/d/myusers 
 y cd ‘Nipun audio video’, कमांि निषपान्त करिे के बा्, $ प्ररॉमपट न्ए गए िायरेकटरी िाम को एिककैपसुलेट 

करिे के साथ ्ाईं ओर निफट हो जाता है। जैसे, /mnt/d/myusers/Nipun/ audio video$,
 y pwd कमांि से ितदिमाि कायदििील नि्देनिका के बारे में पता चलता है जैसे /mnt/d/myusers/Nipun/ audio 

video$
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सरत्र 2.33: एक टनमदििल निंिो, ‘cd’, ‘ls ‘ और ‘pws’’कमांि को ्िादिता हुआ 

mkdir: िई िायरेकटरी तैयार करिा
mkdir कमांि िई नि्देनिका बिािे के नलए प्रयोग नकया जाता है।

नसंटेकस: $ mkdir<िायरेकटरी का िाम>

rmdir: एक नि्देनिका को हटािे (निलीट करिे) के नलए प्रयोग होता है, अगर  िह खाली है 



rmdir कमांि िायरेकटरी को हटािे या निलीट करिे के नलए प्रयोग नकया जाता है। नि्देनिका को हटािे के नलए rmdir कमांि का 
उपयोग नकया जाता है।

नसंटेकस: $ rmdir<िायरेकटरी का िाम>

rm: फाइलें हटािे (निलीट  करिे) के नलए।
rm कमांि, नजिकी जरूरत िहीं है ऐसी फाइलें हटािे के नलए (निलीट  करिे) प्रयोग नकया जाता है।

नसंटेकस: $ rm <िायरेकटरी>

mv:move (मूि)
mv कमांि, फाइल या नि्देनिका का िाम ब्लिे के नलए या सथाि (फोलिर या िायरेकटरी) ब्लिे के नलए, इसतेमाल नकया जाता है।

नसंटैकस: एमिी [निकलप] <पुरािा-फाइलपथ> <िया-फाइलपथ>

एिवरी [निकलप] <पुरािा-फाइल िाम> <िया-फाइल िाम>
mv [options] <old-filepath><new-filepath>

mv [options] <old-filename><new-filename>
निकलप: -i (िाम या सथाि ब्लाि  के) पुषषट के नलए उपयोगकतादि से पूछताछ करता है।
नचत्.2.34 कमांि के अिुक्म के नलए आउटपुट न्खाता है। यह न्खाता है:

 y पहले ्ो mkdir कमांि कनपल और प्रिांत िामक ्ो नि्देनिका बिाते हैं।
 y कमांि rmdir kapil,  कनपल िामक िायरेकट्ी  को हटा ्ेगा।
 y rmjunagarhfort.txt कमांि का निषपा्ि, ‘junagarhfort.txt’ फाइल को हटा ्ेगा।
 y mv (एमिी ) कमांि, ‘Barmer Blossoms.txt’ फाइल का िाम ब्लकर ‘Barmer Delight.txt’ कर ्ेगा।
 y अंत में ls-l, ‘myusers’ नि्देनिका(िायरेकट्ी) के नलए निनभन्न नि्देनिकाओं और फाइलों की ितदिमाि षसथनत को 

न्खा रहा है।
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touch (टच): फाइल तैयार करिा
टच कमांि एक िई खाली फाइल बिाता है। इस कमांि का उपयोग करके एक साथ कई फाइलें बिाई जा सकती हैं। इसका उपयोग, 
फाइलों और नि्देनिकाओं के टाइमसटैमप को ब्लिे के नलए भी नकया जाता है। निनभन्न समनथदित निकलप हैं:

-a: फाइल का एकसेस समय ब्लता है; -c: यह निकलप जांचता है नक फाइल बिाई है या िहीं; -m: संिोधि समय ब्लिे 
के नलए प्रयोग नकया जाता है। यह फाइल का अंनतम संिोधि समय ब्लता है।

नसंटेकस: $ touch <फाइल िाम>

cat (कैट): संपूणदि फाइल सामग्री को न्खाता है
ककैट (CONCATENATE) कमांि, फाइलें बिािे के नलए, ्ेखिे के नलए, और जोडिे के नलए, प्रयोग नकया जाता है। ककैट कमांि 
का इसतेमाल निम्ननलनखत तरीकों से नकया जा सकता है: 

नसंटैकस: $ ककैट <फाइलिाम> ( फाइल ्ेखिे के नलए )
नसंटेकस: $ ककैट <फाइलिाम 1> <फाइलिाम 2> ( एकानधक फाइलों को ्ेखिे के नलए)
नसंटेकस: $ ककैट -n फाइलिाम (पूिदिितथी फाइल की सामग्री लाइि िंबर के साथ ्ेखिे के नलए)
नसंटैकस: $ cat >[िया फाइल िाम] ( एक फाइल बिािे के नलए)
नसंटैकस: $ cat [स्ोत फाइल िाम] > [िेषसटिेिि फाइल िाम] (एक फाइल की सामग्री को ्ूसरी फाइल में करॉपी करिे के 
नलए।)
नसंटेकस: $ cat  file1 >> file2  (एक फाइल की सामग्री को ्ूसरी फाइल के अंत में जोडिे के नलए (एपेंि करिे के 
नलए)।
ककैट और टच कमांि का प्रयोग  नचत् 2.35 में सनचत् है।   नचत् 2.35 में न्खाए गए क्म में टनमदििल पर कमांि निषपान्त 
नकए गए थे। हम  इि आ्ेिों (कमांि) के प्रभाि पर चचादि करते हैं। 

 y चरण 1 में, कमांि, ‘india_olympics.txt’ फाइल की सामग्री न्खाता है। 
 y चरण 2 और 3 नचत् 2.35 में न्खाए गए सामग्री के साथ, ‘hockey.txt’ और ‘shooting.txt’ िाम की फाइलें 

बिाता है। 
 y चरण 4 में कमांि का उपयोग ‘hockey.txt’ की सामग्री को ‘shooting.txt’ की सामग्री के साथ जोडिे के नलए नकया 

जाता है। इसी तरह चरण 5 ‘india_olympics.txt’ पर ‘hockey.txt’ के साथ एपेंि ऑपरेिि करता है। 
 y चरण 6 में कमांि ‘india_olympics.txt’ फाइल की अद्ति सामग्री के साथ उपरोकत ऑपरेिि का पररणाम न्खाता 

है।
 y टच  कमांि  चरण 8 में ‘shooting.txt’ फाइल के टाइमसटैमप  को संिोनधत करता है। जैसा नक नचत् 2.35 में न्खाया 

गया है, इसे चरण 7 और चरण 9 में ्िादिए अिुसार 06:45 से 06:49 (कमांि निषपान्त होिे का समय) में ब्ल 
न्या गया है।
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सरत्र 2.35: एक टनमदििल निंिो ‘ककैट’ और ‘टच’ कमांि एगजीकयूिि को ्िादिता हुआ

cp: फाइलों की प्रनतनलनप बिाता है
cp कमांि का उपयोग फाइलों और नि्देनिकाओं की प्रनतनलनप बिािे के नलए नकया जाता है। cp कमांि को तककि के रूप में ्ो फाइल 
िामों की आिशयकता होती है।

नसंटैकस: $cp < स्ोत_फाइल ><िेषसटिेिि_फाइल>

2.4.2 टसि्वनल, इनफॉिमेशन और ्यूसटसलटरी किांड
clear: टनमदििल को साफ करता है
यह कमांि टनमदििल को साफ करता है।
नसंटैकस: $clear
echo: िानक आउटपुट सडवाइि के सलए एक कसटंग सलखें
नसंटैकस: $echo <string> जैसे, $echo मैं अपिे भारत से पयार करता हूँ
ररपरीट: ररपरीट किांडि
नसंटैकस: ररपीट <िंबर> <कमांि>

history (इसतहाि): ित्र के दौरान टाइप सकए गए किांड को ियूररीबद करता है
सवकलप: -r सूची को उलटा प्र्निदित करता है। 
help(िहा्ता): अंतसन्वसि्वत आदेशों (सबलट-इन किांड) के बारे िें जानकाररी प्रदसश्वत करना 
अंतनिदिनमदित आ्ेिों का सारांि प्र्निदित करता है।
नसंटैकस: help [-dms] [pattern..] ([पैटिदि...])
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निकलप: -d: प्रतयेक निषय के नलए संनक्षपत नििरण का आउटपुट न्खाता है; -m: छद्म-मैिपेज (सूिो) प्रारूप में उपयोग 
प्र्निदित करें; -s: नमलाि करिे िाले प्रतयेक निषय के नलए केिल एक संनक्षपत उपयोग सारांि आउटपुट न्खाता है; 

उ्ा. $rm --help, यह हमें rm कमांि के बारे में टनमदििल पर सहायता निषय न्खाएगा।
wc: वड्ड काउंट (शबद गणना)
नकसी फाइल की पंषकतयों, िब्ों और िणयों की संखया को नगिता है और प्र्निदित करता है। 

नसंटैकस: wc [निकलप] <फाइल िाम>
निकलप: -c केिल िणदि नगिें; -l केिल लाइिों की नगिती करें; -w केिल िब्ों की नगिती करें।

diff(अंतर): अंतर प्रदसश्वत करें
यह कमांि, लाइि ्र लाइि की तुलिा करके, ्ो फाइलों के बीच अंतर प्र्निदित करता है। यह नििेष प्रतीकों a, c, d के रूप में 
अंतर न्खाता है, जो जोडिे(a), ब्लिे(c) और हटािे(d) के नलए प्रतीक है। इि प्रतीकों के साथ टनमदििल का आउटपुट, फाइल 
1 को फाइल 2 के समाि बिािे के नलए आिशयक संचालि को इंनगत करता है।

नसंटैकस: diff [निकलप] < filename1>< filename2>

cmp:
cmp कमांि ्ो फाइलों की तुलिा करता है नक ्ोिों फाइलें समाि हैं या िहीं।

नसंटैकस: $cmp < filename1> < filename2>

grep: गलोबलरी िर्व रेगुलर एकिप्रेशन और सप्रंट आउट 
इस नफलटर का उपयोग, नमलाि पैटिदि या रेगुलर एकसप्रेिि के नलए फाइल को खोजिे के नलए नकया जाता है।

नसंटैकस: grep [निकलप] <नियनमत-अनभवयषकत>(<रेगुलर एकसप्रेिि>) <फाइल िाम>
निकलप: -n उि सभी पंषकतयों को नप्रंट करता है जहाँ लाइिें और लाइि िंबर पैटिदि मेल खाता है; -v उि सभी पंषकतयों को 
नप्रंट करता है नजिमें वयंजक िहीं होता है; -c यह केिल उि पंषकतयों की नगिती नप्रंट करता है जो एक पैटिदि से मेल खाती 
हैं; -h मेल खािे िाली लाइिें प्र्निदित करता है, लेनकि फाइल िाम प्र्निदित िहीं करता है। नचत् 2.36 में grep कमांि का 
उपयोग ्िादिया गया है।
नचत् 2.36 ऊपर चचादि की गई निनभन्न कमांिों को न्खाता है। आसाि वयाखया के नलए प्रतयेक कमांि को चरण संखया ् ी गई है। 
 y cat(कैट): चरण 1 और 2 में कमांि, ‘हरॉकी.टीएकसटी’(hockey.txt) और ‘िूनटंग.टीएकसटी’(shooting.txt)  

फाइलों की सामग्री न्खाते हैं।
 y diff (अंतर): चरण 3 में कमांि ्ी गई फाइल के बीच अंतर न्खाता है। आउटपुट (1d0), ‘hockey.txt’ फाइल 

की लाइि िंबर 1 पर ‘िूनटंग.txt’ के समाि बिािे के नलए आिशयक निलोपि को सं्नभदित करता है। (जाँच करें नक 
यन् हम फाइलों को उलटे क्म में ्ेते हैं, तो हमें कया अंतर नमलते हैं, यािी diff shooting.txt hockey.txt

 y cmp (िरीएिपरी ) कमांि चरण 4 में इंनगत करता है नक लाइि िंबर 1 में 15 बाइटस ब्ले गए है।
 y चरण 5 के बा्, wc कमांि को निषपान्त करिे का पररणाम नचत् 2.36 में न्खाया गया है। यहाँ 1, पंषकतयों की संखया 

है, 8, िब्ों की संखया है और 40 ‘shooting.txt’ फाइल में िणयों (बाइटस) की संखया है।
 y history किांड का आउटपुट  ‘lastcommands.txt’ िाम की फाइल बिािे के नलए नकया गया है। (चरण 6)
 y चरण 7 में निषपान्त grep कमांि के आउटपुट से पता चलता है नक खोज पैटिदि यािी, “प्क”(“medal”), लाइि 
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िंबर 1 और 2 में पाया गया है (लाइि िंबर को एक अलग रंग से हाइलाइट नकया गया है)

 y grep किांड का अगला पररणाम न्खाता है नक ्ी गई फाइल में पैटिदि की ्ो घटिाएं (अकरंस) नमलीं।

सरत्र 2.36: ‘diff’, ‘cmp’, ‘wc’, ‘history’ और ‘grep’ Commands (कमांि) न्खािे िाली एक टनमदििल निंिो

2.5 VI संपा्क (िीआई एनिटर)
यूनिकस में, फाइलों को संपान्त करिे के नलए निनभन्न टेकसट एनिटर प्र्ाि नकए जाते हैं। लाइि संपा्क एि (ed) और एकस(ex) 
हैं जो सक्ीि पर फाइल की एक एक पंषकत प्रसतुत करते हैं; िीआई और Emacs जैसे सक्ीि संपा्क मौजू् हैं। िीआई एक निफरॉलट 
मािक संपा्क है जो यूनिकस ऑपरेनटंग नससटम के लगभग सभी फलेिर में उपलबध है। Vi, Visual Editor का संनक्षपत रूप है। 
इसका उपयोग नकसी मौजू्ा फाइल को संपान्त करिे या िई फाइल बिािे के नलए नकया जा सकता है। इसका उपयोग केिल टेकसट 
फाइल को पढ़िे के नलए भी नकया जा सकता है। िीआई संपा्क का ििीितम संसकरण है नजसे िीआईएम(VIM) के िाम से 
जािा जाता है जो िीआई इमप्रूवि के नलए िाट्ट फरॉमदि  है। ‘ िीआई ‘ एक नबलट-इि िेल कमांि है नजसका इसतेमाल िीआई एनिटर 
को िुरू(इनिोक) करिे के नलए नकया जाता है। 

नसंटैकस: $ vi <filename>
उपरोकत आ्ेि पहले से मौजू् फाइल को खोलेगा, यन् फाइल ितदिमाि कायदििील नि्देनिका में मौजू् िहीं है तो एक िई फाइल 
बिाई जाएगी और िीआई एनिटर में खोली जाएगी।
िीआई एनिटर के संचालि के ्ो तरीके हैं: कमांि मोि और इंसट्ट मोि।
2.5.1 किांड िोड:

िीआई एनिटर कमांि मोि में खुलता है। जैसा नक िाम से ही सपषट है नक यह मोि कुछ कमांि को निषपान्त करिे के नलए उपयोग 
नकया जाता है जो ब्ले में फाइल पर कुछ नक्याओं का कारण बिता है। कमांि मोि में, हम कसदिर को मूि कर सकते हैं और टेकसट 
को कट, करॉपी, पेसट कर सकते हैं। कमांि मोि हमारे विारा फाइल में नकए गए पररितदििों को भी सहेजता है। इसनलए यह फाइल 
संपा्ि के नलए प्रिासनिक कायदि करता है। कमांि मोि में कमांि केस संिे्ी होते हैं।
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सरत्र 2.37: VI टेकसट एनिटर के ऑपरेनटंग मोि

तासलका 2.4: िीआई एनिटर संपा्ि कमांि
"करी' फंकशन

i कसदिर पर इनसट्ट करें (इनसट्ट मोि में चला जाता है)
a कसदिर के बा् नलखें (इनसट्ट मोि में चला जाता है)
A लाइि के अंत में नलखें (इनसट्ट मोि में चला जाता है)

ESC टनमदििेट इंसट्ट मोि
u अंनतम पररितदिि को पूिदिित करें
U पूरी लाइि में सभी पररितदििों को पूिदिित करें
o एक िई लाइि खोलें (इनसट्ट मोि में चला जाता है)
dd निलीट लाइि
3dd 3 लाइि निलीट करें।
D कसदिर के बा् की लाइि निलीट करें।

C कसदिर के बा् लाइि की सामग्री हटाएं और िया टेकसट िालें। प्रनिषषट 
समापत करिे के नलए ESC कुंजी ्बाएं।

2.5.2 इनिट्ड िोड:

इस मोि का उपयोग िीआई एनिटर विारा फाइल में टेकसट िालिे के नलए नकया जाता है। इस मोि में जो कुछ भी टाइप नकया जाता है 
उसे इिपुट के रूप में मािा जाता है और असथायी मेमोरी में रखा जाता है और उपयोगकतादि से एक कमांि के बा् यह फाइल में जाता 
है। जैसा नक नचत् 2.37 में न्खाया गया है, कीबोि्ट पर i ‘्बाकर’, हम कमांि मोि से इनसट्ट मोि में षसिच कर सकते हैं। एक बार 
जब हम इनसट्ट मोि में होते हैं, तो नकसी भी कुंजी को ितदिमाि में काम कर रही फाइल के इिपुट के रूप में नलया जाएगा। आपको 
कमांि मोि पर लौटिे के नलए Esc कुंजी ्बािे की जरूरत है। िीआई संपा्क के नलए बुनिया्ी आ्ेि तानलका 2.4 से तानलका 
2.6 में सूचीबद्ध हैं।



"करी' फंकशन
dw िब् हटाएं
4dw 4 िब् हटाएं
cw िब् ब्लें
x कसदिर पर जो िणदि( ककैरेकटर)  है  उसे हटाए
r िणदि ब्लें
R कसदिर के बा् िाले िणयों को ओिरराइट करें
s कसदिर के िीचे एक िणदि को प्रनतसथानपत करिा जारी रखें

S पूरी लाइि को प्रनतसथानपत करें और लाइि की िुरुआत में  इंसट्ट 
करिा िुरू करें

~ हर एक ककैरेकटर का केस ब्ल

तासलका 2.5: फाइल के भीतर मूिमेंट 
"करी' फंकशन

k कसदिर को ऊपर ले जाएँ
j कसदिर को िीचे ले जाएँ
h कसदिर को बाएँ ले जाएँ
l कसदिर को ्ाएँ ले जाएँ

तासलका 2.6: फाइल सहेजिा (सेि करिा) और बं् करिा 
"करी' फंकशन

Shift+zz फाइल को सेि करें और छोडें (िी आई  से बाहर निकले )
:w फाइल को सेि करें लेनकि इसे खुला रखें
:q नबिा सेि नकए बाहर निकलें

:wq फाइल को सेि करें और छोडें  (vi  से बाहर निकले )

्यूसनट िारांश

1. ऑपरेनटंग नससटम, कंपयूटर नससटम का एक मुखय प्रोग्राम है जो निनभन्न प्रबंधि कायदि (मैिेजमेंट टासक) करता है।
2. कुछ लोकनप्रय ऑपरेनटंग नससटम एमएस निंिोज, उबंटू, मैक ओएस, फेिोरा, सोलाररस, फ्ी बीएसिी, क्ोम ओएस, 

सेंटोस(सेंट ओएस), िेनबयि और एंड्रॉइि हैं।
3. उबंटू ऑपरेनटंग नससटम को, ऑपरेनटंग नससटम के लाइि यूएसबी/िीिीिी के माधयम से इंसटरॉल नकए नबिा आजमाया जा 

सकता है।
4. उबंटू एक एफओएसएस है।
5. निंिोज ऑपरेनटंग नससटम, एक उपयोगकतादि के अिुकूल जीयूआई के साथ ऑपरेनटंग नससटम होिे से,  इसका वयापक रूप से 

उपयोग नकया जाता है।
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6. निंिोज एक मानलकािा (प्रोपराइटरी) सरॉफटिेयर है नजसे सथानपत करिे के नलए कािूिी लाइसेंस की आिशयकता होती है।
7. यूनिकस िेल उपयोगकतादि और कंपयूटर नससटम के बीच बातचीत के नलए उपयोनगता कायदिक्म (यूनटनलटी प्रोग्राम) हैं।
8. कमांि इंटरनप्रटेिि के अलािा िेल मलटी-टाषसकंग, कमांि नहसट्ी, िाइलिकाि्ट-अनलयास और पाइनपंग और इिपुट आउटपुट 

रीिायरेकिि की कायदिक्षमता प्र्ाि करते हैं।
9. िेल कमांि में, एक िब् या अनधक िब् होते हैं जो सफे् ररकत (वहाइट सपेस) सथाि से अलग होते हैं।
10. िीआई एक निफरॉलट टेकसट एनिटर है जो यूनिकस नससटम में फाइलों को संपान्त (एनिट) या हेरफेर (ब्लाि) करिे के 

नलए प्र्ाि नकया जाता है।
11. िीआई एनिटर में ्ो ऑपरेििल मोि, कमांि मोि और इंसट्ट मोि होते हैं।

अभ्ाि  

A. सवर्ातिक प्रश्न 
Q1. ओपि-सोसदि ऑपरेनटंग नससटम और कलोजि सोसदि ऑपरेनटंग नससटम के बीच अंतर सपषट करें।
Q2. यूनिकस िेल कया है? इसकी नििेषताओं को सपषट करें।
Q3. यूनिकस िैल कमांि चलाएँ:

a. िीचे न्ए गए नचत् में न्खाए अिुसार एक नि्देनिका संरचिा बिाएँ। पांच उपनि्देनिकाओं मािनिकी (ह्यूमैनिटी), 
यांनत्क (मैकेनिकल, नसनिल, कंपयूटर और इलेकट्रॉनिकस) के साथ ‘करॉलेज’ िाम की एक नि्देनिका बिाएँ। मािनिकी 
नि्देनिका के तहत चार फाइलें cs.txt, el.txt, me.txt, ce.txt और कंपयूटर नि्देनिका के तहत आईटी और साइबर 
सुरक्षा (नसकयोररटी) िाम की ्ो नि्देनिकाएं भी बिाएँ।

b. cp कमांि के उपयोग से, cs.txt को कंपयूटर िायरेकटरी में और el.txt को इलेकट्रॉनिकस िायरेकटरी में करॉपी करें ।
c. me.txt को मैकेनिकल िायरेकटरी में और ce.txt को नसनिल िायरेकटरी में मूि करें।
d. कंपयूटर नि्देनिका हटाएँ।

Q4.  vi संपा्क (एनिटर) का उपयोग करके ‘purchase.txt’ िाम की एक फाइल बिाएं और उसमें टेकसट िालें। फाइल को 
सहेजें (सेि करें) और छोडें (षकिट करें)।

B. वसतुसनष्ठ प्रश्न
Q1. निम्ननलनखत में से कौि एक ऑपरेनटंग नससटम िहीं है? 

a) SUSE b) Linux c) Oracle d) DOS 
Q2. ऑपरेनटंग नससटम “बूनटंग इि” से आपका कया तातपयदि है? 

a) कंपयूटर को पुिरारंभ करिे के नलए b) िया प्रोग्राम सथानपत करिे के नलए
c) बं् करिे के नलए d) उपरोकत में कोई िहीं 

Q3. ितदिमाि कायदि नि्देनिका का पता लगािे के नलए नकस कमांि का उपयोग नकया जाता है? 

94 आईटी प्रणाली का पररचय



a) Wrkdir b) cwd c) pwdir d) pwd 
Q4. िायरेकटरी बिािे के नलए नकस कमांि का प्रयोग नकया जाता है? 

a) एमकेिीआईआर(mkdir) b) सीआरटी िीआईआर(crtdir)
c) मेक िीआईआर(make die) d) सीआर िीआईआर(crdir) 

Q5. फाइल को निलीट करिे के नलए नकस कमांि का इसतेमाल नकया जा सकता है? 
a) आरएम(rm) b) ररमूि(remove) c) िेल(del) d) निलीट(delete) 

Q6. निम्न में से कौि सा िेल िहीं है? 
a) बरॉिदि (Bourne) b) बैि(Bash) c) क्ष(Ksh) d) बैट(Bat) 

Q7. नलिकस कया है? 

a) नसंगल यूजर, नसंगल टाषसकंग b) मलटी यूजर, मलटी टाषसकंग
c) नसंगल यूजर, मलटी टाषसकंग d) मलटी यूजर, नसंगल टाषसकंग 

Q8. निम्ननलनखत में से कौि एक नलिकस नितरण िहीं है? 
a) िेनबयि(Debian) b) फेिोरा(Fedora) c) ओपि एसयूएसई(SUSE) d) मषलटकस (Multics) 

Q9. िीआई संपा्क में नकतिे मोि हैं? 
a) 2 b) 3 c) 4 d) 1 

Q10.  िेल कया है ? 
a) यूजर और एषपलकेिि के बीच इंटरफेस b) कमांि इनटरनप्रटर
c) किदेल और हाि्टिेयर के बीच इंटरफेस d) कमांि कंपाइलर 

Q11. बाि (BASH) िेल का कया मतलब है? 
a) बरॉिदि-अगेि िेल b) बेनसक एकसेस िेल c) बेनसक से एििांस िेल d) नबग एंि एििांस िेल 

Q12. vi संपा्क में टेकसट को हटािे के नलए नकस कुंजी (key) का उपयोग नकया जाता है? 
a) d b) y c) k d) f 

Q13. निम्न में से नकस कमांि का प्रयोग नसंगल लाइि को निलीट करिे के नलए नकया जाता है? 
a) d b) x c) X d) dd 

Q14. ितदिमाि कसदिर सथाि से 10 पंषकतयों को करॉपी करिे के नलए, हम _____ का उपयोग कर सकते हैं 
a) 10y b) yy10 c) 10yy d)10x 

Q15. ‘10u’ कमांि हमारे 10 अंनतम संपा्ि काययों को उलट ्ेगा (ररिसदि करेगा)। 
a) सही b)गलत 
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अक्ॉि डाउन
1. िेल विारा प्र्निदित एक  ककैरेकटर या  ककैरेकटर का समूह 

जब  िैल  एक िया आ्ेि को सिीकार करिे के नलए 
तैयार रहता है

2. फाइलें को ्ूर करिे के नलए िेल कमांि

5. एक लाइि हटािे के नलए  vi एनिटर कमांि 3. फाइल बिािे के नलए िेल कमांि
7 बूनटंग प्रनक्या के ्ौराि हाि्टिेयर इनिनियलाइज़ेिि करिे 

के नलए उपयोग नकया जािे िाला फमदििेयर 
4. एक मोबाइल आधाररत ऑपरेनटंग नससटम

10. सेिि में अंनतम टाइप नकए गए कमांि को ्ेखिे के नलए 
िेल कमांि

5. एक नलिकस आधाररत ऑपरेनटंग नससटम

11. यूनिकस ऑपरेनटंग नससटम का बैकबोि जो  नससटम 
सटाट्टअप पर मेमोरी में लोि नकया जाता है।

6. एक पालतू प्राणी (पेट) और िेल कमांि का िाम

12. एक प्रोग्राम के आउटपुट को ्ूसरे प्रोग्राम या फाइल को 
आपूनतदि करिे के नलए फंकििैनलटी

8. एक यूनटनलटी प्रोग्राम जो उपयोगकतादिओं विारा टाइप नकए 
गए कमांि की वयाखया करता है

  9. एक पैटिदि खोजिे के नलए  नफलटर कमांि

C. क्ािवड्ड

उत्तर
सवर्ातिक प्रश्नों के सलए िंकेत
A1. ओपि-सोसदि ऑपरेनटंग नससटम सोसदि कोि सभी के नलए खुला है, कोई भी इसे संिोनधत और अपिेट कर सकता है लेनकि 

कलोजि सोसदि ऑपरेनटंग नससटम सोसदि कोि सािदिजनिक िोमेि में उपलबध िहीं है। इसनलए कोई भी सोसदि कोि को अपिेट 
या संिोनधत िहीं कर सकता है। 

A2. िेल एक यूनटनलटी प्रोग्राम है जो लरॉग ऑि करिे पर िुरू होता है। इसकी निनभन्न नििेषताओं पर चचादि करें, जैसे, प्ररॉमपट, 
इंटरनप्रटेिि, मलटीटाषसकंग, कमांि इनतहास और िाइलिकाि्ट और उपिाम।



A3. आ्ेिों(कमांि) का क्म:: 
 i. $ mkdir College ii. $ cd College
 iii. $ mkdir Humanities Computer Electronics Mechanical Civil iv. $ cd Humanities
 v. $ touch cs.txt el.txt me.txt ce.txt vi. $ cd..
 vii. $ cd Computer viii. $ mkdir IT Cyber Security 

b. cp कमांि का उपयोग, िांनछत कारदििाई करिे के नलए  करें। c. िांनछत नक्या करिे के नलए mv कमांि का प्रयोग करें।
d. नि्देनिका संरचिा को पुिराितथी रूप से हटािे के  नलए rm -r कमांि का उपयोग करें। 

वसतुसनष्ठ प्रश्नों के उत्तर 
प्रश्न क्. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

िहरी जवाब c a d a a d b d a b a a d c a

क्ॉिवड्ड
अक्ॉि: 1: prompt, 5:dd, 7: bios, 10: history, 11: kernel, 12: piping
डाउन: 2:rm, 3: touch, 4: android, 5: Debian, 6:cat, 8: shell, 9: grep

असधक जानें

 y छात्ों को ऑपरेनटंग नससटम के ििीितम संसकरण को अपिे वयषकतगत कंपयूटर पर सथानपत करें कयोंनक यह पुरािे 
ऑपरेनटंग नससटम की तुलिा में अनधक सुरनक्षत और नििेष रुप से प्र्निदित होगा। 

 y निक्षक, निद्ानथदियों को पायरेटेि सरॉफटिेयर िहीं खरी्िे के नलए प्रोतसानहत करें। हमेंिा लीगल सरॉफटिेयर खरी्ें। पायरेटेि 
सरॉफटिेयर में सुरक्षा खानमयों का इसतेमाल कर निद्ानथदियों को िुकसाि हो सकता है।

 y उबंटू की एक साफ सथापिा के अलािा, निद्ानथदियों को निंिोज ओएस पर नलिकस बैि िेल सथानपत करिा नसखाया 
जा सकता है। URL https://itsfoss.com/install-bash-on-windows/ पर नििरण ्ेखें  या उललेनखत िीनियो  
https://www.youtube.com/watch?v=1ap3hL-UR9I, ्ेखें।

एपलरीकेशन
प्रतयेक नििाइस के प्रबंधि और नियंत्ण के नलए ऑपरेनटंग नससटम आिशयक है। यह छोटे पहििे योगय उपकरण से लेकर बडे और 
जनटल नियंत्ण प्रणानलयों तक में उपलबध है। पसदििल कंपयूटर और मोबाइल उपकरणों पर पारंपररक उपषसथनत के अलािा ओएस िे 
अनय िोमेि में भी इसके अिुप्रयोग पाए, उस में से कुछ िीचे सूचीबद्ध हैं:

y घरेलू उपकरणों में प्रयुकत एंबेिेि नससटम
y ऑटोमोबाइल इंजि नियंत्क
y औद्ोनगक रोबोट और अिुसंधाि
y अंतररक्ष याि नियंत्ण प्रणाली नजसका उपयोग जमीि से अंतररक्ष याि को संचानलत करिे के नलए नकया जाता है
y बडे पैमािे पर कंपयूनटंग नससटम और मोबाइल कंपयूनटंग
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प्रा्ोसगक का््व

प्र्ोग 2.1 : ऑपरेसटंग सिसटि इंसटॉलेशन
प्रा्ोसगक कथन
पहचािे गए लैब मिीिों पर नलिकस और निंिोज ऑपरेनटंग नससटम सथानपत करें, निनभन्न निकलपों का पता लगाएँ, इसे कई बार करें।

प्रा्ोसगक िहतव
ऑपरेनटंग नससटम की सथापिा के पीछे मौजू्ा नससटम का रखरखाि या अपग्रेिेिि आिशयकताएँ यह ्ो प्रमुख कारण हैं। एक 
उन्नत, अद्ति ओएस अपिे उपयोगकतादिओं को मजबूत सेिाएँ प्र्ाि करता है। कंपयूटर उपयोगकतादिओं के नलए OS इंसटालेिि  
कौिल आिशयक हैं। 

प्रािंसगक सिदांत
निंिोज और नलिकस ऑपरेनटंग नससटम की सथापिा यूनिट 2, खंि 2.1 और 2.2 में निसतृत है। 

प्रैककटकल आउटकमि (PrO)
निक्षाथथी निम्न करिे में सक्षम होंगे:

PrO1: नकसी पहचाि की लैब मिीि पर उबंटू नलिकस ऑपरेनटंग नससटम को कलीि इंसटरॉल करें।
PrO2: नकसी पहचाि की लैब मिीि पर निंिोज 10 ऑपरेनटंग नससटम को कलीि इंसटरॉल करें।

प्रैककटकल िेटअप (वक्क सिरुएशन) 
इस प्रयोग में, हम उबंटू और निंिोज ऑपरेनटंग नससटम को कलीि इंसटरॉल करेंगे। एहनतयाती उपाय के नलए, हमें ऐसे कंपयूटर मिीि 
का चयि करिा चानहए  नजस पर कोई महतिपूणदि िेटा िा हो।

आवश्क िंिाधन
1. कंपयूटर नससटम यािी पीसी/लैपटरॉप।
2. इंटरिेट किेकिि।
3. बूट करिे योगय मीनिया बूटेबल (सीिी/िीिीिी/यूएसबी) नजस पर ऑपरेनटंग नससटम होता है।

िावधासन्ाँ 
1. इंसटालेिि प्रनक्या िुरू करिे से पहले सभी महतिपूणदि िेटा का बैकअप नलया जािा चानहए।
2. इंसटालेिि प्रनक्या से पहले अिुिंनसत नससटम आिशयकताओं की जांच की जािी चानहए।
3. नयूितम नससटम आिशयकताओं के अलािा, आपको पीसी में सथानपत निनिषट घटकों की अिुकूलता पर भी निचार करिा 

चानहए, यािी जाँच लें नक आपके सभी सरॉफटिेयर और हाि्टिेयर OS के िए संसकरण में उपलबध होंगे या िहीं?
4. यन् आप निंिोज ओएस इंसटरॉल कर रहे हैं, तो सीररयल की को संभाल कर रखें।
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िुझाई गई प्रसक््ा
उबंटू नलिकस के नलए कलीि इंसटालेिि की चरण ्र चरण निसतृत प्रनक्या को अधयाय 2, खंि 2.1 में समझाया गया है। जबनक 
माइक्ोसरॉफट निंिोज ओएस इंसटरॉलेिि की आरेखीय वयाखया उसी अधयाय में, खंि 2.2 में िानमल है । प्रनक्या में निनभन्न चरण 
िानमल हैं जैसे ओएस िाउिलोि करिा, बूट करिे योगय मीनिया का निमादिण, बूट करिे योगय मीनिया से बूट करिा, और नफर 
िासतनिक सथापिा और करॉषनफगरेिि सेनटंगस।

प्रेषिण
तासलका 2.7 : OS इंसटालेिि फकैकटस 

क्िांक आपका सिसटि 
कॉकनफ़गरेशन    (एरडरीडरी, 

िरीपरी्यू, रैि, आसद)

ओएि िंसकरण 
जो सथासपत 

सक्ा जाना है

नई फाइल 
सिसटि

नई सवभाजन 
आकार

सथापना के 
सलए सल्ा 
ग्ा िि्

ओएि 
करी िुख् 
सवशेरताएँ

प्रैककटकल िे िंबंसधत प्रश्न
नोट: सं्भदि के नलए कुछ िमूिा प्रश् िीचे न्ये गए हैं। 
1. निंिोज के नलए पसं्ी्ा फाइल नससटम कया है? 

2. िए ओएस इंसटरॉलेिि के नलए िई हाि्ट ड्ाइि तैयार करते समय टासक ऑि्टर कया होता है?
a. फरॉमदेट, नफर पाटथीिि, नफर OS इंसटरॉल करेंें
b. पाटथीिि, नफर OS इंसटरॉल करें, नफर फरॉमदेट करें
c. फरॉमदेट करें, नफर OS इंसटरॉल करें, नफर पाटथीिि करेंं
d. पाटथीिि, नफर फरॉमदेट करें, नफर OS इंसटरॉल करें

3.  निंिोज 10 को इंसटरॉल करिे के नलए अिुिंनसत सीपीयू गनत और रैम की मात्ा कया है।

अध््न हेतु िुझाए गए िंिाधन
[1] D. Anfinson and D. Quammen, IT Essentials PC Hardware and Software Companion Guide. 

Madrid: CISC Press.Pearson Education., 2009.
[2] M. Meyers, Mike Meyers’ CompTIA A+ guide : essentials : exam 220-701. New York: Mcgraw-

Hill, 2010.
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ियूल्ांकन ्ोजना हेतु िुझाव
न्ए गए कायदिनिषपा्ि संकेतक को, प्रनक्या और उतपा् से संबंनधत अंकों के मूलयांकि के नलए एक न्िानि्देि के रूप में कायदि 
करिा चानहए।

का््वसनषपादन िंकेतक कुल अंको का 
प्रसतशत वेटेज

प्रदान सकए 
गए अंक 

प्रसक््ा िंबंसधत: ……… अंक* (………%)
1. बूट करिे योगय मीनिया का निमादिण 10
2. बूट अिुक्म को ब्लिा, िई फाइल नससटम एिं िई निभाजि आकार की वयाखया 10
3. प्रैषकटकल घटकों की वयाखया यािी, खंि 1.2 से 1.7 10
4. प्रनक्या को समझिे एिं  क्मािुसार  उसे समझा पािा 10
5. मौनखक परीक्षा 10

पररणाि िंबंसधत: ……… अंक* (……….%)
6. अिलोकि तानलकाओं की तैयारी 25
7. अिलोकि तानलकाओं और पररणामों की वयाखया 25

कुल 100%

*पररणाम और प्रनक्या मूलयांकि के नलए अंक और प्रनतित भार का निणदिय निक्षक विारा नलया जायेगा।

छात्र का नाि:………………………………………………..
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3 हाइपरटेक्सट मार्कअप लैंग्वेज और 
रै्सरकेड ्सटाइल शीट्स 

यूनिट न्नशषट
इस यूनिट में, निद्यार्थी यह जयािेंगे नि िेब निियास में उपयोगी उपिरण HTML (हयाइपरटेक्सट मयाि्कअप लैंगिेज) िया उपयोग िरिे 
िेबपेज िैसे बियायया जयातया है। निद्यार्थी एचटीएमएल िे नलए सुदृढीिरण तििीि ययािी CSS (िै्सिेड ्सटयाइल शीटस) िया उपयोग 
िरिया सीखेंगे। आिर्षि प्रदश्षि और सूचिया िे ्सिरूपण िे नलए िेब निियास में सीएसएस िया वययापि रूप से उपयोग नियया जया रहया 
है। यह उपयोगितया्ष िे अिुिूल िेब पेज बियािे िे नलए एचटीएमएल िे निनिन्न टैग और सीएसएस िे गुणों िया िण्षि िरतया है। इस 
यूनिट से एचटीएमएल और CSS (सीएसएस) िया पयया्षपत ज्याि निद्यार्थी िी िेबपेज बियािे िी क्षमतया में सुधयार िरेगया।

भूनमरा
िरड्ड ियाइड िेब(WWW) सि्षवययापी इंटरिेट िया सबसे वययापि रूप से उपयोग नियया जयािे ियालया अिुप्रयोग है। िरड्ड ियाइड िेब 
सूचियाओं िया सयागर है, हर पल िई जयािियारी जोडी जया रही है और मौजूदया जयािियारी िो उतसुितया से खोजया जया रहया है। खंड 1.3 में, 
हमिे सीखया नि सच्ष किेरी िे द्यारया सूचिया िो िुशलतया से िैसे खोजया यया सच्ष नियया जयातया है। कयया आपिे सोचया है नि िरड्ड ियाइड 
िेब पर इस निशयाल जयािियारी िो िैसे वयिस्सर्त रख जयातया है? निनिन्न िेबसयाइटों पर सूचिया िया प्रदश्षि िैसे निन्न होतया है? इि 
सिी सियालों िे जियाब हम इस यूनिट में जयािेंगे। 

पू््व-अपवेनषित ज्ाि
 y िंपयूटर सॉफटिेयर और हयाड्डिेयर िी बेनसि(मूल) जयािियारी।
 y निसी िी टेक्सट एनडटर िे सयार् बनेसि िड्ड प्रोसेनसंग क्षमतयाएँ।
 y िेब ब्याउज़र जैसे मोनज़लया, फयायरफॉकस, गूगल क्ोम आनद िया उपयोग िरिे इंटरिेट ब्याउनज़गं।

यूनिट आउटरम्स
निद्यार्थी निम्न में सक्षम होंगे:
U3-O1: टेक्सट एनडटर पर िेबपेज बियाएँ और उनहें निनिन्न िेब ब्याउज़रों पर चलयाएँ।
U3-O2: निनिन्न एचटीएमएल टैगस िो पररियानरत िरें, एि िेबपेज िो फॉममेट िरें और िेब पेजों िो हयाइपरनलंि िरें।
U3-O3: सीएसएस िी संरचिया िो पररियानरत िरें और एचटीएमएल द्सतयािेज़ों पर सीएसएस िो, निनिन्न तरीिों से लयागू िरें।
U3-O4: फॉनट, टेक्सट और पृष्ठिूनम गुणों(एट्ीबयटू) िे सयार् िेबपृष्ठों पर शैनलयों िो लयागू िरें।



तासलका 3.1: कोसदि  आउटकमस  (COs) के साथ  यूनिट आउटकमस  (UOs) का  परसपर संबंध

्यूसनट -3 
आउटकमि

कोि्व आउटकमि (COs) के िाथ अपेसषित िंबंध
(1- कमजोर सहसंबंध; 2- मधयम सहसंबंध; 3- मजबूत सहसंबंध)

CO-1 CO-2 CO-3 CO-4 CO-5 CO-6 CO-7
U3-O1 3 1 1 2 3 2 2
U3-O2 2 1 1 1 3 2 1
U3-O3 1 1 1 1 3 2 2
U3-O4 1 1 1 1 3 2 1

3.1 हाइपर टेकसट माककिअप भाषा 4 (एचटीएमएल 4)
HTML(एचटीएमएल) िेबपेज बिािे और उनहें िेब ब्ाउज़र में प्र्निदित करिे के नलए एक उपयोगी उपकरण है। िलि्ट िाइि िेब 
के अषसतति में असंखय िेबपेज हैं जो परसपर जुडे हुए हैं। जब ये िेबपेज एक मुखय उद्ेशय के नलए आयोनजत एक समूह का रूप 
लेते हैं, तो उनहें िेबसाइट कहा जाता है। िलि्ट िाइि िेब के निमादिण में एचटीएमएल का योग्ाि अतुलयिीय है। समय-समय पर, 
िेब प्रोग्रानमंग की ्ुनिया में एचटीएमएल के कई संसकरण लोकनप्रय हो गए हैं। एचटीएमएल4, एचटीएमएल का ििीितम संसकरण 
है। एचटीएमएल4 एक माककिअप भाषा है नजसे ितदिमाि में लगभग सभी िेब ब्ाउज़र पर आसािी से समझा जा सकता है। 

हालाँनक एचटीएमएल का िया संसकरण, एचटीएमएल5 भी अपिे िए टैग के साथ लोकनप्रय हो रहा है, लेनकि एचटीएमएल4 
के िैषशिक प्रसार और सिीकृनत के बारे में कोई सं्ेह िहीं है। एचटीएमएल के नपछले संसकरणों में उपलबध टेकसट, मलटीमीनिया 
और हाइपरनलंक सुनिधाओं के साथ, एचटीएमएल4 षसक्षपटंग भाषाओं, सटाइल िीट और अनय महतिपूणदि सुनिधाओं का समथदिि 
करता है। एचटीएमएल4 कई मलटीमीनिया निकलपों का समथदिि करता है, यह फ्ेम के साथ एचटीएमएल को एनहांस करता है, 
िसतुओं(ऑबजेकट) को एमबेि करता है, ्ाएं से बाएं और नमनश्रत न्िा िाले टेकसट के नलए बेहतर समथदिि, ररच टेबल, और फरॉमदि 
में एनहांसमेंट, निकलांग लोगों के नलए बेहतर पहुँच प्र्ाि करता है।

सामानय तौर पर एचटीएमएल ्सतािेज़ में ्ो कायादितमकताएँ िानमल होती हैं:
1. हाइपरटेकसट: यह एक नियनमत टेकसट है नजसमें टेकसट के भीतर अनय ्सतािेज़ों (हाइपरनलंनकंग) को जोडिे या 

सं्नभदित करिे की क्षमता होती है। इसे नियनमत टेकसट की तरह संग्रनहत, पढ़ा, खोजा और संपान्त(एनिट) नकया जा 
सकता है।

2. िाक्कअप: यह नकसी ्सतािेज़ को एिोटेट करिे के नलए एक प्रणाली है, जो ्सतािेज़ में इषचछत टेकसट को अनय सामग्री 
से ्ृषषटगत रूप से अलग-अलग तरीके से प्र्निदित करता है।

एक एचटीएमएल ्सतािेज़ कई टैग के साथ बिता है। एक टैग एक नििेष िब् है जो कोणीय कोष्ठक ‘<’ और ‘>’ के 
भीतर संलग्न है। यह टैग िेब ब्ाउजर के नलए एक िेबपेज पर सामग्री की संरचिा या सिरूपण के बारे में एक संकेत है। यन् कोई 
टैग संरचिा संबंधी जािकारी ्ेता है, तो उसे <HTML>, <BODY>, <HEAD> जैसे संरचिातमक(सट्कचरल) टैग के रूप 
में जािा जाता है। यन् यह िेब ब्ाउज़र को सामग्री के सिरूपण  (फरॉमदेनटंग) के बारे में सूनचत कर रहा है तो इसे <B>, <BR>, 
<HR>, <IMG> जैसे सिरूपण (फरॉमदेनटंग) टैग के रूप में जािा जाता है।

एचटीएमएल में ्ो प्रकार के टैग होते हैं।
1. पे्ड्ड टरैग: एचटीएमएल में कुछ टैग जोडे में उपयोग नकए जाते हैं जैसे, <B> टैग का उपयोग </B> टैग के साथ नकया 

जाता है। इि ्ोिों के बीच के टेकसट को बोलि करिे के नलए इस टैग का प्रयोग नकया जाता है। यहाँ <B> को ओपनिंग 
टैग कहा जाता है जबनक </B> को कंपेनियि टैग या कलोनजंग टैग कहा जाता है। युषगमत टैग को कंटेनर टरैग के रूप 
में भी जािा जाता है।
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सरत्र 3.2: एचटीएमएल ्सतािेज़ (a)  सामानय संरचिा (b) एचटीएमएल के रूप में सहेजें(सेि करें) (c) ब्ाउज़र निंिो
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सरत्र 3.1: एचटीएमएल कंटेिर एलीमेंट के भाग

एचटीएमएल कोनिंग के प्रारंभ टैग से लेकर कलोनजंग टैग तक के भाग को एसलिेंट कहा जाता है। नसंगुलर टैग के मामले में, 
टैग सियं ही एक तति(एनलमेंट) है और यह खाली तति(एनलमेंट) के रूप में जािा जाता है। प्रतयेक टैग का अपिा निफरॉलट वयिहार 
होता है यन् हम इसे ब्लिा चाहते हैं, तो हम उस टैग के एटरीब्यूट का उपयोग कर सकते हैं। ओपनिंग टैग में नििेषताएँ पररभानषत 
की जाती हैं और िे एनलमेंट के नकसी वयिहार को नियंनत्त करती हैं। जैसा नक नचत् 3.1 में न्खाया गया है, पैराग्राफ टैग <p> का 
निफरॉलट वयिहार,  संरेखण बाईं (लेफट) ओर है नजसे संरेखण(एलाइिमेंट) िाम के एट्ीबयूट (नििेषता) के नलए सही माि(िैलयू) 
्ाईं(राइट) निन्दिषट करके,  ्ाईं ओर ब्ल न्या जाता है। नचत् 3.1 में एनलमेंट, सटाट्ट टैग, कलोनजंग टैग, एट्ीबयूट िाम और उसके 
मूलय को भी ्िादिया गया है। कई टैग में संबद्ध नििेषताएँ होती हैं लेनकि यह सभी एचटीएमएल टैगस के नलए जरूरी िहीं है।

3.1.1 वेबपेज करी िंररना
एक िेबपेज या एचटीएमएल ्सतािेज़ की एक सामानय संरचिा नचत् 3.2(a) में न्खाई गई है। इसमें सट्कचरल टैग होते हैं और 
इसे निंिोज़ के निफरॉलट टेकसट एनिटर यािी िोटपैि में बिाया जाता है। कोई भी एचटीएमएल ्सतािेज़ <HTML> टैग से िुरू 
होता है और इसमें ्ो तति होते हैं, अथादित एक िैकषलपक हेड एसलिेंट और अनििायदि बॉडरी एसलिेंट। हेि तति में ्सतािेज़ 
(िरॉकयूमेंट) के बारे में अनतररकत जािकारी होती है जैसे एचटीएमएल का संसकरण, िेबपेज का िीषदिक, मेटािेटा, आन्। इस तति 
में निनहत जािकारी ब्ाउज़र विारा प्र्निदित िहीं की जाती है, लेनकि यह ्सतािेज़ के बारे में ब्ाउज़र को सक्षम करिे के नलए है। िेब 
ब्ाउज़र, बरॉिी एनलमेंट में नलखी गई सामग्री को प्र्निदित करते हैं। बरॉिी टैग में ्सतािेज़ के सभी टेकसट और ग्रानफकस होते हैं नजिमें 
सभी एचटीएमएल टैग होते हैं नजिका उपयोग पृष्ठ के नियंत्ण और सिरूपण के नलए नकया जाता है। आिे िाले पेजों में हम बरॉिी 
टैग के अं्र इसतेमाल होिे िाले निनभन्न टैगस के बारे में निसतार से जािेंगे।

2. सिंगुलर टरैग: इस प्रकार के टैग के नलए सहयोगी टैग या कलोनजंग टैग की आिशयकता िहीं होती है, जैसे, <BR>. एक 
नसंगुलर टैगस को गैर-कंटेनर टरैग के रूप में भी जािा जाता है।

HTML  
बेनसकस



3.1.2 वेबपेज कैिे बनाएँ?
नकसी भी टेकसट एनिटर जैसे िोटपैि, िोटपैि ++ इतयान् का उपयोग करके एक एचटीएमएल ्सतािेज़ बिाया जा सकता है। साथ 
में सामानय पा्ठ संपा्क(टेकसट एनिटर), WYSIWYG संपा्क (जैसे ड्ीमनििर) भी लोकनप्रय है। WYSIWYG संपा्कों में, 
एचटीएमएल कोनिंग नलखिे की सुनिधा के साथ, िेब ब्ाउज़र में कोनिंग आउटपुट ककैसा न्खेगा इसका एक पूिादििलोकि भी न्खाया 
जाता है। इसे वयािहाररक रूप से सीखिे के नलए बस िीचे न्ए गए चरणों का पालि करें।

1. सबसे पहले अपिी पसं् का कोई भी टेकसट एनिटर खोलें और नचत् 3.2(a) में न्खाया गया कोि टाइप करें।

2. टेकसट फाइल बिािे के बा् हमें उसे .htm या .html एकसटेंिि से सेि करिा होता है। ऐसा करिे के नलए, 
File —>saveas निकलप पर षकलक करें। यह नचत् 3.2(b) में ्िादिए अिुसार saveas िायलरॉग बरॉकस के रूप में 
(सहेजें save as) न्खाएगा। हमें Save as type से  इस All Files (*) List निकलप का चयि करिा होगा ।

अब अपिी फाइल का िाम ‘Untitled.txt’ से ब्लकर ‘welcome.html’ कर ्ें और सेि  ऑपिि पर षकलक करें।
3. सहेजी गई फाइल अब िीचे ्ी गई निनधयों में से नकसी एक का उपयोग करके नकसी भी िेब ब्ाउज़र में खोली जा सकती है।

a. बस फाइल ब्ाउज़ करें और फाइल पर िबल-षकलक करें।
b. Ctrl + ‘O’ कुंनजयाँ ्बाएँ और फाइल चुिें।
c. अपिा ब्ाउज़र खोलें और ब्ाउज़र निंिो पर अपिी html/htm फाइल को ‘खींचें और छोडें’(ड्ैग और ड्रॉप)।

अब, एचटीएमएल ्सतािेज़ आपके निफरॉलट िेब ब्ाउज़र (हमारे केस में मोनज़ला फायरफरॉकस) में एक सामानय िेबपेज की तरह 
प्र्निदित होगा, जैसा नक नचत् 3.2 (c) में न्खाया गया है।

3.1.3 ियूल एरटरीएिएल टरैग 
टैग, एचटीएमएल के मुखय निमादिण खंि होते हैं। पूिदिनिधादिररत टैगस का उपयोग करके, एचटीएमएल, नकसी भी िेब ब्ाउज़र को कंटेंट 
निसपले प्ररॉपटथी के बारे में बताता है अथादित यह बताता है नक नकसी नििेष कंटेंट को ककैसे प्र्निदित नकया जािा है। जैसे (<p></p>) 
का प्रयोग पैराग्राफ बिािे के नलए नकया जाता है। <b></b> टेकसट को बोलि करिे के नलए, प्रयोग नकया जाता है। 

तासलका 3.2: फरॉमदेनटंग टैगस
टरैग सववरण

<CENTER>..</CENTER> टेकसट के नकसी भी भाग को मधय संरेनखत करिे के नलए।
<P>..</P> िई लाइि से एक पैराग्राफ को िुरू करिे के नलए।

<BR> टेकसट में लाइि ब्ेक लगाता है। <BR> के बा् न्खिे िाला टेकसट अगली लाइि में 
न्खाई ्ेता है।

<B>..</B> टेकसट के नकसी भी भाग को बोलड करिे के नलए।
<U>..</U> टेकसट के नकसी भी नहससे को अंिरलाइि करिे के नलए।
<I>..</I> टेकसट के नकसी भी भाग को इटरैसलक करिे  के नलए।

<BLOCKQUOTE>..
</BLOCKQUOTE>

टेकसट को ्ोिों तरफ से इंिेंट करिे के नलए।
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<FONT>..<FONT> टेकसट के नकसी भी भाग के नलए एक निनिषट फरॉनट सेट करिे के नलए जैसे, चेहरा, रंग, 
आकार, आन्।

<Hn>..</Hn> िीषदिकों को प्रारूनपत करिे के नलए। यहाँ n, 1 से 6 के बीच की एक प्राकृत संखया है।
<HR> हरॉररजरॉनटल रूल (क्षैनतज रेखा) बिािे के नलए

<SUP>..</SUP> टेकसट के नकसी भी भाग को सुपरषसक्पट करिे के नलए। जैसे, e=mc2 (2 सुपरषसक्पटेि 
है।)

<SUB>..</SUB> टेकसट के नकसी भी नहससे को सबषसक्पट करिे के नलए। उ्ाहरण के नलए, एच2ओ (2 
सबषसक्पट नकया गया है।)

तासलका 3.3: <P> और <FONT> टैग की नििेषता
टरैग सवशेरता  सवशेरता के िंभासवत िान

<P> संरेनखत ALIGN  बाएं, ्ाएं, करेंद्र को, जषसटफाई, संरेनखत करें  
लेफट राइट सेंटर जषसटफाई  एलाइिमेंट 

<FONT>
फेस चेहरा with फरॉणट फेस कोई भी मानय फरॉनट िाम

SIZE आकार 1 से 7 के बीच  कोई पूणािंक
COLOR कोई भी मानय रंग िाम या रंग कोि जैसे, RED या #FF0000

जब हम एक िेबपेज निज़ाइि करते हैं, तो टैग को ्ूसरे टैग में समानहत नकया जा सकता है नजसे टैगस के िेषसटंग के रूप में 
जािा जाता है। िेषसटंग का उपयोग करके हम नकसी न्ए गए टेकसट में एकानधक सिरूपण लागू कर सकते हैं उ्ाहरण के नलए, हम 
टेकसट “नफट इंनिया” को बोलि, इटैनलक के साथ प्रारूनपत कर सकते हैं, और टैग के िेषसटंग के माधयम से अंिरलाइि सिरूपण कर 
सकते हैं, <B><U><I>Fit India</I></U></B>. यह ब्ाउजर निंिो में फरॉमदेट टेकसट के रूप में, सफट इंसड्ा न्खाएगा। 

ऊपर चचादि नकए गए टैगस को वयािहाररक रूप से सीखिे के नलए हम नचत् 3.3 पर निचार करते हैं। नचत् 3.3 में एचटीएमएल 
्सतािेज़ों का कोनिंग भाग िानमल है, नजसमें तानलका 3.2 के सिरूपण टैग और तानलका 3.3 में िनणदित नििेषताएँ हैं। 
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सरत्र 3.4: ब्ाउज़र निंिो पर िेबपेज
उपरोकत एचटीएमएल कोि के अिुरूप पररणामी िेबपेज नचत् 3.4 में न्खाया गया है। नचत् 3.3 में, बरॉिी टैग लाइि िंबर 5 से िुरू 
होता है और इसमें ब्ाउज़र निंिो पर आउटपुट प्र्निदित करिे के नलए उपयोग नकए जािे िाले अनय सभी टैग हैं जैसा नक नचत् 3.4 
में न्खाया गया है। सोसदि कोि लाइि िंबर 6 में हेनिंग फरॉमदेनटंग टैग यािी <H1> होता है। इसके बा् लाइि िंबर 7 पर हरॉररजरॉनटल 
रूनलंग टैग यािी <HR> टैग अपिे एनट्बयूटस आकार(size) और िोिेि(noshade)) के साथ ब्ाउज़र निंिो में हरॉररजरॉनटल 
लाइि प्र्निदित करिे के नलए उपयोग नकया जाता है। लाइि 8 पैराग्राफ ब्ेक <P> टैग से िुरू होती है और नफर बोलि टैग <B> का 
उपयोग ‘India’ को बोलि करिे के नलए नकया जाता है। इटैनलक टैग का उपयोग िषदि 1900 को इटैनलक रूप में प्रारूनपत करिे के 
नलए नकया जाता है। इसके अलािा पंषकत 8 में (यह एक रैप टेकसट है) अंिरलाइि टैग <U> का उपयोग First Asian Nation 
(पहले एनियाई राषट्) को रेखांनकत करिे के नलए नकया गया है। ऊपर चचादि नकए गए सभी टैग उिके साथी (कंपेनियि) या अंनतम 
(एंि) टैग के साथ उपयोग नकए जाते हैं।

अगला पैराग्राफ लाइि िंबर 10 से पैराग्राफ टैग के साथ इसकी नििेषता, ailgn (अलाइि) और मूलय center 
(सेंटर) के साथ िुरू होता है। अगला हम टैग <Font> का सामिा लाइि िंबर 12 पर इसकी नििेषताओं, मतलब चेहरा 
= ‘‘एररयल’’, आकार=3, रंग= ‘िीला’ इस के बा्  हम टैग <Font> का सामिा लाइि िंबर 12 पर इसकी नििेषताओं के 
साथ करते हैं, मतलब (face=”Arial” size=3 color=’BLUE’) के साथ करते हैं। आगे इस पंषकत में टेकसट “35 पदक”
(35 Medals) को बोलि पलस इटैनलक पलस अंिरलाइि के रूप में सिरूनपत नकया गया है, इसनलए हमें ब्ाउज़र निंिो में 35 प्क 
सिरूनपत नमलता है जैसा नक नचत् 3.4 में ्िादिया गया है। लाइि ब्ेक टैग <BR> लाइि िंबर 12 के अंत में प्रयोग नकया गया है। 

3.1.4 पेज िेसटंग टरैग

इि टैगस का उपयोग िेबपेज का िीषदिक(टाइटल), इसकी पृष्ठभूनम का रंग और टेकसट का रंग आन् सेट करिे के नलए नकया जाता है। 
एक पेज िीषदिक एक टेकसट है जो िेब ब्ाउज़र निंिो के टाइटल बार पर न्खाया जाता है। एचटीएमएल कोनिंग में िीषदिक(टाइटल) 
टैग (<title>) गायब होिे की षसथनत में, निफरॉलट रूप से, यह ्सतािेज़ का िाम न्खाएगा। जैसा नक नचत् 3.4 में न्खाया गया है, 
िेबपेज का पृष्ठ िीषदिक “इंनिया एट ् ओलंनपक-निनकपीनिया”(India at the Olympic Wikipedia) है। <title> टैग का उपयोग 
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<head> टैग के अं्र नकया जाता है, इसे नचत् 3.3, पंषकत संखया 3 में ्िादिया गया है। पृष्ठ पृष्ठभूनम और टेकसट का रंग <BODY> 
टैग की निनभन्न नििेषताओं का उपयोग करके सेट नकया जा सकता है। इि नििेषताओं को तानलका 3.4 में न्खाया गया है।

तासलका 3.4: <BODY> टैग की नििेषताएँ
सवशेरता सवशेरता का िंभासवत िान(वैल्यू )

बैकग्राउंि BACKGROUND इसे िेबपेज की पृष्ठभूनम में एक छनि प्र्निदित करिे के नलए उपयोग 
नकया जाता है।

नबजी कलर BGCOLOR िेबपेज का बैकग्राउंि कलर निन्दिषट करिे के नलए उपयोग नकया जाता 
है। रंग का िाम, िाम या RGB माि में न्या जा सकता है।

टेकसट TEXT ्सतािेज़ में सामानय text का रंग सेट करिे के नलए उपयोग नकया 
जाता है।रंग का िाम या RGB माि न्या जा सकता है 

3.1.5 सलसट (ियूररी) टरैग
एचटीएमएल, सूचिा की सूची निन्दिषट करिे के तीि तरीके प्र्ाि करता है। सभी प्रकार की सूनचयों में एक या अनधक सूची तति 
(नलसट एनलमेंट) होिे चानहए। सूची प्रकार हैं:
1. अनऑड्डड्ड सलसट (बुलेटेड सलसट): यह सूची <UL> से िुरू होती है और </UL> पर समापत होती है। प्रतयेक सूची 

आइटम <LI> से िुरू होता है और </LI> का उपयोग िैकषलपक है। यह TYPE नििेषता का समथदिि करता है नजसे माि 
FILLROUND (सरॉनल़ि बलैक सककिल  बुलेट) या SQUARE (सरॉनलि सकिेयर बुलेट)  या DISC (होलो सककिल बुलेट) 
असाइि नकया जाता है।

2. ऑड्डड्ड सलसट (क्िांसकत ियूररी): यह सूची <OL> ..</OL> टैग के भीतर समानहत है। प्रतयेक सूची आइटम <LI> टैग 
से िुरू होता है और </LI> टैग का उपयोग िैकषलपक है। आ्ेनित सूची के एनट्बयूटस तानलका 3.6 में प्रसतुत नकए गए हैं।

3. डेसफसनशन  सलसटि(पररभारा ियूसर्ाँ): एचटीएमएल पररभाषा सूनचयों का उपयोग तब नकया जाता है जब हमें सूचीबद्ध 
िसतुओं का िणदिि करिे की आिशयकता होती है। <DL> टैग नििरण सूची को पररभानषत करता है, <DT> टैग िब् 
(िाम) को पररभानषत करता है, और <DD> टैग प्रतयेक िब् का िणदिि करता है:

तासलका 3.5: सूची टैग (Listing Tags)
टरैग सववरण

<UL> एक अिऑि्टि्ट सूची को पररभानषत करिे के नलए प्रयुकत होता है
<DD> हर एक िब् का िणदिि करिे के नलए प्रयुकत
<OL> एक अिऑि्टि्ट सूची को पररभानषत करिे के नलए प्रयुकत
<LI> एक सूची आइटम को पररभानषत करिे के नलए प्रयुकत
<DL> एक नििरण सूची को पररभानषत करिे के नलए प्रयुकत
<DT> एक नििरण सूची में एक िब् को पररभानषत करिे के नलए प्रयुकत

निनभन्न नलषसटंग टैग तानलका 3.5 में प्रसतुत नकए गए हैं। एचटीएमएल सूनचयों को सीखिे के नलए सभी नलषसटंग टैग के साथ 
एक उ्ाहरण नचत् 3.5 में प्र्निदित नकया गया है। नचत् 3.5 (a) में ्िादिया गया कोनिंग निंिो, नचत् 3.5 (b) में ्िादिए अिुसार 
आउटपुट प्रापत करिे के नलए नलखा जािे िाला एचटीएमएल कोि न्खाता है। 
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सरत्र 3.5: HTML List  का  एक उ्ाहरण (a) कोनिंग निंिो (b) ब्ाउज़र निंिो

तासलका 3.6: ऑि्टि्ट नलसट एनट्बयूटस आइटम के गुण
सवशेरता एसटब्यूटि  का  िंभासवत िान

TYPE

यह नििेषता क्मांकि योजिा को नियंनत्त करती है।
1: नगिती संखया ्ेगा (1, 2➞..)
A: अपरकेस अक्षर (A, B,➞.) ्ेगा
a: लोअरकेस अक्षर ्ेगा (a,b,➞।)
I: अपरकेस रोमि अंक ्ेगा ( I, II,➞.)
i: लोअरकेस रोमि अंक ्ेगा (i, ii,➞.)

START िंबररंग अिुक्म को ब्लिे के नलए उपयोग नकया जाता है।
VALUE आ्ेनित सूची के बीच में क्मांकि क्म को ब्लिे के नलए प्रयुकत होता है।

3.1.6 एरटरीएिएल िें ग्ासफ़कि जोड़ना
टेकसट फरॉमदेनटंग और नलषसटंग के अलािा, एचटीएमएल, ्सतािेज़ में ग्रानफकस और इमेज जोडिे की सुनिधा भी प्र्ाि करता है। 
एचटीएमएल में ग्रानफक इमेज को <img> टैग का उपयोग करके जोडा जाता है। <img> टैग एक खाली (एमटी, नसंगुलर) टैग है 
नजसमें केिल एनट्बयूटस होती हैं, इसके नलए कलोनजंग टैग की आिशयकता िहीं होती है।  
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हम नचत् 3.5 (a) में ्िादिए गए स्ोत कोि पर चचादि करते हैं। लाइि िंबर 7 में <ol> टैग का उपयोग एक ऑि्टर की गई 

सूची को पररभानषत करिे के नलए नकया जाता है। इस सूची के आइटम (हरॉकी, बासकेटबरॉल और तीरं्ाजी) <li> टैग विारा न्ए गए 
हैं जैसा नक पंषकत संखया 8 से 10 में न्खाया गया है। इस सूची को नचत् 3.5 (b) की िुरुआत में एक क्मांनकत सूची के रूप में 
्िादिया गया है। इसके अलािा, लाइि िंबर 13 <ul> टैग के साथ एक अनियंनत्त सूची को पररभानषत करता है, और इसकी सूची 
आइटम पंषकत संखया 14 से 16 पर पररभानषत की जाती है। यह सूची नचत् 3.5 (b) में बुलेटेि सूची के रूप में न्खाई गई है। अंत 
में, <dl>, <dt> और <dd> टैग के साथ एक पररभाषा सूची बिाई जाती है। ब्ाउज़र निंिो के अंत में, पररभाषा सूची को ्िादिया 
गया है। यह हरॉकी और बेसबरॉल की ितयों को पररभानषत करता है। (नचत् 3.5(a) ्ेखें, लाइि िंबर 19 से 24 तक)



तासलका 3.7: <IMG> टैग के एनट्बयूटस
सवशेरता िंभासवत िान (वैल्यू) 

ऑिलाइि ALIGN यह नििेषता,  इमेज के बा् टेकसट के एलाइिमेंट को नियंनत्त करती 
है। माि : िीषदि के मधय, िीचे, बाएं, केनद्र और ्ाईं

बरॉि्टर BORDER छनि (इमेज) के चारों ओर, सीमा (बरॉि्टर) के आकार निन्दिषट करिे 
के नलए प्रयोग नकया जाता है।

निडथ WIDTH नपकसेल या % में छनि की चौडाई निन्दिषट करिे के नलए उपयोग 
नकया जाता है 

हाइट HEIGHT नपकसेल या % में छनि की ऊंचाई निन्दिषट करिे के नलए उपयोग 
नकया जाता है

हरॉररजरॉनटल सपेस 
HSPACE छनि(इमेज) के बाईं और ्ाईं ओर सपेस की मात्ा को इंनगत करता है

िनट्टकल सपेस VSPACE छनि(इमेज) के ऊपर और िीचे सपेस की मात्ा को इंनगत करता है

ALT यह प्र्निदित होिे िाला िैकषलपक टेकसट है, जब इमेज िहीं नमलेगी 
या लोि िहीं होगी 

SRC छनि फाइल का सथाि और स्ोत िाम इस नििेषता विारा न्या जाता है 

<IMG> टैग का अभयास करिे के नलए, नचत् 3.6 में न्खाया गया सोसदि कोि, नकसी भी टेकसट एनिटर पर  टाइप करें और इसे 
.htm या .html एकसटेंिि के साथ सहेजें। आपको अपिे वयािहाररक प्रैषकटस उद्ेशय के नलए अपिी पसं् की नकसी भी उपलबध 
इमेज का उपयोग करिा चानहए। सुनिषशचत करें नक आप नजस इमेज को िानमल करिे जा रहे हैं िह उसी फोलिर में मौजू् होिी 
चानहए, जहाँ आप एचटीएमएल कोि सहेज रहे हैं। अब नकसी भी िेब ब्ाउजर में िेबपेज खोलें और नबिा एनट्बयूट िाले <IMG> 
टैग और न्ए गए एनट्बयूट के साथ  <IMG> टैग के पररणाम के बीच अंतर ्ेखें, जैसा नक नचत् 3.6 में न्खाया गया है। सोसदि 
कोि में ्ो <IMG> टैग हैं। 

सरत्र 3.6: एचटीएमएल में ग्रानफकस जोडिा (सोसदि कोि)
पहला <IMG> टैग हमारे ब्ाउज़र में “swami vivekanad.png”(“सिामी नििेकािं्.png”) फाइल को प्र्निदित करिे के 

नलए प्रयोग नकया गया है और उसके बा् ्ी गई टेकसट सामग्री को प्र्निदित करता है। हमिे केिल  src नििेषता के साथ इमेज फाइल 
का िाम न्या है। इसका मतलब है नक इमेज फाइल उसी नि्देनिका में है जहाँ सोसदि कोि है। ्ूसरा <IMG> टैग हरॉररजरॉनटल लाइि 
यािी <HR> टैग के ्ठीक बा् नमलता है। src नििेषता के अलािा, ्ूसरा <IMG> टैग अनय नििेषताओं को भी पररभानषत करता 
है और उनहें माि(िैलयू) ्ेता है। बा् के <IMG> टैग िे क्मिः 300 और 150 नपकसेल के नलए चौडाई और ऊंचाई माि निन्दिषट 
करके, छनि आकार को अिुकूनलत(कसटमाइज) नकया है। (इमेज) के निफरॉलट संरेखण प्रकार को भी ्ाईं ओर ब्ल न्या गया है।
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सरत्र 3.7: एचटीएमएल (ब्ाउज़र निंिो) में ग्रानफकस जोडिा
और िैकषलपक टेकसट “सिामी नििेकािं्” को उस षसथनत के नलए पररभानषत नकया गया है जहाँ फाइल िहीं नमली है या कोई लोनिंग समसया 
है। नचत् 3.7 में ब्ाउज़र निंिो क्षैनतज रेखा(HR) और ्ूसरी छनि के बीच की जगह न्खाती है, यह VSPACE=20 विारा न्या गया 
है। इसी तरह, ्ूसरी छनि और ्ानहिी सीमा के बीच की जगह HSPACE=20 विारा प्र्ाि की जाती है। ्ूसरी छनि, छनि के चारों ओर 
एक सीमा भी न्खाती है जो नक माि 2 के कारण होती है, नजसे बरॉि्टर एनट्बयूट को असाइि नकया जाता है या एनट्बयूट में रखा जाता है।
3.1.7 एरटरीएिएल टेबलि के िाथ का््व करना

िेटा को नवि-आयामी मैनट्कस के रूप में या अनधक सटीक रूप से, पंषकतयों और सतंभों के रूप में प्र्निदित करिे के नलए, <table> टैग 
का उपयोग नकया जाता है। यह एक युषगमत टैग है और </TABLE> के साथ समापत होता है, तानलका की पंषकतयों को <TR>..</
TR> टैग के बीच पररभानषत नकया जाता है, जबनक करॉलम <TD>..</TD> टैग के बीच पररभानषत नकए जाते हैं। एचटीएमएल 
टेबल को हेिर (Header) पंषकत (Row) विारा मजबूत नकया जाता है। यह एक नििेष पंषकत है जो एक तानलका के सतंभों में फकैली 
हुई है। हैिर पंषकत को <TH>..</TH> टैग के बीच पररभानषत नकया गया है। 

तासलका 3.8: <TABLE> टैग की नििेषताएँ 
एसटब्यूट (एसटब्यूट) सवशेरता के िंभासवत िान

ALIGN एलाइि
यह नििेषता क्षैनतज संरेखण (हरॉररजरॉनटल एलाइिमेंट) को नियंनत्त करती है।
माि : बाएँ,या ्ाएँ या मधय ( लेफट राइट या सेंटर )

VALIGN वहीएलाइि
सेल सामग्री के लंबित संरेखण  (िनट्टकल एलाइिमेंट) को नियंनत्त करता है। 
माि : टरॉप, नमिल, बरॉटम

110 आईटी प्रणाली का पररचय



एसटब्यूट (एसटब्यूट) सवशेरता के िंभासवत िान
WIDTH निडथ नपकसेल माि या उपलबध सक्ीि के % के रूप में चौडाई निन्दिषट करिे के नलए उपयोग नकया जाता है

BORDER बरॉि्टर तानलका के चारों ओर बरॉि्टर निन्दिषट करिे के नलए उपयोग नकया जाता है, तानलका की चौडाई नपकसेल में ्ी 
जाती है

CELL PADDING 
सेलपैनिंग सेल का िेटा और सीमाओं के बीच की ्ूरी को निन्दिषट करिे के नलए उपयोग नकया जाता है।

CELLSPASING 
सेलसपेनसंग आस-पास की कोनिकाओं(सेल) के बीच की ्ूरी को निन्दिषट करिे के नलए प्रयुकत होता है।

COLSPAN करॉल सपेि ब्ाउज़र को एक से अनधक करॉलम में जगह लेिे का संकेत ्ेता है। इस नििेषता का उपयोग <TH> या 
<TD> टैग के अं्र नकया जाता है।

ROWSPAN रोसपेि ब्ाउज़र को एक से अनधक पंषकतयों में सथाि लेिे का संकेत ्ेता है। इस नििेषता का उपयोग <TH> या 
<TD> टैग के अं्र नकया जाता है।

एचटीएमएल टेबल में एक और महतिपूणदि टेबल संबंनधत टैग होता है, यािी <CAPTION>..</CAPTION>। इसका 
उपयोग तानलका सामग्री के बारे में मेटािेटा प्र्ाि करिे के नलए नकया जाता है। तानलका के नलए ककैपिि को तानलका संरचिा के ऊपर 
या िीचे रखा जा सकता है, नजसमें एलाइि नििेषता को टरॉप या बरॉटम पर सेट नकया गया है।

एचटीएमएल में तानलकाओं का अभयास करिे के नलए, तानलका का एक उ्ाहरण नचत् 3.8 से नचत् 3.10 में प्र्निदित नकया 
गया है। निफरॉलट तानलका और संबंनधत ब्ाउज़र आउटपुट न्खािे के नलए सोसदि कोि क्मिः नचत् 3.8 (a) और नचत् 3.9 (a) में 
न्खाया गया है। सोसदि कोि <CAPTION> टैग के उपयोग को ् िादिता है और तानलका संरचिा के िीचे इसकी षसथनत निधादिररत करता 
है। तानलका िीषदिलेख(हेिर) के नलए <TH> टैग, तानलका पंषकत पररभाषा के नलए <TR> और तानलका िेटा के नलए <TD> 
का उपयोग भी प्रसतुत नकया गया है। नचत् 3.8 (a) नििेषताओं को निन्दिषट नकए नबिा, मूल तानलका टैग (बेनसक टेबल टैग) का 
उपयोग न्खाता है (एलाइि = बरॉटम को छोडकर)। नचत् 3.8 (b) में एचटीएमएल स्ोत कोि निनभन्न समनथदित नििेषताओं (जैसे, 
BORDER=5 WIDTH=50% align=center cellpadding=5 and cellpacing=2) के उपयोग को ्िादिता है। 
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सरत्र 3.8: HTML Table (स्ोत कोि) (a) संरेखण नििेषता िाली तानलका (b) निनभन्न टेबल टैग एनट्बयूटस



नचत् 3.8 (b) का, सोसदि कोि का आउटपुट, नचत् 3.10 (b) में प्रसतुत नकया गया है। नचत् 3.9 (b) और नचत् 3.10 
(a) में ब्ाउज़र निंिो आउटपुट, नििेषताओं के निनभन्न सेटस के उपयोग के कारण है। नचत् 3.10 में नििेषता एलाइि = सेंटर, के 
कारण सक्ीि के करेंद्र में तानलका प्रसतुत की गई है। सेल िंबर एक में एक गहरा पृष्ठभूनम रंग है, कयोंनक यह पहले <TR> टैग के 
पहले <TH> टैग में नििेषता bgcolor=gray विारा असाइि नकया गया है (नचत् 3.8 (b) ्ेखें)।
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सरत्र 3.10: ब्ाउज़र आउटपुट तानलका के नलए (a) एलाइिमेंट और बैकग्राउंि कलर नििेषता (b) सेलपैनिंग और सेलसपेनसंग नििेषता
3.1.8 वेबपृष्ठों को सलंक करना
एक एचटीएमएल ्सतािेज़ को अनय ्सतािेज़(िरॉकयूमेंट) से  नलंक करिा (जोडिा) ही, िलि्ट िाइि िेब के निकास का प्रमुख 
कारण है। कई िेब संसाधिों (एचटीएमएल ्सतािेज़, नचत्, या अनय मलटीमीनिया सामग्री) को जोडिे की यह क्षमता हाइपरनलंनकंग 
के रूप में जािी जाती है। हाइपरनलंकस को टेकसट या इमेज िाले िेबपेज पर बिाया जा सकता है। नलंनकंग कायदिक्षमता िाले टेकसट 
या इमेज को हाइपरटेकसट या हाइपरनलंक के रूप में जािा जाता है। ब्ाउजर हाइपरनलंकस को सामानय सामग्री की तुलिा में एक अलग 
तरीके से प्र्निदित करता है जैसा नक िीचे सूचीबद्ध है: 

 y ➞आम तौर पर िीले रंग में न्खाई ्ेता है। (यन् हमें आिशयकता हो तो हम अिुकूनलत कर सकते हैं)
 y हाइपरटेकसट/इमेज को रेखांनकत(अंिर लाइि) नकया गया है।
 y ऐरो कसदिर को हाइपरनलंक पर ले जािे पर, हमारा निफरॉलट एरो माउस कसदिर एक छोटे से हाथ के आकार में ब्ल जाएगा।

हाइपरनलंक बिािे के नलए एचटीएमएल एंकर टैग यािी <A>..</A> का उपयोग नकया जाता है। <A>..</A> के बीच की 
जो कुछ भी होगा िह हाइपरनलंक बि जाता है। <A> टैग को उस गंतवय यूआरएल को निन्दिषट करिे की आिशयकता है जहाँ हम 
नलंक पर षकलक करिे पर िेनिगेट करिा चाहते हैं। यह अनििायदि HREF नििेषता के नलए यूआरएल माि प्र्ाि करके नकया जाता 
है। हाइपरनलंक बिािे के नलए नसंटैकस िीचे न्या गया है:
<A href=”URL”>नलंक टेकसट</A>

सरत्र 3.9: ब्ाउज़र आउटपुट (a) एक निफरॉलट एचटीएमएल टेबल (b) border और width एनट्बयूटस के साथ टेबल



सरत्र 3.11: एंकर टैग नसंटैकस

एंकर टैग का एक उ्ाहरण नचत् 3.11 में ्िादिया गया है जो यह ्िादिता है नक िेबसाइट www. aicte-india.org टेकसट पर षकलक 
करके एआईसीटीई की िेबसाइट के नलंक  पर िेनिगेट नकया जाएगा।

आंतररक दसतावेज़ िंदभ्व
बाहरी िेब संसाधि नलंनकंग के अलािा, एचटीएमएल उसी िेबपृष्ठ पर जािकारी को सं्नभदित करिे के नलए एक युषकत प्र्ाि करता 
है। यह एक िेबपेज के सथािों का िामकरण करके नकया जाता है तानक आिशयकता पडिे पर इि िानमत सथािों को सं्नभदित नकया 
जा सके। 

नसंटैकस:  <A Name = “LocationName” >
 <A HREF=LocationName>..</A>

हाइपरसलंक के रूप िें इिेज
इमेज का इसतेमाल हाइपरनलंक के नलए भी नकया जा सकता है। हमें <A>..</A> के बीच <IMG> टैग का उपयोग करिे की 
आिशयकता है।

नसंटैकस: <A HREF=LocationName><IMG source= “image_name.jpg” ></A>

सरत्र 3.12 : िेबपेजों को नलंक करिा (सोसदि कोि: Anchor.htm)
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एंकर टैग <A> के साथ हाइपरनलंनकंग नचत् 3.12 (सोसदि कोि) और नचत् 3.13 (ब्ाउज़र निंिो आउटपुट) में प्र्निदित 
नकया गया है। िेबपेज को निनभन्न नििेषताओं और एंकर टैग का उपयोग करिे के तरीकों को सपषट करिे के इरा्े से निज़ाइि नकया 
गया है। ्सतािेज़ को तानककिक रूप से तीि भागों में निभानजत नकया गया है, नजिमें से प्रतयेक को <HR> टैग विारा अलग नकया गया 
है। पहला भाग ्ो हाइपरनलंक न्खाता है जो एक ही िेबपेज पर एक िानमत सथाि का सं्भदि ्ेते हैं। ्ूसरे भाग में एआईसीटीई से 
संबंनधत जािकारी, एक टेकसट हाइपरनलंक (एआईसीटीई के बारे में), और एक इमेज हाइपरनलंक (एआईसीटीई का लोगो इमेज) 
िानमल है। यह नचत् 3.13(a) में ्ोिों क्षैनतज रेखाओं के बीच ्ेखा जा सकता है। इसी तरह, तीसरे भाग में यूजीसी से संबंनधत 
जािकारी के नलए समाि टैग हैं।

सोसदि कोि की लाइि िंबर 6 (नचत् 3.12 ्ेखें) िे ्ो एंकर टैगस को पररभानषत नकया है जो एक ही फाइल पर िानमत सथाि 
को सं्नभदित करते हैं, अथादित Anchor.htm। इस तथय को लाइि िंबर 9 और 13 विारा सतयानपत नकया जा सकता है नजसमें िानमत 
सथाि की घोषणा िानमल है, अथादित “about_aicte” और “about_ugc”। लाइि िंबर 7 एआईसीटीई की िेबसाइट के नलए इमेज 
हाइपरनलंक न्खाता है जबनक लाइि िंबर 8 उसी के नलए एक साधारण टेकसट हाइपरनलंक है। नचत् 3.13 यह भी ्िादिता है नक 
माउस कसदिर, छोटे हाथ में ब्ल गया है जो हाइपरनलंक को इंनगत करता है। नचत् 3.13 (a) में यह उसी फाइल पर “about_ugc” 
िानमत सथाि को सं्नभदित कर रहा है (जैसा नक िीचे के सटेटस बार में न्खाया गया है)। इसी तरह, नचत् 3.13 (b) में एक छनि 
हाइपरनलंक, यूजीसी की िेबसाइट को सं्नभदित कर रहा है।

सरत्र 3.13: एंकर टैग (a) आंतररक ्सतािेज़ सं्भदि (b) हाइपरनलंकरूप में छनि
3.1.9 HTML फरॉमदि

एचटीएमएल फरॉमदि उपयोगकतादिओं के साथ बातचीत करिे की एक निनध है। इस तरह की बातचीत उपयोगकतादिओं से जािकारी लेिे 
के नलए हो सकती है जैसे, पंजीकरण फरॉमदि, फीिबैक फरॉमदि इतयान्। एचटीएमएल फरॉमदि टेकसट बरॉकस, रेनियो बटि, सूची बरॉकस, 
कमांि बटि आन् जैसे निनभन्न घटकों से बिे होते हैं। प्रपत् घटकों (फरॉमदि कंपोिेंट) से सुसनजित एक िेबपेज, उपयोगकतादि से उिकी 
चरॉइस लेता है और उनहें POST या GET निनध के माधयम से प्रसंसकरण (प्रोसेनसंग) के नलए सिदिर पर जमा करता है। नसंटैकस 
निम्नािुसार है:

<FORM METHOD = “GET । POST” ACTION = URL>

<INPUT>

<INPUT>

</ FORM>

यहाँ, Action (नक्या) उस यूआरएल को निन्दिषट करती है नजसमें फरॉमदि की सामग्री जमा की जाती है जबनक METHOD 
(निनध) निन्दिषट करती है नक फरॉमदि िेटा ककैसे भेजा जाये। फरॉमदि िेटा को यूआरएल चर(िेररएबल) (METHOD = “GET” के 
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साथ) या HTTP पोसट लेि्ेि (METHOD= “POST” के साथ) के रूप में भेजा जा सकता है। अब, निनभन्न फरॉमदि कंपोिेंट 
पर चचादि करेंगे।

इनपुट टरैग
इिपुट टैग का उपयोग उपयोगकतादिओं से जािकारी एकत् करिे के नलए नकया जाता है। इिपुट टैग की निनभन्न नििेषताओं को तानलका 
3.9 में ्िादिया गया है। <INPUT> टैग विारा समनथदित निनभन्न इिपुट प्रकार निम्नािुसार हैं:

टेकसटबॉकि फ़रीलड: इसका उपयोग उपयोगकतादि से नसंगल लाइि इिपुट को सिीकार करिे के नलए नकया जाता है। इसे <input 
type= “Text”>(<इिपुट प्रकार=”टेकसट”>) के रूप में पररभानषत नकया गया है। इसके साथ ही टेकसटबरॉकस फीलि <इिपुट> 
टैग के भीतर माि, आकार, िाम, अनधकतम लमबाई, संरेखण और टैब इंिेकस सिीकार करता है।

तासलका 3.9: <input> टैग की नििेषताएँ 
सवशेरता सवशेरता के िंभासवत िान

NAME िाम फीलि के नलए, िणदि के एक समूह के रूप में आंतररक िाम असाइि  करता है।
SIZE आकार फीलि की चौडाई को पूणािंक के मूलय में पररभानषत करता है।

MAXLENGTH मैकसलेंथ फीलि विारा सिीकार करिे के नलए िणयों की अनधकतम संखया को, संखया के 
मूलय में पररभानषत करें, 

TYPE प्रकार फीलि का मूलय लेता है। यह माि को “टेकसट” या “रेनियो” या “चेकबरॉकस” या 
“सबनमट” के रूप में ले सकता है।

रेसड्ो बटन: इसका उपयोग निनभन्न उपलबध निकलपों में से एक निकलप को सिीकार करिे के नलए नकया जाता है। इसे, <input 
type= “Radio”>(<इिपुट प्रकार = “रेनियो”>) के रूप में पररभानषत नकया गया है 
रेकबॉकि: इसका उपयोग िेब रूपों में निनभन्न प्र्ाि नकये गए निकलपों में से कई निकलपों का चयि करिे के नलए नकया जाता है। 
इसे <input type=“checkbox”>(<इिपुट प्रकार=”चेकबरॉकस”>) के रूप में पररभानषत नकया गया है।

किांड बटन: यन् टाइप एनट्बयूट का माि “सबनमट” है यािी <इिपुट प्रकार=”सबनमट। रीसेट”>, तो फरॉमदि एक कमांि बटि 
न्खाएगा। एक सबनमट  बटि, फरॉमदि के प्रनिषषटयों को सबनमट करता है (सिदिर पर जमा करता है)। एक फरॉमदि में एक से अनधक 
सबनमट बटि हो सकते हैं। एक रीसेट  बटि सभी नियंत्णों को, फरॉमदि कंपोिेंट को उिके प्रारंनभक मािों पर रीसेट  करता है।

टेकसट एरर्ा
इस फरॉमदि कंपोिेंट का इसतेमाल यूजर से मलटीलाइि इिपुट लेिे के नलए नकया जाता है। इसे <TEXTAREA>..</TEXTAREA> 
टैग के बीच पररभानषत नकया गया है। इसके निनभन्न नििेषताओं को तानलका 3.10 में प्रसतुत नकया गया है। उपयोगकतादि से पता इिपुट 
लेिे के नलए टेकसट एररया का उपयोग नचत् 3.14 में न्खाया गया है।

तासलका 3.10: टेकसट एररया कंपोिेंट के एनट्बयूटस
एटरीब्यूट एटरीब्यूट का िंभासवत िान

COLS और ROWS  
करॉलम एंि रो 

टेकसट एररया के लंबाई की (COLS) और एक बार में टेकसट के साथ न्खाई 
्ेिे िाली पंषकतयों की संखया (ROWS) को पररभानषत करता है, क्मांनकत 
इिपुट की अिुमनत है
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एटरीब्यूट एटरीब्यूट का िंभासवत िान
NAME िाम  प्रोग्रानमंग उद्ेशय के नलए फीलि का आंतररक िाम

TABINDEX टैबइंिेकस फरॉमदि कंपोिेंट के नलए सनक्यण की क्म संखया निन्दिषट करिे के नलए प्रयुकत 
होता है

WRAP रैप फरॉमदि कंपोिेंट (कंट्ोल) के नलए रैप टेकसट कायदिक्षमता को पररभानषत करता है। 
तीि संभानित माि: रैप ऑफ, िचुदिअल और नफनजकल।

ड्ॉप डाउन बॉकि
इस िेबफरॉमदि घटक में आइटम की एक सूची है। यूजसदि को इिमें से नकसी एक को चुििा होगा। यह फरॉमदि कंपोिेंट िेबपेज में 
<SELECT> और <OPTION> टैग के भीतर बिता है। इस फीलि की नििेषताएँ तानलका 3.11 में प्रसतुत की गई हैं। उपयोगकतादि 
से िाखा और िषदि  इिपुट लेिे के नलए इस घटक का उपयोग नचत् 3.14 में न्खाया गया है।

तासलका 3.11: ड्रॉप िाउि बरॉकस घटक की नििेषता

सवशेरता सवशेरता के िंभासवत िान
NAME िाम प्रोग्रानमंग उद्ेशय के नलए फीलि का आंतररक िाम

SIZE आकार जब उपयोगकतादि ड्रॉप िाउि खोलता है, तब न्खाई ्ेिेिाले 
सूची के आइटम  की संखया को पररभानषत करता है।

MULTIPLE एकानधक जब इसे करॉषनफगर नकया जाता है, तब उपयोगकतादि से एक से 
अनधक आइटम चुििे की अिुमनत ्ेता है।

VALUE मूलय जब नकसी आइटम का चयि नकया जाता है तो सथािांतररत 
नकया जािे िाला िासतनिक मूलय पररभानषत करता है

तानलका 3.12 में िानषदिक न्िस समारोह में भाग लेिे के नलए छात् की पसं् लेिे के नलए एक सरल िेब फरॉमदि निज़ाइि करिे 
के नलए एचटीएमएल सोसदि कोि है। टेकसटबरॉकस का उपयोग छात् के िाम, मोबाइल िंबर और ईमेल आईिी के इिपुट लेिे के नलए 
नकया जाता है। इसके नलए एचटीएमएल कोि पंषकत संखया 9, 24 और 25 में प्रसतुत नकया गया है। छात् के नलंग को चुििे के नलए 
रेनियो बटि िानमल है, पंषकत 10 और 11 पर एचटीएमएल सोसदि कोि ्ेखें। छात् से संबंनधत िाखा और िषदि ड्रॉपिाउि बरॉकस से 
चुिा जाएगा। ऐसी सूनचयाँ बिािे के नलए एचटीएमएल कोि लाइि िंबर 12 से 22 पर है। टेकसट एररया कंपोिेंट का उपयोग एड्ेस 
इिपुट लेिे के नलए नकया जाता है और एचटीएमएल कोि टेकसट एररया कंपोिेंट की नििेषताओं के साथ लाइि िंबर 23 पर  है। 
चेक बरॉकस कंपोिेंट का उपयोग लाइि िंबर 27 से 30 पर प्रसतुत नकया जाता है। िेब फरॉमदि की सामग्री को साफ(षकलयर) करिे के 
नलए रीसेट कमांि बटि िानमल है जबनक िेटा को, local_server पर पोसट करिे के नलए, सबनमट बटि है। सबनमट बटि के 
नलए अिुरूप कोि लाइि िंबर 7, 31 और 32 पर है। नचत् 3.14 ब्ाउज़र निंिो में आउटपुट को ्िादिता है।
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HTML 
ट्ूटोररयल



तासलका 3.12: िानषदिक न्िस भागी्ारी के नलए िेब फरॉमदि (एचटीएमएल कोि)
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<html>
         <head>
                     <title> Web Form and its components</title>
         </head>
<body>
<table border=3 width=50% align=left cellpadding=5><tr><td>
<form action="local_server" method="post" name="form1">
<h3>Participation form for annual day function.</h3>
Your Name: <input type="text" name="text1"><br><br>
I am a<input name="radio1" type="radio" value="radio1"> Girl
         <input name="radio1" type="radio" value="radio2">Boy <br><br>
Branch:<select name="select">
         <option selected>Computer Science</option>
         <option>Civil</option>
         <option>Mechanical</option>
         <option>Electrical</option>
         </select>&emsp;&emsp;
Year:<select name="select">
         <option>First</option>
         <option>Second</option>
         <option>Third</option>
         </select><br><br>
Address:<textarea name="textarea" cols=20 rows=3></textarea><br><br>
Mail ID:<input type="text" name="text2">
Mobile No.:<input type="text" name="text3"><br><br>
Choose your participation<br>
         <input type="checkbox" name="cb" value="song"> Song
         <input type="checkbox" name="cb" value="instrument">Instrument Play
         <input type="checkbox" name="cb" value="poem">Poem
         <input type="checkbox" name="cb" value="deb">Debate<br><br>
         <input type="reset" name="Reset" value="Reset">
         <input type="submit" name="Submit" value="Submit">
</form></td></tr></table></body>
</html>

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
14
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34



सरत्र 3.14: िेब फरॉमदि और घटक
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3.2 ककैसकेि सटाइल िीट (सीएसएस)
सीएसएस एक सटाइलिीट भाषा है नजसका उपयोग िेबपेज की सामग्री को सटाइल करिे के नलए नकया जाता है। CSS(सीएसएस), 
ककैसकेनिंग सटाइल िीटस का संनक्षपत रूप है। सीएसएस के पीछे मुखय अिधारणा िेबपेजों से कंटेंट और फरॉमदेनटंग जािकारी को अलग 
करिा है। इस प्रकार, एचटीएमएल में केिल कंटेंट िानमल होिा चानहए जबनक सीएसएस फाइलस सटाइनलंग और फरॉमदेनटंग जािकारी 
संग्रनहत करेंगी। सीएसएस बताता है नक िेब ब्ाउज़र निफरॉलट सेनटंगस के अलािा िेबपेज पर एचटीएमएल ततिों को ककैसे प्र्निदित 
नकया जाएगा। यह िैली की जािकारी को एक बार पररभानषत करके और कई जगहों पर इसका पुि: उपयोग करके, अिािशयक 
कायदि को समापत कर ्ेता है। एक सीएसएस एक साथ कई िेबपेजों के लेआउट को नियंनत्त कर सकता है। सीएसएस की म्् से 
िेबपेज तेजी से लोि होते हैं और अनधक प्रसतुत करिे योगय बि जाते हैं। सीएसएस को बिाए रखिा आसाि है और एचटीएमएल 
को निसताररत िैनलयाँ प्र्ाि करता है। ितदिमाि में सीएसएस संसकरण 3 का उपयोग नकया जा रहा है।

ऐसा िहीं है नक सीएसएस का उपयोग करिे के केिल फाय्े हैं, इससे जुडे कुछ मुद्े भी हैं। सीएसएस को ब्ाउज़र संगतता 
(कंपैनटनबनलटी) के साथ समसया का सामिा करिा पडता है। कभी-कभी एक िेब ब्ाउजर पर प्रसतुत िेबपेज अनय िेब ब्ाउजर 
पर बहुत अलग न्ख सकता है।

3.2.1 एरटरीएिएल दसतावेज़ िें, िरीएिएि लागयू करने के तररीके 
तीि तरीके हैं:
1. इनलाइन (एटरीब्यूट सटाइल): इस तरह, सीएसएस को सीधे सटाइल एनट्बयूट के साथ लागू नकया जाता है। इस प्रकार, यह 

एक एचटीएमएल टैग के नलए एक नििेषता, एट्ीबयूट निन्दिषट करिे जैसा है। 
 उदाहरण: एक िेबपेज के पृष्ठभूनम रंग को िीले, करिे के नलए, इिलाइि सीएसएस बरॉिी  टैग में , सटाइल एट्ीबयूट के साथ 

लागू नकया जा सकता है। कोि : 
 <body style= “background-color: #0000FF” > 
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2. आंतररक (टरैग सटाइल): इस तरह सीएसएस टैग सटाइल में लागू नकया जा सकता है। एचटीएमएल ् सतािेज़ के <HEAD> 

टैग में <style>..</style> टैग के बीच, िैली नियम (सटाइल रूल) पररभानषत नकया गया है (तानलका 3.13 (b) ्ेखें)

तासलका 3.13: एचटीएमएल ्सतािेज़ में सीएसएस लागू करिे के तरीके (a) इिलाइि (b) आंतररक

3. बाहररी िरीएिएि (External CSS): इस पद्धनत में, एक अलग सीएसएस फाइल (बाहरी), एक एचटीएमएल कोि 
फाइल से जुडी होती है। एचटीएमएल िेबपेज में <HEAD> अिुभाग के अं्र <LINK> तति के अं्र, बाहरी सटाइल 
िीट फाइल का सं्भदि िानमल होिा चानहए। तानलका 3.14 में एचटीएमएल सामग्री फाइल (external.html) को सटाइल 
िीट फाइल (mystyle.css) से नलंक करिा न्खाया गया है। फाइल mystyle.css में, बरॉिी टैग के बैकग्राउंि कलर को 
ग्रे (#808080) रंग में फरॉमदेट करिे का नियम (सटाइल रूल) है। इसनलए ग्रे बैकग्राउंि िाला आउटपुट तानलका 3.14 के 
ब्ाउज़र आउटपुट में न्खाया गया है।

  बाहरी सटाइल िीट को नकसी भी साधारण टेकसट एनिटर में नलखा जा सकता है और इसे .css एकसटेंिि के साथ सेि 
नकया जािा चानहए। अलग .css फाइल में सभी फरॉमदेनटंग नियम होते हैं नजनहें समािांतर रूप से एकानधक िेबपृष्ठों पर लागू 
नकया जा सकता है। प्रतयेक नियम एक चयिकतादि से,(नसलेकटर से) िुरू होता है जो बताता है नक िेबपेज पर जहाँ कहीं भी 
इस चयिकतादि का उपयोग नकया जाता है, रूल सेट में िनणदित िया सिरूपण लागू होगा।

तासलका 3.14: एचटीएमएल ्सतािेज़ को  बाहरी सीएसएस लागू करें
फाइल में: external.html
<html><head>

<link rel="stylesheet" type="text/css" 
href="mystyle.css" /></head>

< body>

<h1>Motivational Quote</h1>

Never fear failure. We learn more from 
failures than successes. Treat failures like 
results<h3 align=right>- Rajyavardhan 
Singh Rathore</h3>

</body></html> 

File: mystyle.css

body {

background-color: #808080;

}

Browser Output



प्रतयेक नियम में कम से कम एक घोषणा (निकलेरेिि) होता है, जो कलथी कोष्ठक में संलग्न होता है। निकलेरेिि में निम्नांनकत हैं: 
प्रॉपटटी (Property): यह नििेषताओं (जैसे आकार, रंग) को सं्नभदित करता है जो मूलय पररभानषत करता है नक ब्ाउज़र को, 
एनलमेंट को ककैसे प्र्निदित करिा चानहए।
कोलन (Colon):  colon का प्रतीक (:),  प्ररॉपटथी और मूलय को अलग करता है।
िान(Value): यह सीएसएस घोषणा का माि है।
अध्वसवराि: अधदिनिराम नचनि (;)निकलेरेिि के अंत का प्रतीक है। हम एक ही चयिकतादि पर कई नियम निन्दिषट कर सकते हैं। 
नचत् 3.15, <h1> चयिकतादि के नलए कई नियमों की घोषणा को ्िादिता है। नियम सेट िे <h1> टैग को अिुकूनलत नकया है। इस 
नियम के पररणामसिरूप, िेबपेज के सभी <h1> टैग से संबंनधत कंटेंट का रंग लाल होगा और फरॉनट का आकार 14 नपकसेल होगा।

सरत्र 3.15: सीएसएस नसंटैकस (चयिकतादि, प्ररॉपटथी और माि)

तासलका 3.15: सीएसएस में class नसलेकटर

3.2.2 िरीएिएि र्नकता्व (CSS Selector)
चयिकतादिओं का उपयोग, ऐसे एचटीएमएल एनलमेंट को खोजिे के नलए नकया जाता है नजनहें सटाइल नकया जािा है। सीएसएस 

में तीि प्रकार के चयिकतादि उपलबध हैं, अथादित् तति चयिकतादि, िगदि चयिकतादि और आईिी चयिकतादि।
1. ततव र्नकता्व (Element Selector): इसका उपयोग नकसी िेबपेज में नकसी निनिषट तति के सभी उ्ाहरणों को 

सटाइल करिे के नलए नकया जाता है। यह नकसी तति को उसके टैग िाम से चुिकर नकया जाता है और नफर उस तति पर 
िैली लागू की जाती है। नचत् 3.15 एक तति चयिकतादि का एक उ्ाहरण है।
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(a) File: classselector.html

1 html <html><head>
2 <link rel="stylesheet" type="text /css" 

href="mystyle1.css" /></head>
3 <body>
4 <h1 id="Sports">Sports and Fitness</

h1>
5 <p class="fitness">The word “sport” 

comes from the Old French Desport 
meaning “leisure”</p>

6 <h3 class="fitness">a sport should have 
an element of competition</h3>

 </body>
 </html>

(b) File: mystyle1.css

.fitness{color:white; background-color:green}

(c) Browser Output 



2. कलाि र्नकता्व (Class Selector): इसका उपयोग एक निनिषट (पररभानषत) िगदि से संबंनधत सभी ततिों के 
नलए एक ही िैली को लागू करिे के नलए नकया जाता है, उ्ाहरण के नलए, हमिे mystyle1.css (color:white; 
background-color:green) (रंग:सफे्; पृष्ठभूनम-रंग:हरा) िैली को, िेबपेज पर “नफटिेस”(.fitness) कलास के 
साथ के निनभन्न ततिों पर लागू नकया है। (तानलका 3.15 ्ेखें)

3. आईडरी(id) र्नकता्व: इसका उपयोग नकसी ्सतािेज़ में नकसी निनिषट तति पर िैली लागू करिे के नलए नकया 
जाता है नजसे इसकी आईिी विारा चुिा जा सकता है उ्ाहरण के नलए, हमिे mystyle2.css (color:blue; font-
size:18px;) (रंग:िीला; फरॉनट-आकार:18 पीएकस;) िैली, “िूनटंग” (shooting) आईिी िाले सभी <h4> ततिों 
के नलए लागू की है। तानलका 3.16 (a) आईिी चयिकतादि के साथ सीएसएस के उपयोग को ्िादिती है। पंषकत 5 और 
6, <h4> ततिों को, क्मिः बरॉषकसंग और िूनटंग  आईिी िाम से पररभानषत करते हैं। तानलका 3.16 (b) mystyle2.
css का कोि न्खाती है नजसमें “िूनटंग” आईिी के नलए एक नियम है। जब िेब ब्ाउज़र में एचटीएमएल ्सतािेज़ खोला 
जाता है तो तानलका 3.16 (c) ब्ाउज़र आउटपुट न्खाती है।

तासलका 3.16: सीएसएस में Id नसलेकटर

3.2.3 िरीएिएि प्रॉपटटी (गुण)
ककैसकेनिंग सटाइल िीट की ताकत इसके िषकतिाली गुणों और संबंनधत मूलयों की लंबी सूची में निनहत है। सीएसएस गुणों का उपयोग 
िेब ब्ाउज़र को कम से कम समय में सौं्यदि की ्ृषषट से समृद्ध िेबपेज प्रसतुत करिे में सक्षम बिाता है। िेब निकास और िेब ततिों 
पर नियंत्ण को समृद्ध करिे के नलए सीएसएस सैकडों गुण-मूलय जोडे (प्ररॉपटथी-िैलयू पेयर) का उपयोग करता है। उ्ाहरणों के साथ 
सबसे अनधक उपयोग की जािे िाली नििेषताएँ यहाँ तानलका 3.17 से तानलका 3.19 तक प्रसतुत की गई हैं। इि गुणों को वयािहाररक 
रूप से सीखिे के नलए, निक्षानथदियों को नि्देि न्या जाता है नक िे िीचे ्ी गई नकसी भी निनध का पालि करें।

टेकसट एसडटर और वेब ब्ाउज़र सवसध (अंसति तररीका)
1. निनभन्न एचटीएमएल ततिों जैसे निनभन्न िीषदिक सतरों, पैराग्राफ, सूनचयों, तानलकाओं, छनियों आन् के साथ एक िेबपेज (जैसे 

content.html बिाएँ। इस प्रकार, इस content.html फाइल का उपयोग हैणि-ओि के उद्ेशय से नकया जाता है।
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(a) File: id selector.html
html <html><head>
<link rel="stylesheet" type="text/css" 
href="mystyle2.css" /> </head>
<body>
<h4 id="boxing"> People used to say that 
boxing is for men and not for women and I 
thought I will show them some day. I promised 
myself and I proved myself.<br><b>-Mary 
Kom</b></h4>
<h4 id="shooting"> Practice is a talent. 
Perseverance is a talent. Hard work is a 
talent.<br><b>- Abhinav Bhindra</b></h4>
</body>
</html> 

(b) File: mystyle2.css

#shooting{color:blue; font-size:18px;}

(c) ब्ाउज़र आउटपुट (Browser Output)

 



2. नकसी भी टेकसट एनिटर में एक अलग style.css फाइल बिाएँ और तानलका 3.17 से तानलका 3.19 के तीसरे करॉलम में 
न्खाया गया कोि (एक समय में एक कोि) िानमल करें।

3. style.css इस फाइल के नियम, content.html, फाइल पर “बाहरी सीएसएस निनध” का उपयोग करके  लागू करें जैसा नक 
हमिे पहले नकया था (तानलका ्ेखें 3.14)

4. ब्ाउज़र निंिो में content.html खोलें और िए सीएसएस नियम को लागू करिे के कारण, आउटपुट में ्िादिए पररितदिि का 
निरीक्षण करें।।

5. िीचे ्ी गई तानलका के प्रतयेक उ्ाहरण के नलए चरण 2 से 4 का पालि करें।

तासलका 3.17: सीएसएस फरॉनट प्ररॉपटथी
प्रॉपटटी सववरण उदाहरण

font-family फरॉनट-पररिार
िेबपृष्ठ पर न्खाए जािे िाले फरॉनट के 
प्रकार को अिुकूनलत करिे के नलए प्रयुकत 
होता है

h1{font-family: Courier, Prestige, 
monospace;}
p {font-family: arial, comic sans-
serif, “Times New Roman”;}

font-size फरॉनट-आकार 
फरॉनट के आकार को नियंनत्त करिे के 
नलए उपयोग नकया जाता है माि: नपकसेल, 
नबं्ु आन्। 

h1{font-size: 20px;}
p{font-size: 14pt;}

font-style फरॉनट-िैली 
फरॉनट की िैली को नियंनत्त करिे के नलए 
उपयोग नकया जाता है  माि: सामानय, 
इटैनलक या नतरछा

h2{font-family: “Times New Roman”, 
serif; font-style: italic;}

font-variant फरॉनट-संसकरण फरॉनट के प्रकार को नियंनत्त करिे के नलए 
उपयोग नकया जाता है

h1{font-variant: small-caps;}
h2{font-variant: normal;}

font-weight फरॉनट-िजि फरॉनट की बोलििेस को नियंनत्त करिे के 
नलए उपयोग नकया जाता है

p{font-family: arial, verdana, sans-
serif; font-weight: normal;}

तासलका 3.18: सीएसएस टेकसट प्ररॉपटथी
प्रॉपटटी सववरण उदाहरण

letter-spacing लेटर-सपेनसंग टेकसट के एक खंि में प्रतयेक अक्षर के 
बीच सपेस को अिुकूनलत करिे के नलए 
प्रयुकत होता है

h1 {letter-spacing: 6px;}
p {letter-spacing: 3px;} 

text-align टेकसट -संरेखण टेकसट के एक खंि के संरेखण को नियंनत्त 
करिे के नलए उपयोग नकया जाता है
माि : बाएँ, ्ाएँ, या करेंद्र (लेफट राइट 
सेंटर)

td {text-align: center;}
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प्रॉपटटी सववरण उदाहरण
text-decoration टेकसट-सजािट टेकसट के सिरूप को नियंनत्त करिे के 

नलए उपयोग नकया जाता है
माि : रेखांकि, ओिरलाइि, लाइि-थ्ू

h 1 { t e x t - d e c o r a t i o n : 
underline;}

text-indent टेकसट-इंिेंट टेकसट में पहली पंषकत के इंिेंटेिि को 
नियंनत्त करिे के नलए प्रयुकत होता है

p {text-indent: 60px;}

text-transform टेकसट-ट्ांसफरॉमदि टेकसट के केस को ब्लिे के नलए प्रयुकत 
होता है
माि : ककैनपटलाइज़, अपरकेस या 
लोअरकेस

li {text-transform: uppercase;}

तासलका 3.19: सीएसएस रंग/पृष्ठभूनम गुण (बैकग्राउंि प्ररॉपटथी)
प्रॉपटटी सववरण उदाहरण

color रंग
टेकसट के रंग को नियंनत्त करिे के नलए 
प्रयुकत 
माि : िाम से, हेकसािेनसमल, आरजीबी 
माि

h1 {color: #0000FF;} or 
h1 {color:blue;}

background-attachment
पृष्ठभूनम-अिुलग्नक

पृष्ठभूनम की सक्रॉनलंग को नियंनत्त करता 
है td {text-align: center;} 

background-color पृष्ठभूनम-रंग पृष्ठभूनम के रंग को नियंनत्त करिे के 
नलए प्रयुकत होता है p {background-color: #FFCC60;} 

background-image पृष्ठभूनम-छनि पृष्ठभूनम की छनि सेट करिे के नलए 
प्रयुकत होता है

h2 {background-image: url(“tile.
jpeg”);} 

background-repeat बैकग्राउंि-
ररपीट

बैकग्राउंि इमेज पैटिदि की ररपीट करिे के 
नलए अिुमनत ्ेता है। 
माि : ररपीट-एकस, ररपीट-िाई, ररपीट, 
िो-ररपीट

h2 {background-image: url(“tile.
jpeg”); background-repeat: repeat; }

गुणों का िं्ोजन: सभी अलग-अलग गुणों को एक ही प्ररॉपटथी में जोडा जा सकता है।
उ्ाहरण के नलए, <p> टैग के नलए निनभन्न गुणों को लागू करिे के नलए निम्ननलनखत कोि का उपयोग नकया जा सकता है:

p { font-style: italic;
 font-weight: bold;
 font-size: 40px;
 font-family: arial, sans-serif; text-align: center;
 letter-spacing: 3px;
 text-transform: capitalize;
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 color:white;
 background-color: IndianRed;}

W3Schools ऑनलाइन कोड िंपादक (रोिांरक तररीका)
निक्षाथथी W3Schools के िषकतिाली ऑिलाइि कोि संपा्क (एनिटर) का लाभ उ्ठा सकते हैं। उपयोगकतादि अपिे एचटीएमएल 
और सीएसएस सोसदि कोि को संपान्त कर सकते हैं, और अपिी ब्ाउज़र निंिो में आउटपुट ्ेख सकते हैं। संपा्क को न्ए गए 
यूआरएल https://www.w3schools.com/tryit/ से एकसेस नकया जा सकता है। निक्षाथथी ऊपर ्ी गई िेबसाइट पर उपलबध 
कोि उ्ाहरणों का भी लाभ उ्ठा सकते हैं; िीचे कयूआर कोि भी सीएसएस गुणों के नलए कुछ कोि उ्ाहरणों को सं्नभदित करता है।

3.3 बुनिया्ी वयषकतगत िेबपेज बिािा
हमारे नपछले अिुभागों (3.1 और 3.2) में हमिे एचटीएमएल4 और सीएसएस के साथ िेबपेज बिािे के नलए आिशयक प्रोग्रानमंग 
कौिल हानसल कर नलया है। चूंनक घर बिािे के नलए केिल निमादिण सामग्री ही पयादिपत िहीं है, इसनलए हमें मुखय रूप से अपिी 
आिशयकताओं के अिुसार अचछी योजिा की आिशयकता होती है। इसी प्रकार िेबपेज के निकास में हमें कई प्रश्ों पर भी धयाि 
्ेिा चानहए जैसे-
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1. िेबपेज बिािे का उद्ेशय कया है?
2. िेब पेज कहाँ होसट नकया जाएगा?
3. इसे नकस तकिीक (फ्ंटएंि और बैकएंि) से बिाया जाएगा?
4. कया यह एक षसथर िेबपृष्ठ या गनतिील होगा?
5. प्र्निदित होिे िाली सामग्री कया होगी?
6. न्खाए जािे िाले कंटेंट की प्राथनमकता और लेआउट कया होगा?
7. हमारे िेबपेज के नलए लनक्षत ्िदिक कौि होंगे?

इि बुनिया्ी सिालों के साथ-साथ हमें कुछ अनय पहलुओं पर भी गौर करिा होगा, जो िेबपेज को प्रभािी रूप से ्ेखिे से 
संबंनधत हैं।

 y ➞िेबपेज निजाइि मोबाइल के अिुकूल, उत्तर्ायी और तेजी से लोि होिे िाला होिा चानहए।
 y सीएसएस का उनचत उपयोग िेबपेज को आकषदिक और बेहतर समझ रखिे के नलए पृष्ठ ततिों पर थीम, फोंट और कोलो 

िैनलयों को लागू करेगा।
 y सूचिा के प्रभािी संचार के नलए सामग्री को आइकनस, इमोजी और इनफोग्रानफकस के साथ समृद्ध करें।
 y जािाषसक्पट का उपयोग गनतिील सामग्री प्र्निदित करिे और आकषदिक मेिू निजाइि के नलए भी नकया जा सकता है।

इस पुसतक के लैब सेकिि में, हम उपरोकत सभी तथयों पर निचार करते हुए एक वयषकतगत िेब पेज बिाएँगे।

CSS बेनसक एंि 
ट्ूटोररयल

CSS फोनट 
फकैनमली

CSS फोनट 
फामदेनटंग



िारांश

1. एचटीएमएल िेबपेज बिािे के नलए एक भाषा है। 
2. एचटीएमएल में ्ो प्रकार के टैग होते हैं: युषगमत टैग (पेयर टैगस) और एकिचि टैग (नसंगुलर टैगस)।
3. एक एचटीएमएल ्सतािेज़ <HTML> टैग से िुरू होता है और इसमें एक िैकषलपक िीषदि तति और अनििायदि बरॉिी तति 

होता है।
4. एचटीएमएल ्सतािेज़ साधारण टेकसट एनिटर जैसे, िोटपैि, िोटपैि ++ आन् के साथ .htm/.html एकसटेंिि के साथ 

बिाए जा सकते हैं।
5. एचटीएमएल टैगस को सट्कचरल और फरॉमदेनटंग टैग के रूप में िगथीकृत नकया जाता है।
6. एचटीएमएल अपिे टैग के निफरॉलट वयिहार को नफर से पररभानषत करिे के नलए नििेषताओं का उपयोग करता है।
7. एचटीएमएल तीि प्रकार की सूनचयों का समथदिि करता है, अथादित, अनियंनत्त सूची, आ्ेनित सूची और पररभाषा सूची।
8. एचटीएमएल में ग्रानफक/इमेज जोडिे के नलए <IMG> टैग का उपयोग नकया जाता है। 
9. एंकर टैग; <A>..</A> का उपयोग टेकसट या इमेज पर हाइपरनलंक बिािे के नलए नकया जाता है।
10. उपयोगकतादिओं से जािकारी एकत् करिे के नलए फरॉमदि टैग का उपयोग नकया जाता है।
11. सीएसएस एक सटाइलिीट भाषा है नजसका उपयोग िेबपेजों को अनधक आकषदिक (सटाइनलि) बिािे के नलए नकया जाता है।
12. एचटीएमएल ्सतािेज़ में सीएसएस लागू करिे के तीि सामानय तरीके हैं: 1. इिलाइि (नििेषता िैली) 2. आंतररक (टैग 

िैली) और 3. बाहरी सीएसएस
13. सीएसएस निनभन्न चयिकतादिओं का समथदिि करता है, अथादित् तति चयिकतादि, िगदि चयिकतादि और आईिी चयिकतादि।
14. सबसे अनधक उपयोग नकये जािे िाले सीएसएस गुण, फरॉनट गुण, टेकसट गुण और रंग/पृष्ठभूनम गुण हैं।
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अभ्ाि

A. सवर्ातिक  प्रश्न 
Q1. एचटीएमएल कया है? एचटीएमएल िरॉकयूमेंट की संरचिा को उ्ाहरण सनहत समझाइए।
Q2. टेकसट फरॉमदेनटंग के साथ एक एचटीएमएल िरॉकयूमेंट बिाएँ जैसा नक िीचे न्खाया गया है:
Q3. अपिे संसथाि में पढ़ाए जा रहे निषयों की सूची बिािे के नलए एक एचटीएमएल ्सतािेज़ बिाएँ। माि लें नक कंपयूटर, 

मैकेनिकल िाम की चार िाखाएँ हैं। सूची इस प्रकार न्खिी चानहए:
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1. कंप्यूटर

 a. प्रथम िषदि
 i निषय 1
 ii निषय 2
 iii ➞➞ निषय n
 b. नवितीय िषदि
 c. तृतीय िषदि

2. ्ांसत्रक
Q4. नचत् 3.7 में ्िादिए अिुसार एक िेबपेज बिाएँ (एक अनय उपलबध नचत् के साथ)। इसके अलािा, िेबपेज का बैकग्राउंि 

कलर “#ff6600” और टेकसट कलर को “White” पर सेट करें।

Q5. प्रश् संखया 2 से 4 में बिाए गए िेबपेजों को जोडिे के नलए हाइपरनलंक के साथ एक िेबपेज बिाएँ। िेबपेज में टेकसट/इमेज 
हाइपरनलंक भी होिा चानहए और उसी पेज पर कुछ िानमत सथािों का सं्भदि ्ेिा चानहए।

Q6. नकसी ई कािि्व वेबिाइट के ग्राहक से फीिबैक लेिे के नलए एक एचटीएमएल फरॉमदि बिाएँ।
Q7. एक उ्ाहरण के साथ िगदि चयिकतादिओं और आईिी चयिकतादिओं के बीच अंतर सपषट करें।



Q8. निम्ननलनखत नियमों के साथ एक सीएसएस बिाएँ:
a. पेज के नलए टेकसट का रंग “#ff6600” पर सेट करें, और <h1> का टेकसट का रंग, “इंनियिरेि” (“IndianRed”) 

पर सेट करें।
b. पृष्ठ की पृष्ठभूनम छनि के रूप में “sample.gif” सेट करें।
c. पृष्ठ के नलए फरॉनट पररिार(font-family) को “कूररयर नयू” पर सेट करें, और फरॉनट पररिार को <h1> के नलए 

“Verdana”( “ि्ादििा”) पर सेट करें।

B. वसतुसनष्ठ प्रश्न
Q1. एचटीएमएल का अथदि है

a. हाई टेकसट मिीि लैंगिेज b. हाइपरटेकसट और नलंकस माककिअप लैंगिेज
c. हाइपर टेकसट माककिअप लैंगिेज d. इिमें से कोई िहीं

Q2. िेबपेज बिािे के नलए एचटीएमएल टैगस का सही क्म कया है?
a. हेि, टाइटल, एचटीएमएल, बरॉिी b. एचटीएमएल, बरॉिी, टाइटल, हेि
c. एचटीएमएल, हेि, टाइटल, बरॉिी d. एचटीएमएल, हेि, टाइटल, बरॉिी

Q3.  एचटीएमएल टैग हैं -
a. केस-सेंनसनटि b. अपर केस में
c. केस सेंनसनटि िहीं d. लोअरकेस में केस

Q4. हम,एचटीएमएल के नलए एक इमेज ककैसे िाल सकते हैं?
a. <img href = “jtp.png” /> b.  <img url = “jtp.png” />
c. <img link = “jtp.png” /> d. <img src = “jtp.png” />

Q5. िेबपेज के नलए सामानय टेकसट का रंग, सेट करिे के नलए नकस एनट्बयूट का उपयोग नकया जाता है?
a. कलर(color) b. बैकग्राउंि कलर(bgcolor)
c. टेकसट d. फरॉनटकलर(fontcolor)

Q6. एचटीएमएल में हाइपरनलंक बिािे के नलए नकस टेकसट का उपयोग नकया जाता है?
a. <HYPER> b. <A>

c. <LINK> d. इिमें से कोई िहीं

Q7. बाहरी सटाइल िीट को सं्नभदित करिे के नलए एचटीएमएल ्सतािेज़ में सही जगह है -
a. <body> अिुभाग में  b. <head> अिुभाग में 
c. ्सतािेज़ के ऊपर  d. ्सतािेज के अंत में
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Q8. सीएसएस संनक्षपत है, इसका अथदि है: 
a. ककैसकेि सटाइल िीट b. कलर सटाइल िीट
c. ककैसकेनिंग सटाइल िीट d. ककैसकेनिंग सटाइल सरॉफटिेयर
a. उपरोकत में से कोई भी

Q9. बाहरी सटाइल िीट लागू करिे के नलए नसंटेकस:
a. <style href = myfirst.css type= “stylesheet” >
b. <style src = “myfirst.css” >
c. <stylesheet>myfirst.css</stylesheet>
d. <link rel=”stylesheet” type=”text/css” href=” myfirst.css”>

Q10. सही सीएसएस नसंटैकस है
a. body {color:black} b. body:color=black
c. {body:color=black(body} d. {body;color;black}

Q11. पृष्ठभूनम रंग ब्लिे के नलए नकस प्ररॉपटथी का उपयोग नकया जाता है?
a. color: b. background-color:
c. bgcolor: d. उपरोकत में से कोई िहीं

Q12. नकसी तति के टेकसट रंग को ककैसे ब्लें?
a. text-color= b. text-color:
c. color: d. fgcolor:

Q13. सभी <p> ततिों को बोलि करिे के नलए सही सीएसएस नसंटैकस कया है?
a. <p style=”text-size:bold> b p {font-weight:bold;}
c <p style=”font-size:bold”> d. p {text-size:bold}

Q14. आप सीएसएस में टेकसट में हर िब् को ककैनपटलाइज़ ककैसे कर सकते हैं?
a. text-transform:capitalize b. text-transform:uppercase
c. सीएसएस से िहीं नकया जा सकता d. उपरोकत में से कोई िहीं

Q15. आप उस तति का चयि ककैसे नजसका आईिी “main” है?
a. #main b. Main
c. .main d. *main
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अक्ॉि डाउन

5. ब्ाउज़र पर एक तति प्र्निदित करिे के नलए 
नििेषताओं को सं्नभदित करता है 1 एक नििेषता है जो ब्ाउज़र को एक से अनधक करॉलम 

सपेस लेिे के नलए इंनगत करती है

6. एक टेकसट नजसमें linking को information 
जोडिे जािकारी भी है 2. सेल के िेटा और सीमाओं के बीच की ्ूरी को निन्दिषट 

करिे के नलए उपयोग की जािे िाली नििेषता

8. टैग के िुरू के रूप से अंनतम टैग के तक के 
एचटीएमएल ्सतािेजों के भाग को जािा जाता है 3. ब्ाउज़र का िाम

10. इसका उपयोग एचटीएमएल ततिों को खोजिे के 
नलए नकया जाता है नजनहें सटाइल नकया जािा है 4. एचटीएमएल ्सतािेज़ में एक क्षैनतज रेखा खींचिे के नलए 

एक टैग

11. एचटीएमएल ्सतािेज़ में एक िई पंषकत सषममनलत 
करिे के नलए एक टैग 7. फरॉमदि का एक  घटक है, नजसका उपयोग उपयोगकतादि से 

कई लाइि इिपुट लेिे के नलए नकया जाता है
12. एक टैग, नबिा कंपेनियि टैग को 9. कोणीय कोष्ठक के भीतर संलग्न एक नििेष िब् है
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<body > apply border to code
<center>
<h2>ARISE! AWAKE! STOP NOT UNTIL THE GOAL IS REACHED</h2>
<h3>ARISE! AWAKE! STOP NOT UNTIL THE GOAL IS REACHED</h3>
</center>
<i><H3 ALIGN=right>~ Swami Vivekanand</H3></i><hr>
<P>Narendra's first introduction to Ramakrishna occurred in a literature class at General 
Assembly's Institution when he heard Professor William Hastie lecturing on William Wordsworth's 
poem, <b>The Excursion. </b> While explaining the word <i>"trance"</i> in the poem, Hastie 
suggested that his students visit <u><b><i>Ramakrishna of Dakshineswar</i></b></u> to 
understand the true meaning of trance. </p>
</body>

उत्तर
विषयात्मक प्रश्नों के विए संकेत
A1.	 एचटीएमएल,		हाइपरटेक्सट	मार्कअप	भाषा	रा	संक्षिप्त	है;	इसरा	उपयोग	वेब	ब्ाउज़र	रे	क्लए	वेबपेज	बनाने	रे	क्लए	क्रया	

जा्ता	है।	एर	एचटीएमएल	द्स्तावेज़	<HTML>	टैग	से	शुरू	हो्ता	है	और	इसमें	एर	वैरल्पर	शीष्ष	्ततव	और	अक्नवाय्ष	
बॉडी	्ततव	हो्ता	है।	संरचना	री	चचा्ष	क्चत्र	2(a)	में	री	गई	है।

A2.	 	

A3. <body> apply border to code
<h4>Branche and Subjects</h4>
      <ol>
                      <li>Computer
                                      <ol type=a>
                                                      <li>First Year</li>
                                                                      <ol type=i>
                                                                                      <li>SUB1</li>
                                                                                      <li>SUB2</li>
                                                                      </ol>
                                                      <li>Second Year</li>
                                      </ol>
                      </li>
                      <li>Mechanical</li>                                   
      </ol>
</body>
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A4.	 क्चत्र	3.6	रे	अलावा,	बॉडी	टैग	रे	क्लए	क्वशेष्ता	bgcolor=#ff6600	और	text=white	शाक्मल	ररें।

A5. <A>..</A>,		टैग	रा	उपयोग	ररें,	जैसा	क्र	क्चत्र	3.12	में	चचा्ष	री	गई	है।

A6.	 क्चत्र	3.14	में	चचा्ष	रे	अनुसार	एर	एचटीएमएल	फॉम्ष	बनाएँ।

A7.	 वग्ष	चयनर्ता्ष	रा	उपयोग	पररभाक्ष्त	वग्ष	से	संबकं्ि्त	सभी	्ततवों	पर	समान	शैली	लागू	ररने	रे	क्लए	क्रया	जा्ता	है।	आईडी	
चयनर्ता्ष	रा	उपयोग	क्रसी	द्स्तावेज़	में	एर	क्वक्शषट	्ततव	रे	क्लए	एर	शैली	रो	लागू	ररन	ेरे	क्लए	क्रया	जा्ता	है	क्जसे	
उसरी	आईडी	द्ारा	चुना	जा	सर्ता	है।	(्ताक्लरा	3.15	और	्ताक्लरा	3.16	देखें)

A8.

िसततुविष्ठ प्रश्नों के उत्तर
प्रश् क्र. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

सही जिाब c d c d c b b a d a b c b b a

क्ररॉसिर्ड 
एक्ॉस	:	5:	property,	6:	hypertext,	8:	element,	10:	selector,	11:br,	12:	singular
डाउन	:	1:	colspan,	2:	cellpadding,	3:	chrome,	4:	hr,	7:textarea,	9:	tag

<head><style>
apply border to coe body{  font-family: "Courier New";  color: #ff6600;  background-image: 
url("sample.gif ");}
h1 {  font-family: Verdana;  color: IndianRed; }
</style></head>
<body>
<h1>This is a Heading</h1>
<p>This is a paragraph.</p>
<p>This is another paragraph.</p>
</body>
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असधक जानें  

1. छात्ों को, एचटीएमएल ्सतािेज़ बिािे के नलए िोटपैि, िोटपैि ++ की तरह  निनभन्न एनिटर के उपयोग के बारे में बताएँ।
2. उबंटू या नकसी अनय नलिकस नितरण में एक िेबपेज बिािा भी ्ठीक रहेगा।
3. निक्षक, छात्ों को कलीि एचटीएमएल कोि नलखिे के नलए प्रोतसानहत करें, जो निनभन्न पलेटफरॉमदि और ब्ाउज़र पर चलाए जा सकते 

हैं। उनहें सुसनजित करिे के नलए, नकसी भी ऑिलाइि एचटीएमएल सतयापि सेिाओं पर अपिा कोि जांचिे का प्रयास करें। W3C 
माककिअप सतयापि एक ऐसी सेिा है जो अपलोनिंग िरॉकयूमेंट या न्ए हुए टेकसट क्षेत् में कोि को सीधे पेसट करके हमारे एचटीएमएल 
िरॉकयूमेंट को यूआरएल प्र्ाि करके हमारे कोि को सतयानपत करती है। https://validator.w3.org/ का सं्भदि ्ेखें।

4. ्यूआरएल:  Https://wordhtml.com/ एक उपयोगी WYSIWYG ऑिलाइि एचटीएमएल कोि एनिटर है। 
5. मोनज़ला िेिलपर िेटिककि िे सभी मािक सीएसएस गुण और अनय प्रोग्रानमंग निमादिणों को खोजिे के नलए एक उपयोगकतादि के 

अिुकूल सीएसएस सं्भदि निकनसत नकया है।. आप िीचे न्ए गए यूआरएल पर जा सकते हैं: https://developer.mozilla.
org/en-US/ docs/Web/CSS/Reference।

एपलरीकेशन
HTML और CSS के कुछ निषशचत अिुप्रयोग, िेब एपलीकेिि, िेब साइट या पोट्टल निकास हैं। यह निनजटल निज्ापि, ई-करॉमसदि, 
प्रकािि, मलटी-पलेयर ऑिलाइि गेनमंग साइट, मैसेनजंग, बलरॉनगंग, बुलेनटि बोि्ट, फोरम, सहयोग, रीयल-टाइम मरॉनिटररंग सेिाओं 
तथा रीयल-टाइम  अपिेिि जैसे बैकएंि सेिाओं, जैसे निनभन्न िासतनिक जीिि के िोमेि में भी अपिे एपलीकेिि की पररकलपिा 
करता है। ।

केि सटडरी: अपिे करॉलेज/या निषय ट्ूटोररयल के नलए एक िेब साइट निज़ाइि करें

िेब साइट के निकास में िानमल पहला क्म सामग्री संग्रह और संग्ठि है। निकास के चरण में निक्षक और निद्ाथथी को साइट पर 
जोडी जािे िाली सामग्री पर चचादि करिी चानहए। िेबसाइट में िानमल की जािे िाली करॉलेज की निनिषट सेिाओं या सुनिधाओं की 
सूची बिाएं, और प्रतयेक सुनिधा के नलए, मेिू और सबमेिू निकलप निज़ाइि करें। छनियों या नचत् गैलरी के सेट के साथ, एक मेिू 
के तहत प्रतयेक िेब पेज के नलए सामग्री तैयार करें।



प्रा्ोसगक का््व

प्र्ोग 3.1: हाइपरटेकसट िाक्कअप लैंगवेज (एरटरीएिएल)

प्रा्ोसगक कथन
एचटीएमएल कमांि का अभयास करें, उनहें निनभन्न मूलयों के साथ आज़माएँ, अपिा खु् का िेबपेज बिाएँ।

प्रा्ोसगक िहतव
एचटीएमएल एक माककिअप भाषा है नजसका उपयोग िेब पेज और िेब एषपलकेिि बिािे के नलए नकया जाता है। आजकल जबनक 
्ैनिक आिशयक सेिाओं के नलए भी ऑिलाइि सेिाओं का निसतार हो रहा है, इसका लाभ उ्ठाकर हम अपिी आिशयकताओं और 
िोमेि के नलए ऑिलाइि समाधाि भी बिा सकते हैं। िेब पेज बिािे की प्रनक्या इंटरिेट सनफिंग और खोज को भी आसाि बिा ्ेगी। 
चूंनक एचटीएमएल प्रोग्रानमंग िेब निकास के नलए मौनलक कौिल है, इसनलए इसके साथ िानकफ होिा महतिपूणदि है। 

प्रािंसगक सिदांत
एचटीएमएल का पररचय, एचटीएमएल ्सतािेज़ की संरचिा, िेबपेज बिािे की प्रनक्या, निनभन्न एचटीएमएल टैग, ग्रानफकस और 
तानलकाओं का उपयोग, िेब संसाधिों की हाइपरनलंनकंग, और एचटीएमएल िेब फामदि को अधयाय 3, खंि 3.1 में समझाया गया है। 

प्रैककटकल आउटकमि (PrO)
निद्ाथथी निम्न करिे में सक्षम होंगे

PrO1: मूल सिरूपण टैग, ग्रानफकस और तानलका के साथ एक िेबपेज बिािे में।  
PrO2: निनभन्न सिरूपण, नलषसटंग, हाइपरनलंनकंग और ग्रानफकस टैग के साथ एक वयषकतगत िेबपेज बिाएं ।

व्ावहाररक प्रैककटकल िेटअप (वक्क सिरुएशन) 
हम प्रायोनगक पररणामों में उषललनखत ्ो परर्ृशयों के नलए एचटीएमएल प्रोग्राम नलखेंगे।

पररदृश् 1: निभागिार संकायों की सूची प्र्निदित करिे के नलए एचटीएमएल तानलका िाला एक िेबपेज बिाएं, तानलका इस 
तरह (तासलका 1.13) न्खिी चानहए|

पररदृश् 2: अपिे मूल नििरण, उद्ेशय, कायदि अिुभि, कौिल और सोिल मीनिया हैंिल न्खािे के नलए एक वयषकतगत 
िेबपेज बिाएं । िेबपेज में मूल सिरूपण टैग, आ्ेनित और अनियंनत्त सूनचयां, ग्रानफकस, टेकसट और छनि हाइपरनलंक का उपयोग 
होिा चानहए।

आवश्क िंिाधन
1. कंपयूटर नससटम यािी पीसी/लैपटरॉप।
2. सामानय टेकसट एनिटर सरॉफटिेयर यािी िोटपैि, िोटपैि++, आन्।
3. सथानपत िेब ब्ाउज़र सरॉफटिेयर यािी मोनज़ला फायरफरॉकस, गूगल क्ोम, माइक्ोसरॉफट एज, आन्।
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िावधासन्ाँ 
हमेिा साफ एचटीएमएल कोि नलखें (उनचत अंत टैग, सपेनसंग, िेषसटंग के साथ कोि और जो मािकों का पालि करते हैं) , जो 
निनभन्न पलेटफामयों और ब्ाउज़रों पर चल सकता है।

िुझाई गई प्रसक््ा
एचटीएमएल िेबपेज बिािे और चलािे के नलए इि चरणों का पालि करें।

1. अपिी पसं् का कोई भी टेकसट एनिटर खोलें। और अपिे एचटीएमएल प्रोग्राम का स्ोत कोि टाइप करें (्ोिों परर्ृशयों 
के नलए स्ोत कोि तानलका 1.13 में उषललनखत है)। 

2. अब हमें इस फाइल को .htm या .html एकसटेंिि से सेि करिा है। ऐसा करिे के नलए,में फाइल ➞ सेि एज निकलप 
पर षकलक करें । यह  सेि एज िायलरॉग बरॉकस को न्खाएगा (अधयाय 3, नचत् 3.2 (बी) ्ेखें)। हमें Save as type 
से “All Files (*)” नलसट ऑपिि को सेलेकट करिा है। 

3. अब मौजू्ा फाइल का िाम 'Untitled.txt' से ब्लकर 'myWebpage.html' कर ्ें और सेि ऑपिि पर षकलक 
करें। ितदिमाि फाइल का आइकि आपके निफरॉलट ब्ाउज़र के आइकि में ब्ल जाएगा।

4. सहेजी गई फाइल अब िीचे ्ी गई निनधयों में से नकसी एक का उपयोग करके नकसी भी िेब ब्ाउज़र में खोली जा सकती 
है।
a. बस फाइल ब्ाउज़ करें और फाइल पर िबल-षकलक करें, यह निफरॉलट ब्ाउज़र में खुल जाएगी।
b. अपिा ब्ाउज़र खोलें, Ctrl + 'O' कुंनजयाँ ्बाएँ, और फाइल का सथाि ब्ाउज़ करके उसका चयि करें।
c. अपिा ब्ाउज़र खोलें और ब्ाउज़र निंिो पर अपिी html/htm फाइल को 'खींचें और छोडें'।

तासलका 3.20 : परर्ृशय 1 के नलए स्ोत कोि और आउटपुट
<html><head> Dept_Wise Faculties</head><body>

<table style="background-color: khaki;" border="2" width="510">
<tr><td style="text-align: center;" colspan="4" width="510">
<p style="text-align: center;"><b>Computer Department</b></p></td></tr>
<tr><td style="text-align: center;" width="47"><p>S.No</p></td>

<td style="text-align: center;" width="85"><p>Photo</p></td>

<td style="text-align: center;" width="198"><p>Faculty Name &amp; Designation</p>

</td><td style="text-align: center;" width="180"><p>Contact Information</p></td></tr>
<tr><td style="text-align: center;" width="47"><p>1.</p></td>

<td style="text-align: center;" width="85">&nbsp;<img src="https://www.lcbishnoi.in/images/lcbishnoi.jpg" 
alt="DrLCB" width="70" height="67" /></td>

<td style="text-align: center;" width="198">
<p>Dr. L. C. Bishnoi, HOD</p></td>

<td style="text-align: center;" width="180">
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<p>LC.bishnoi@rajasthan.gov.in</p><p>https://www.lcbishnoi.in/</p></td></tr>
<tr><td style="text-align: center;" width="47"><p>..</p>

</td><td style="text-align: center;" width="85"><p>..</p></td>

<td style="text-align: center;" width="198"><p>..</p></td>

<td style="text-align: center;" width="180"><p>..</p></td></tr>
<tr><td style="text-align: center;" colspan="4" width="510">
<p style="text-align: center;"><b>Mechanical Department</b></p></td></tr>
<tr><td style="text-align: center;" width="47"><p>1</p></td>

<td style="text-align: center;" width="85">&nbsp;</td>

<td style="text-align: center;" width="198"><p>Er. Sanjay Sharma, HOD</p></td>

<td style="text-align: center;" width="180"><p>sanjay.jns1970@gmail.com</p></td></tr></table>
</body></html>
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तासलका 3.21 : स्ोत कोि और परर्ृशय 2 के नलए आउटपुट
<!DOCTYPE html>
<html>
<head>  <title>My Demo Webpage</title>
</head>

<body >
<img src="PJoshi.jpeg" align=right width="80" height=95><br>
<h1>Prashant Joshi</h1>
<h1 style="background-color:IndianRed;color:white;">Objective</h1>
<p>I am Prashant Joshi. A teacher, an engineer thus a solution provider to society. I want to promote Digital India 
Mission keeping <b><i>"Good Governance by E-Governance"</i></b> as my objective. <u>E-Learning</u> is 
another facet of my passion and profession to make this society better.</p>

<h2>Indispensable Skills</h2>

<ul>
 <li>Widnows Programming</li>
 <li>Computer Troubleshooting</li>
 <li>Cybersecurity & Threat Hunting</li>
 <li>Website development</li>
</ul>
<h2 >Previous Work Experience</h2>

<p>I have had a illustrious career in a variety of trades. Here are some highlights:</p>

<ol>
 <li>Worked as a Website Developer at <i>ePragya Software Ltd  </i>-<u>2008-2009</u></li>
 <li>Performed cutting-edge web design at <i>Pan India Con. Pvt. Ltd </i>- <u>2010-        
2013</u></li>
 <li>Joined DRDO India Involved in<i> Chandrayaan Project</i> <u>2014-2015</u></li></ol><hr>
<i>Get connected on <a href="www.epragya.in" target="_blank"> www.epragya.in</a> or Follow me on below 
social media handles</i>
<p align=center> <a href="https://www.youtube.com/c/ePragya" target="_blank">
<img src="https://drive.google.com/thumbnail?id=1OmCcznYdWRlq5kgBMs8a9eCPclW3P78B" width="35" 
height="45"></a><a href="https://www.facebook.com/ErPrashantJoshi/" target="_blank"><img src="https://
drive.google.com/thumbnail?id=1BRdjb3m2SbmYyPunQHO83Qtr_axTpoQp" width="35" height="45"></a><a 
href="https://twitter.com/PrashantJosh1" target="_blank">
<img src="https://drive.google.com/thumbnail?id=1cSNqC4G5_s0I5IHihmeV6vuBz9vW9E2C" width="38" 
height="45"> </a></p></body></html>
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प्रेषिण

तासलका 3.22 : ्ोिों परर्ृशयों में इसतेमाल नकए गए एचटीएमएल टैग और नििेषता
क्िांक पररदृश् एरटरीएिएल टरैग का नाि सवशेरता सववरण

1.
    

प्रैककटकल िे िंबंसधत प्रश्न
1. हम टेबल बरॉि्टर का रंग ककैसे ब्ल सकते हैं?
2. "रोसपैि" और "कोलसपैि" का कया उपयोग है?
3. एचटीएमएल प्रोग्राम में नकस प्रकार के हाइपरनलंकस बिाए जा सकते हैं? 

अध््न हेतु िुझाए गए िंिाधन
[1] I. Bayross, Web enabled commercial applications development using ... HTML, DHTML, Javascript, 

Perl CGI [with CD]., 3rd ed. New Delhi: BPB Publication, 2005.
[2] W3Schools, “HTML Tutorial,” W3schools.com, 2019.www.w3schools.com/html/default.asp

ियूल्ांकन ्ोजना हेतु िुझाव
न्ए गए कायदिनिषपा्ि संकेतक को, प्रनक्या और पररणाम से संबंनधत अंकों के मूलयांकि के नलए एक न्िानि्देि के रूप में कायदि 
करिा चानहए।

का््वसनषपादन िंकेतक कुल अंको का प्रसतशत वेटेज प्रदान सकए गए अंक 
प्रसक््ा िंबंसधत: ……… अंक* (………%)
1. प्रैषकटकल घटकों की वयाखया यािी, खंि 1.2 से 1.7 10
2. सिचछ स्ोत कोि, और चरण-्र-चरण सपषटीकरण। 25
3. मौनखक परीक्षा 15

पररणाि िंबंसधत: ……… अंक* (……….%)
4. स्ोत कोि और इसका आउटपुट 25
5. अिलोकि तानलकाओं की तैयारी 15
6. अिलोकि तानलकाओं और पररणामों की वयाखया 10

कुल 100%
*पररणाम और प्रनक्या मूलयांकि के नलए अंक और प्रनतित भार का निणदिय निक्षक विारा नलया जायेगा ।
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छात्र का नाि:………………………………………………..
प्रदान सकए गए अंक

सदनांक के िाथ 
सशषिक के हसताषिर

प्रनक्या संबंनधत उतपा् संबंनधत कुल 

िंदभ्व एवं अध््न हेतु िुझाव

[1] Information and Computer Technology, 1st ed. Delhi, India: CBSE.
[2] NCERT, Information and communication technology : Textbook for class IX. New Delhi: National 

Council of Educational Research And Training, 2019.
[3] “QR Codes Content,” digital.nios.ac.in. http://digital.nios.ac.in/topic.php?id=330en24 (accessed Aug. 

19, 2021).
[4] I. Bayross, Web enabled commercial applications development using ... HTML, DHTML, Javascript, 

Perl CGI [with CD]., 3rd ed. New Delhi: BPB Publication, 2005.
[5] W3Schools, “HTML Tutorial,” W3schools.com, 2019.www.w3schools.com/html/default.asp
[6] W3Schools, “CSS Tutorial,” W3schools.com, 2019. www.w3schools.com/css/default.asp.

  





4 ओपन ऑफिस टूलस 

यूफनट फिफिषट
इस यूनिट में निद्यार्थी अपयाचे ओपि ऑनिस (AOO) सॉफटिेयर के निनिन्न ओपि-सोस्स प्ोग्यामस को सीखेंगे और अभययास करेंगे। 
यूनिट में AOO(एओओ) कया WRITER (रयाइटर) प्ोग्याम शयानमल है जो बुनिययादी िर्ड प्ोसेनसंग कयाययों के नलए उपयोग नकयया 
जयातया है, CALC(सीएएलसी) प्ोग्याम स्प्ेरशीट के रूप में सयारणीबद्ध रेटया में हेरिेर करिे के नलए और प्स्तुनत तैययार करिे के नलए 
IMPRESS (इंपे्स) प्ोग्याम शयानमल है।  इि कयाय्सक्रमों के पयया्सपत अभययास से निश्चत रूप से निद्यानर््सयों के बुनिययादी सॉफटिेयर 
कौशल में िृनद्ध होगी।

भूफिका 
अधययाय एक में, हमिे कंपयटूर और इंटरिेट और इसके निनिन्न अिुप्योगों के वययापक उपयोग कया अधययि नकयया र्या। यह सिी जयािते 
ही हैं नक सूचिया प्दश्सि से लेकर एरियांस्र रेटया प्ोसेनसंग और अिुसंधयाि कयाययों तक आईटी नसस्टम कया उपयोग नकयया जयातया है। 
लेनकि अगर हम अपिे आस-पयास हो रहे उपयोगों को देखें, तो इसकया उपयोग ऑनिस सुइट टयास्क जैसे िर्ड प्ोसेनसंग कयाययों, गणिया 
कयाययों, प्स्तुनत कयाययों आनद में बहुत जययादया नकयया जया रहया है। इसनलए, इि ऑनिस सूट कयाययों के नलए उपयोग नकए जयािे ियाले ऐसे 
सॉफटिेयर कया अधययि करिया आि्यक है।

िर्ड प्ोसेनसंग, स्प्ेरशीट, प्ेजेंटेशि, ग्यानिकस और बहुत कुछ के नलए ओपिऑनिस, एक ओपि-सोस्स सॉफटिेयर सूट है। 
यह सॉफटिेयर कई हयार्डिेयर आनककिटेकचर और निनिन्न ऑपरनेटंग नसस्टम जैसे मयाइक्रोसॉफट निंरोज, मैक ओएस एकस, नलिकस 
और सि सोलयाररस पर चलतया है। ओपिऑनिस में निनिन्न उपकरण शयानमल हैं जैसे, रयाइटर (िर्ड प्ोसेसर), कैलक (स्पे्रशीट), 
इमपे्स (प्ेजेंटेशि), ड्याइंग एशपलकेशि (ड्या), एक िॉमू्सलया एनरटर (मैर्), और एक रेटयाबेस मैिेजमेंट एशपलकेशि (बेस)। ये 
सिी घटक अचछी तरह से एकीकृत हैं और आमतौर पर ओपिऑनिस टूलस (उपकरण) के रूप में संदनि्सत होते हैं। उिमें से तीि 
रयाइटर(Writer), कैलक(Calc) और इंपे्स(Impress) कुछ सयामयानय निशेषतयाओं जैसे स्पेनलंग और ग्यामर चेक को सयाँझया करते 
हैं और यह कमपलीट सूट पर कयाम करतया है। ियाइल कमपेनटनबनलटी होिे से इसे उपयोग करिया आसि होतया है।

पूि्व-अपफेषित 
 y कंपयूटर नसस्टम कया बेनसक (मौनलक) ज्याि।
 y ●निंरोज यया यूनिकस OS ियातयािरण के सयार् कयाम करिे कया बुनिययादी ज्याि।

यूफनट आउटकमस
निद्यार्थी निम्न में सक्षम होंगे:

U4-O1: ओपि ऑनिस सॉफटिेयर स्र्यानपत करें और इसके प्ोग्यामस  अर्या्सत रयाइटर, कैलक और इंपे्स की निशेषतयाओं को 
पररियानषत करें।

U4-O2: रयाइटर इंटरिेस कया उपयोग करें और िर्ड प्ोसेनसंग कयाय्स करें।



U4-O3: Calc इंटरफेस का उपयोग करें और सप्रेििीट प्रोग्राम के गणिातमक कायदि करें।
U4-O4: इंप्रेस इंटरफेस का उपयोग करें और प्रभाििाली प्रसतुनतयाँ(प्रेजेंटेिि) तैयार करें।

तासलका 4.1: कोसदि आउटकमस  (COs) के साथ  यूनिट आउटकमस  (UOs) का  परसपर संबंध

्यूसनट - 4 
आउटकमि

कोि्व आउटकमि (COs) के िाथ अपेसषित िंबंध  
(1- कमजोर सहसंबंध; 2- मधयम सहसंबंध; 3- मजबूत सहसंबंध)

CO-1 CO-2 CO-3 CO-4 CO-5 CO-6 CO-7
U4-O1 2 2 1 1 2 3 1
U4-O2 2 1 1 1 3 3 1
U4-O3 2 1 1 1 1 3 1
U4-O4 2 1 1 1 3 3 1

4.1 ओपनऑसफि का इंसटॉलेशन
ओपिऑनफस िेिलपसदि का नमिि एक ऑनफस सूट सरॉफटिेयर समु्ाय बिािा है जो सभी प्रमुख पलेटफामयों पर चलेगा। हम अपिे 
कंपयूटर नससटम पर सरॉफटिेयर सथानपत करके ओपिऑनफस के निनभन्न कायदिक्मों का लाभ उ्ठा सकते हैं। ओपिऑनफस को सथानपत 
करिे के नलए, नससटम आिशयकताओं को पहले से समझिे की आिशयकता होती है। हमारे कंपयूटर नससटम के हाि्टिेयर और 
ऑपरेनटंग नससटम के आधार पर हमें ओपिऑनफस प्रोजेकट के होम पेज से पैकेज को िाउिलोि और इंसटरॉल करिा चानहए। िीचे 
बताये गए निम्ननलनखत चरण, अपाचे ओपिऑनफस (एओओ) को सथानपत करिे की प्रनक्या का िणदिि करते हैं:
1. सबसे पहले हमें ओपिऑनफस िेबसाइट यािी https://www.openoffice.org/download/index.html  से ितदिमाि 

संसकरण को िाउिलोि करिा होगा।
2. उपरोकत िेबपेज पर हमें िाउिलोि नकए जािे िाले ओपिऑनफस पैकेज के ऑपरेनटंग नससटम, भाषा और संसकरण के नलए 

हमें उपयुकत निकलप चुििा होगा। निनभन्न अंतरराषट्ीय भाषाओं के अलािा, अपाचे ओपिऑनफस नहं्ी और तनमल भाषाओं 
में भी उपलबध है। ‘िाउिलोि फुल इंसटरॉलेिि’ (‘पूणदि सथापिा िाउिलोि करें’) बटि पर षकलक करें। एक पूणदि सथापिा 
फाइल िाउिलोि की जाएगी (आकार लगभग 135 एमबी)।( नचत् 4.1 ्ेनखए)

सरत्र 4.1: अपाचे ओपिऑनफस िाउिलोि करें

3. नपछले चरण में िाउिलोि की गई फाइल के साथ सथापिा प्रारंभ करें। जैसा नक नचत् 4.2(a) में ्िादिया गया है, संसथापि 
प्रनक्या का मागदि्िदिि करिे के नलए एक संसथापि निजाि्ट न्खाई ्ेगा। िेकसट पर षकलक करके, हमें इंसटरॉलेिि लोकेिि चुििे 
के नलए एक निंिो न्खाई ्ेगी। इंसटरॉल बटि पर षकलक करें। संसथापि प्रनक्या िुरू हो जाएगी और मधयितथी सक्ीि के माधयम 
से कुछ संसथापि जािकारी न्खाएगी।
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सरत्र 4.2: इंसटरॉलेिि निज़ाि्ट सक्ीि (a) िेलकम सक्ीि (b) इंसटरॉल लोकेिि

4. इसके बा्, पूणदि ग्राहक जािकारी लेिे के नलए एक ‘ग्राहक जािकारी’ फरॉमदि प्रसतुत नकया जाएगा। फरॉमदि भरिे के बा् िेकसट पर 
षकलक करें और नफर सेटअप टाइप चुििे के नलए एक और निंिो प्रसतुत की जाएगी। सेटअप प्रकार चयि के बा् िेकसट पर 
षकलक करें। (नचत् 4.3 ्ेखें)

सरत्र 4.3: इंसटरॉलेिि निज़ाि्ट सक्ीि (a) ग्राहक जािकारी (b) सेटअप प्रकार चयि

5. नचत् 4.4 (a) में ्िादियी गई निंिो न्खाई जाएगी। इंसटरॉलेिि प्रनक्या िुरू करिे के नलए इंसटरॉल बटि पर षकलक करें। कुछ 
समय के बा्, ओपिऑनफस इंसटरॉलेिि पूणदि निज़ाि्ट प्रकट हो जायेगा, इसके बा् नफनिि (समापत) पर षकलक करें। (नचत् 
्ेखें 4.4(b))।
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सरत्र 4.4: इंसटरॉलेिि निज़ाि्ट सक्ीि (a) इंसटरॉलेिि िुरू करें (b) इंसटरॉलेिि समापत करें



सरत्र 4.5: ओपिऑनफस सटाट्ट सेंटर

ओपनऑसफि  के लाभ
ओपिऑनफस के अनय समकक्ष ऑनफस सूट की तुलिा ओपि ऑनफस सरॉफटिेयर के कई लाभ हैं। इिमें से कुछ हैं:
1. कोई लाइिेंि शुलक नहीं: यह मुफत सरॉफ़टिेयर है। कोई भी नबिा नकसी िुलक के इसका उपयोग और नितरण कर सकता 

है।
2. ओपन-िोि्व (खुला स्ोत): स्ोत कोि खुले तौर पर उपलबध है। एओओ के ओपि-सोसदि लाइसेंस के अिुसार, उपयोगकतादि 

सरॉफटिेयर को नितररत, करॉपी और संिोनधत (modify) कर सकते हैं ।
3. क्ॉि-पलेटफ़ॉि्व: सरॉफ़टिेयर को कई हाि्टिेयर आनककिटेकचर और कई ऑपरेनटंग नससटम के तहत सथानपत नकया जा सकता है।
4. व्ापक भारा ििथ्वन: इसका यूजर इंटरफेस नहं्ी, तनमल आन् सनहत 40 से अनधक भाषाओं में उपलबध है। यह 70 से 

अनधक भाषाओं में सपेनलंग (Spelling), हाइफिेिि और नथसरॉरस िब्कोिों का भी समथदिि करता है।
5. कंसिसटेंि ्यूजर इंटरफेि: बेहतर प्रिासि के नलए समाि रूप और अिुभि के साथ यूजर इंटरफेस प्र्ाि करता है।
6. इंटरीसग्टरी (एकरीकरण): एओओ के घटकों को एकीकृत नकया जाता है, उ्ाहरण के नलए, पूरे सुइट में ितदििी परीक्षक(सपेनलंग 

चेक) का लगातार उपयोग नकया जाता है। राइटर में उपलबध ड्रॉइंग टूलस ककैलक, इमप्रेस और ड्ा में भी प्रयोग योगय हैं।
7. ग्ैन्ुलैररटरी: एओओ निकलपों को एनलमेंट या िरॉकयूमेंट लेिल पर भी सेट नकया जा सकता है।
8. फ़ाइल कमपेसटसबसलटरी: अपिे मूल ओपि िरॉकयूमेंट सिरूपों के अलािा, एओओ में पीिीएफ और फ़लैि नियादित क्षमताएं 

िानमल हैं, साथ ही माइक्ोसरॉफट ऑनफस, HTML, XML, आन् सनहत कई सामानय सिरूपों में फाइलों को खोलिे और 
सहेजिे के नलए समथदिि िानमल है। इसमें कुछ पीिीएफ फाइलों को, आयात करिे की और संपान्त करिे की क्षमता भी िानमल 
है।

9. कोई सवक्ेता लॉक-इन नहीं: यह ओपि िरॉकयूमेंट फरॉमदेट मतलब XML को सपोट्ट करता है, इसे नकसी भी टेकसट एनिटर 
में खोला जा सकता है।

10. कम्ुसनटरी िपोट्ड: सरॉफटिेयर मुद्ों को ्ठीक करिे के नलए और सरॉफटिेयर एनहांसमेंट के नलए ्ुनिया भर में समु्ाय है।
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6. अब, हमारे पास िेसकटरॉप पर एक सटाट्ट नलंक होगा। हम नलंक पर िबल षकलक करके ओपिऑनफस4 खोल सकते हैं। सभी 

ओपिऑनफस प्रोग्रामस के साथ आरंनभक सक्ीि को नचत् 4.5 में ्िादिए अिुसार न्खाया जाएगा।



4.2 ओपनऑसफि राइटर   
राइटर इंटरफेस, एओओ का िि्ट प्रोसेसर घटक है। यह निंिोज एमएस िि्ट का एक मुफत निकलप है। राइटर (Writer) के पास 
िे सभी नििेषताएँ हैं नजिकी हम एक आधुनिक, पूरी तरह से सुसनजित िि्ट प्रोसेसर से चाहते हैं। राइटर का उपयोग करके, कई 
्सतािेज़ बिा सकते हैं, जैसे ररपोट्ट, पत्, समपूणदि पुसतक, आरेख, अिुक्मनणका, एजेंिा, नमिट और भी कई सारे जनटल कायदि कर 
सकते हैं, जैसे  मेल मजदि। यह एक िि्ट प्रोसेसर की सभी सामानय नििेषताएँ प्र्ाि करता है: जैसे एंटर टेकसट और एनिट टेकसट, 
सपेनलंग की जाँच, नथसरॉरस, हाइफिेिि, ऑटो-करेकट, ढूंढें और ब्लें, सामग्री से तानलकाओं और अिुक्मनणकाओं का सिचानलत 
नियादिण, मेल मजदि, और अनय। इसके अलािा, राइटर इि महतिपूणदि नििेषताओं को प्र्ाि करता है:

 y टेमपलेट और िैनलयाँ (styles), पृष्ठ-लेआउट निनधयाँ, नजसमें फ़्ेम, करॉलम और टेबल िानमल हैं,
 y ग्रानफकस, सप्रेििीट और अनय िसतुओं को एमबेि या नलंक करिा
 y अंतनिदिनहत ड्ाइंग टूल
 y मासटर ्सतािेज़- ्सतािेज़ों के संग्रह को एक ्सतािेज़ में समूनहत करिे के नलए 
 y पररिनतदित संिोधि के ्ौराि ट्ैनकंग ब्लें
 y एक ग्रंथ सूची िेटाबेस सनहत िेटाबेस एकीकरण,
 y बुकमाककि सनहत PDF (पीिीएफ) में नियादित करें

4.2.1 राइटर इंटरफ़ेि के भाग 
राइटर इंटरफेस, नचत् 4.6 में ्िादिया गया है। राइटर इंटरफेस की नििेषताएँ िीचे िनणदित हैं।

टाइटल बार
यह राइटर निंिो के िीषदि पर षसथत होता है और ितदिमाि ्सतािेज़ का फाइल िाम न्खाता है। नचत् 4.6 िीषदि पर, title bar (िीषदिक 
पट्ी) न्खाता है नजसमें फाइल िाम के रूप में Chapter4_Wirtre_Interface.odt है।

िेनयू बार
निनभन्न मेिू िाले, मेिू बार टाइटल बार के ्ठीक िीचे है। जब एक मेिू पर षकलक नकया जाता है तो िह ड्रॉपिाउि हो जाता है और 
कई कमांि प्र्निदित करता है। हम ऐसे प्रतयेक मेिू पर एक-एक करके चचादि करेंगे।
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सरत्र 4.6: ओपिऑनफस राइटर इंटरफेस



1. फ़ाइल िेनयू में ओपि, कलोज़, सेि ऐज, निनजटल नसग्नेचर, नप्रंट और पीिीएफ के रूप में नियादित करें जैसे निनभन्न कमांि 
होते हैं जो नक पूरे ्सतािेज़ पर लागू होते हैं। निनभन्न कमांिों के साथ ड्रॉपिाउि मेिू को नचत् 4.7(a) में ्िादिया गया है।

2. एसडट िेन्यू में undo, redo, autotect, find & replace जैसे कमांि होते हैं जो पूरे ्सतािेज़ पर लागू होते हैं। इसमें 
आपके ्सतािेज़ की सामग्री को काटिे, करॉपी करिे और नचपकािे के नलए कमांि भी िानमल हैं। निनभन्न कमांि के साथ 
ड्रॉपिाउि मेिू को नचत् 4.7 (b) में ्िादिया गया है।

3. व्यू िेनू में नप्रंट लेआउट, िेब लेआउट, फुलसक्ीि वयू, ज़ूम कंट्ोल इतयान् जैसे कमांि होते हैं जो ्सतािेज़ों के प्र्िदिि को 
नियंनत्त करते हैं। यह मुखय निंिो पर निनभन्न टूलबार को न्खा/छुपा भी सकता है। निनभन्न कमांि के साथ ड्रॉपिाउि मेिू को 
नचत् 4.8(a) में ्िादिया गया है।

4. इनिट्ड िेनयू में header, footer में एनलमेंट को सषममनलत करिे के नलए और नचत्ों को ्सतािेज़ में सषममनलत करिे के नलए 
कमांि होते हैं। इसमें मैिुअल ब्ेक, नििेष िणदि, अिुभाग, हाइपरनलंक, बुकमाककि और क्रॉस-रेफरेंस िालिे के कमांि भी हैं। 
फ़्ेम, ऑबजेकट, मूिी और धिनि को भी, संगत कमांि का उपयोग करके िाला जा सकता है। निनभन्न आ्ेिों के साथ ड्रॉपिाउि 
मेिू को नचत् 4.8 (b) में ्िादिया गया है।

5. फ़ॉिमेट िेनयू में फरॉमदेनटंग लेआउट कमांि का उपयोग करके िैनलयाँ पनतदिितदिि, फरॉमदेनटंग, पैराग्राफ, बुलेटस और िंबररंग निकलपों 
का उपयोग कर सकते हैं। निनभन्न कमांि के साथ ड्रॉपिाउि मेिू को नचत् 4.9(a) में ्िादिया गया है।

6. टेबल िेनयू में तानलका संरचिा में हेरफेर के बारे में कमांि होते हैं जैसे, सषममनलत करिा, हटािा, मजदि करिा, निभानजत करिा, 
चयि करिा। इसके अलािा, इसमें ऑटोफरॉमदेट, ऑटोनफट, सरॉनटिंग आन् जैसे कंटेंट फरॉमदेनटंग कमांि भी िानमल हैं। निनभन्न 
कमांि के साथ ड्रॉपिाउि मेिू को नचत् 4.9 (b) में ्िादिया गया है।

सरत्र 4.7: राइटर इंटरफेस मेिू (a) फाइल मेिू (b) एनिट मेिू
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सरत्र 4.8: राइटर इंटरफेस मेिू (a) वयू मेिू (b) इनसट्ट मेिू

7. टूलि िेनयू में कई सारे यूनटनलटी फंकिि उपलबध है जैसे ितदििी और वयाकरण, मेल मजदि निज़ाि्ट, सितः सुधार, और निकलप। 
निनभन्न कमांडस के साथ ड्रॉपिाउि मेिू को नचत् 4.9(c) में ्िादिया गया है।

8. सवंडो िेनयू में निनभन्न कमांि हैं जो ओपि राइटर निंिो के निसपले को नियंनत्त करते हैं। िई निंिो कमांि, एक और निंिो खोलती 
है जबनक कलोज कमांि ितदिमाि ्सतािेज़ को बं् कर ्ेती है। ्सतािेजों के बीच षसिच करिे के नलए खोले गए ्सतािेजों 
की एक सूची भी प्रसतुत की जा सकती है।

9. हेलप िेनयू इसमें एओओ सहायता फाइल खोलिे के नलए एक नलंक होता है। अद्ति निकलप, सरॉफटिेयर के नलए नकसी भी 
उपलबध अद्ति के नलए जाँच करता है। यह भी कायदिक्म के संसकरण और लाइसेंस की जािकारी के बारे में जािकारी ्ेता है।
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सरत्र 4.9: राइटर इंटरफेस मेिू (a) फरॉमदेट  मेिू (b) टेबल मेिू (c) टूलस मेिू

टूलबाि्व
टूलबार की गनतिीलता के अिुसार, राइटर कई टूलबार का समथदिि करता है, जैसे िरॉकि, फलोनटंग और नटयर-ऑफ टूलबार। 

डॉकड टूलबार (उपकरण पट्ी) निफरॉलट रूप से तय होिे के बा् भी इसे अलग-अलग सथािों में ले जाया जा सकता है। नचत् 
4.6 में ्िादिए अिुसार, मािक टूलबार (standard toolbar) एक िरॉकि नकया गया टूलबार है। मािक टूलबार एओओ के ककैलक, 
इमप्रेस और ड्ा प्रोग्राम में भी उपलबध है। फ़लोनटंग टूलबार सं्भदि-संिे्ििील होते हैं। यह ितदिमाि कसदिर षसथनत या चयि के अिुसार 
न्खाई ्ेता है। उ्ाहरण के नलए, जब कसदिर नकसी तानलका में रहता है तो यह तानलका के बारे में नियंत्ण न्खाएगा, जबनक बुलेटेि 
सूची के मामले में, यह बुलेट और िंबररंग के बारे में नियंत्ण न्खाएगा। िीषदि पर ्ूसरा टूलबार यािी, फरॉमदेनटंग टूलबार, एओओ 
(AOO) में फलोनटंग टूलबार का एक उ्ाहरण है। नटयर-ऑफ टूलबार को नचत् 4.10 में न्खाए गए अिुसार टूलबार आइकि पर 
एक नत्कोण के माधयम से खोला जा सकता है। हम िीचे सूचीबद्ध निनभन्न टूलबार को नछपा या सथािांतररत कर सकते हैं: 

148 आईटी प्रणाली का पररचय



 y टूलबार को प्र्निदित करिे या नछपािे के 
नलए, वयू ->  टूलबार चुिें, नफर सूची 
में टूलबार के िाम पर षकलक करें जैसा 
नक नचत् 4.8 (a) में न्खाया गया है।

 y िरॉक नकए गए टूलबार को सथािांतररत 
करिे के नलए, माउस परॉइंटर को टूलबार 
हैंिल पर रखें, बायें माउस बटि को 
्बाए   रखें, टूलबार को िए सथाि पर 
खींचें, और नफर माउस बटि को छोड 
्ें।

 y फ़लोनटंग टूलबार को सथािांतररत करिे 
के नलए, इसके िीषदिक पट्ी पर षकलक 
करें और इसे एक िए सथाि पर खींचें।

सरत्र 4.10: नटयर-ऑफ टूलबार का उ्ाहरण 
राइट-ककलक (कॉनटेकसट) िेनयू
उपयोगकतादि (करॉनटेकसट)मेिू खोलिे के नलए अिुचछे्, ग्रानफक या अनय ऑबजेकट पर राइट-षकलक कर सकते हैं। राइट-षकलक 
नकए गए ऑबजेकट के फंकिि तक पहुँचिे का यह सबसे तेज़ और आसाि तरीका है। यन् आपको यह सुनिषशचत िहीं हैं नक मेिू 
या टूलबार में कोई फंकिि कहाँ षसथत है, तो आप इसे राइट-षकलक करके ढूंढ सकते हैं।

रूलर
रूलर का उपयोग पृष्ठ मानजदिि, पैराग्राफ इंिेंट और राइटर िसतुओं के निनभन्न संरेखण को नियंनत्त करिे और ्ेखिे के नलए नकया 
जाता है। इसे नचत् 4.8(a) में ्िादिए अिुसार वयू मेिू में रूलर चेक माककि के माधयम से न्खाया या नछपाया जा सकता है। लंबित 
रूलर (vertical ruler) को सक्षम करिे के नलए, टूलस -> निकलप -> OpenOffice.org राइटर -> वयू (Tools -> 
Options -> OpenOffice.org Writer ->View) पर िेनिगेट करें और लंबित रूलर का चयि करें।

सटेटि बार
राइटर सटेटस बार िककिसपेस के िीचे षसथत होता है। यह ्सतािेज़ के बारे में जािकारी और कुछ ्सतािेज़ सुनिधाओं को जल्ी से 
ब्लिे के सुनिधाजिक तरीके प्र्ाि करता है। इसे नचत् 4.6 के िीचे न्खाया गया है। इसमें पेज िंबर, पेज सटाइल, भाषा, राइटर 
मोि, फाइल सेि सटेटस, निनजटल नसग्नेचर, िरॉकयूमेंट वयू लेआउट, पेज जूम कंट्ोल आन् िानमल हैं।

4.2.2 डॉक्यूिेंट शुरू करना
ओपिऑनफस राइटर में एक िया टेकसट िरॉकयूमेंट खोलिे के कई तरीके हैं।
1. ऑपरेसटंग सिसटि िेनयू के िाध्ि िे: 

 y हम ऑपरेनटंग नससटम मेिू का उपयोग करके कोई भी एओओ प्रोग्राम खोल सकते हैं। ऐसा करिे के नलए, सटाट्ट-> 
प्रोग्रामस-> राइटर (Start->Programs->Writer or “Impress, Cal &Draw”) या “इंप्रेस, ककैल एंि ड्ा” का 
चयि करके एषपलकेिि खोलें। 

149ओपि ऑनफस टूलस 



 y िैकषलपक रूप से, आप निंिोज़ 10 के निचले ्ाएं कोिे 
पर, बस "निंिोज की '/सचदि  बटि ्बा सकते हैं और 
बस “राइटर” टाइप कर सकते हैं; यह ओपिऑनफस 
राइटर ऐप के नलए एक आइकि न्खाएगा; आइकि पर 
षकलक करिे पर हमारे सामिे एक िया ्सतािेज़ खुल 
जाएगा।

2. ककवकसटाट्डर के िाध्ि िे: हम एक िया ्सतािेज़ 
खोलिे के नलए इस निनध का उपयोग कर सकते हैं। इस 
उद्ेशय के नलए हमें टूल मेिू-> निकलप-> ओपिऑनफस-> 
मेमोरी-> ओपिऑनफस षकिकसटाट्टर (Tools Menu-> 
Options-> OpenOffice->Memory->OpenOffice 
QuickStarter) विारा इस सुनिधा को एक बार इिेबल करिा 
होगा। जैसा नक नचत् 4.11 में न्खाया गया है, हम टासकबार 
के िीचे ्ाईं ओर षकिकसटाट्टर आइकि का उपयोग कर 
सकते हैं।

3. सटाट्ड िेंटर के िाध्ि िे: ओपिऑनफस आइकि पर षकलक करके सटाट्ट सेंटर को ओपि करें (या तो िेसकटरॉप िरॉट्टकट 
आइकि पर या सटाट्ट-> प्रोग्राम-> ओपिऑनफस ऐप विारा)। अब हम, सटाट्ट सेंटर निकलप “Text Document” का उपयोग 
कर, (नचत् 4.5 ्ेखें) के साथ या (Templates -> New Document) िया ्सतािेज़ विारा एक िया ्सतािेज़ खोल 
सकते हैं।

4. फ़ाइल िेनयू के िाध्ि िे: यन् कोई ्सतािेज़ खोला गया है और हम चाहते हैं नक ्ुसरा खुले, तो फाइल मेिू -> िया-> 
टेकसट ्सतािेज़ File menu->New-> Text Document (िरॉट्टकट कुंजी CTRN + N) के निकलप का उपयोग नकया 
जा सकता है। (्ेनखए नचत् 4.7)

4.2.3 डॉक्यूिेंट खोलना
पहले से निनमदित (िरॉकयूमेंट) को कई तरीकों से खोला जा सकता है।

1. ककवकसटाट्डर के िाध्ि िे: नचत् 4.11 
में न्खाए गए तरीके से षकिकसटाट्टर खोलें 
और नफर “ओपि ् सतािेज़” पर षकलक करें। 
िांनछत फाइल को खोलिे के नलए, ब्ाउज़ 
करिे के नलए यह एक ओपि िायलरॉग बरॉकस 
न्खाएगा।

2. सटाट्ड िेंटर के िाध्ि िे:  ओपिऑनफस 
आइकि (या तो िेसकटरॉप िरॉट्टकट आइकि 
पर या सटाट्ट-> प्रोग्रामस-> ओपिऑनफस 
ऐप) पर षकलक करके सटाट्ट सेंटर को खोलें।
 y ओपि➞  आइकि पर षकलक करें, जो सटाट्ट सेंटर में न्खाया गया है। नचत् 4.12 ्ेखें।
 y जैसा नक नचत् 4.12 में न्खाया गया है, हम अभी के ्सतािेज़ों को सूची से खोल सकते हैं।
 y ्सतािेज़, मेिू निकलप फाइल-> ओपि (िरॉट्ट कट कुंजी Ctrl + O) से भी खोला जा सकता है 
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सरत्र 4.12:  सटाट्ट सेंटर के माधयम से  
एक िया ्सतािेज़ खोलें

सरत्र 4.11:  षकिकसटाट्टर के माधयम से  
एक िया ्सतािेज़ खोलें



सरत्र 4.14: ्सतािेज़ संिोधि िायलरॉग बरॉकस

सरत्र 4.15: नप्रंट िायलरॉग बरॉकस

 y फाइल मेिू की हानलया ्सतािेज़ सूची
यन् एक ्सतािेज़ खोला जाता है और हम ्ूसरे को खोलिा चाहते हैं तब भी उपरोकत निनधयाँ लागू होती हैं।

4.2.4 एक डॉक्यूिेंट िेव करना 
िि निनमदित ्सतािेज़ को कई तरीकों से सहेजा जा सकता है।

 y चुिें file -> save (नचत् 4.7(a) ्ेखें)
 y चुिें file -> save as
 y सटैणिि्ट टूलबार पर सेि आइकि (फलरॉपी आइकि) 

पर षकलक करें।
 y िरॉट्टकट कुंजी Ctrl + S

जब हम उपरोकत में से कोई भी निनध लागू करते हैं, तो एक 
िायलरॉग बरॉकस के रूप में सेि खुलेगा। हमें फाइल का िाम, 
उसका प्रकार और उसका सथाि प्र्ाि करिा होगा, जहाँ हम 
फाइल को सहेजिा चाहते हैं। हम नकसी ्सतािेज़ को निनभन्न 
समनथदित सिरूपों में सेि कर सकते हैं। (्ेनखए नचत् 4.13)

4.2.5 डॉक्यूिेंट को बंद करना 
एक ्सतािेज़ को कई तरीकों से बं् नकया जा सकता है।

 y फाइल का चयि करें-> 

 y मेिू बार के अनधकांि ्ाईं ओर न्खाया गया, क्रॉस 
आइकि

यन् हमारा ्सतािेज़ अंनतम संिोधि के बा् सहेजा िहीं 
गया है तो यह हमें सचेत करेगा और एक िायलरॉग बरॉकस प्र्निदित 
करेगा जैसा नक नचत् 4.14 में न्खाया गया है। संिोधिों को 
सहेजिे के नलए सहेजें (सेि) पर षकलक करें। यन् आप अंनतम संिोधिों को सहेजिा िहीं चाहते हैं तो तयागें (discard) का चयि 
करें और यन् आप ्सतािेज़ पर नफर से काम करिा चाहते हैं तो रद् (cancel) करें का चयि करें।

4.2.6 सकिरी डॉक्यूिेंट को सप्रंट करना
 y तवररत िुद्रण(ककवक सप्रंसटंग): इस निकलप 

का उपयोग ्सतािेज़ को आपके निफरॉलट नप्रंटर 
पर िीघ्रता से भेजिे के नलए नकया जा सकता 
है। मािक टूलबार पर “Print File Directly 
(निफरॉलट नप्रंटर िाम)” आइकि पर षकलक 
करें।

 y सन्ंसत्रत िुद्रण(कंटोल सप्रंसटंग): यह एक 
अिुकूनलत मुद्रण निकलप है। हम मुद्रण के नलए 

151ओपि ऑनफस टूलस 

4.13: सेि एज(save as) िायलरॉग बरॉकस



पैरामीटर सेट कर सकते हैं। इस कमांि को निषपान्त करिे के नलए, फाइल-> नप्रंट या कीबोि्ट िरॉट्टकट Ctrl + P का 
चयि करें, ऐसा करिे से एक नप्रंट िायलरॉग बरॉकस खुलेगा जैसा नक नचत् 4.15 में न्खाया गया है। हमें नप्रंट करिे के नलए 
पेज रेंज, नप्रंटर का िाम, करॉनपयों की संखया, नप्रंनटंग का क्म, पेज सेटअप, नप्रंनटंग की गुणित्ता, लेआउट (पेज प्रनत िीट) 
आन् जैसी अपिी नप्रंनटंग प्राथनमकताएं प्र्ाि करिी होंगी। नफर नप्रंट बटि पर षकलक करें।

4.2.7 डॉक्यूिेंट िें र्न, काटना और सरपकाना
एओओ, राइटर एषपलकेिि में चयि, कट और पेसट ऑपरेिि, कंपयूटर नससटम के अनय अिुप्रयोगों की तरह ही है। हम इि काययों 
को करिे के नलए माउस, कीबोि्ट, मेिू कमांि का उपयोग कर सकते हैं। टेकसट को ्सतािेज़ के भीतर या निनभन्न अनय ्सतािेज़ों 
के बीच करॉपी नकया जा सकता है।

कट या करॉपी करिे के नलए (चयनित टेकसट के साथ) आप उपयोग कर सकते हैं:
 y करीबोड्ड शॉट्डकट: Control + X (cut) or Control + C (copy)
 y िेनयू र्न: एसडट —>➞ कट या एसडट —>➞ ➞करॉपी करें
 y प्रािंसगक(Contextual) िेनयू: टेकसट चयि पर राइट-षकलक करें और कट चुिें या करॉपी करें
 y आइकन िोि्व:टेकसट सथािों को कट या करॉपी करें,

्सतािेज़ में कट या करॉपी नकए गए टेकसट को नचपकाएं। टेकसट पेसट करते समय, फरॉमदेनटंग पररणाम सोसदि  पर और आप 
इसे ककैसे पेसट करते हैं , इस  पर  निभदिर करता है। मूल सिरूपण उपयोग को नचपकािे और बिाए रखिे के नलए:
 y करीबोड्ड शॉट्डकट: Control + V
 y िेनयू र्न: एनिट —>➞ पेसट करें
 y प्रािंसगक िेनयू: राइट-षकलक करें और पेसट करें चुिें
 y आइकन िोि्व:पेसट करें

4.2.8 कैरेकटर फॉिमेसटंग
हम फरॉमदेनटंग टूलबार पर कमांि बटि का उपयोग करके ककैरेकटर लेिल पर कई फरॉमदेट लागू कर सकते हैं। फरॉमदेनटंग टूलबार िीचे 
एक फ़लोनटंग टूलबार के रूप में न्खाया गया है (नचत् 4.16), नजसे केिल ककैरेकटर सिरूपण के नलए आइकि न्खािे के नलए 
अिुकूनलत नकया गया है।
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सरत्र 4.16: सिरूपण टूलबार, ककैरेकटर सिरूपण के नलए नचनि न्खा रहा है

1. िैनलयाँ और सिरूपण निंिो 2. िैली लागू करें 3. फरॉनट िाम
4. फरॉनट आकार 5. बोलि 6. इटैनलक
7. अंिरलाइि 8. सुपरषसक्पट 9. सबषसक्पट
10. फरॉनट बढ़ाएँ 11. फरॉनट घटाएँ 12. फरॉनट रंग
13. हाइलाइनटंग 14. पृष्ठभूनम रंग 15. ककैरेकटर फरॉमदेट िायलरॉग



4.2.9 पैराग्ाफ फॉिमेसटंग
हम फरॉमदेनटंग टूलबार के बटिों का उपयोग करके पैराग्राफ में कई फरॉमदेट लागू कर सकते हैं। फरॉमदेनटंग टूलबार िीचे न्खाया गया है 
(नचत् 4.17)।

4.2.10 फाइंसडंग एंड ररपलेसिंग टेकसट
राइटर प्रोग्राम एक निनिषट टेकसट खोजिे की सुनिधा का समथदिि करता है और इसके इसके “Find & Replace”("ढूंढें और 
ब्लें') संिा् बरॉकस के साथ इसे अनय टेकसट से ब्ला जा सकता है। िायलरॉग बरॉकस को मािक टूलबार के, ्ूरबीि आइकि या 
Ctrl + F कुंजी या Edit मेिू -> find & replace कमांि के माधयम से खोला जा सकता है। 

ढूँढें और ब्लें िायलरॉग बरॉकस का उपयोग 
िीचे िनणदित निनभन्न खोज काययों के नलए नकया जा 
सकता है:

 y िब्ों और िाकयांिों को ढूँढें और ब्लें 
 y सचदि को ्ठीक करिे के नलए िाइलिकाि्ट 

और रेगुलर एकसप्रेिि का उपयोग करें
 y निनिषट सिरूपण को ढूँढें और ब्लें
 y पैराग्राफ िैनलयों को खोजें और ब्लें

सचदि एंि ररपलेस कायदि इस तरह से नकया जा सकता 
है:
1. िर्व फॉर बॉकि में िह टेकसट टाइप करें 

नजसे आप खोजिा चाहते हैं।
2. ररपलेि सवथ बॉकि में िया टेकसट टाइप करें।
3. आप निनभन्न निकलपों का चयि कर सकते हैं जैसे केस का नमलाि करिा, केिल पूरे िब्ों का नमलाि करिा, या समाि िब्ों 

की खोज करिा।
4. जब आप अपिी सचदि सेट कर लें, तो Find पर षकलक करें। इसके बजाय, टेकसट को ब्लिे के नलए, Replace पर षकलक करें।
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सरत्र 4.18: “Find & Replace” िायलरॉग (संिा्) बरॉकस

सरत्र 4.17: अिुचछे् सिरूपण(पैराग्राफ फरॉमदेनटंग) के नलए नचनि न्खािे िाला सिरूपण टूलबार  

1. िैनलयाँ और सिरूपण निंिो 2. िैली लागू करें 3. बाएँ संरेनखत करें
4. केषनद्रत करें 5. ्ाएँ संरेनखत करें 6. उनचत justified
7. पंषकत ररषकत: 1 8. पंषकत ररषकत: 1.5 9. पंषकत ररषकत: 2
10. क्मांकि चालू/बं् 11. बुलेट ऑि/ऑफ 12. इंिेंट घटाएँ
13. इंिेंट बढ़ाएँ 14. पैराग्राफ फरॉमदेट िायलरॉग



4.2.11 सपेसलंग और ग्ािर रेसकंग 
राइटर प्रोग्राम सपेनलंग और ग्रामर चेनकंग की सुनिधा प्र्ाि करता है, नजसे टूलस-> सपेनलंग एंि ग्रामर या F7 िरॉट्टकट की के जररए 
या सटैंिि्ट टूलबार पर तानलका 4.2 में िनणदित आइकरॉि पर षकलक करके, एकसेस नकया जाता है।(नचत् 4.9(c))

तासलका 4.2: सपेनलंग और ग्रामर चेनकंग

 
ऑटो सपेलरेक

ऑटोसपेलचेक प्रतयेक िब् को टाइप करते ही जाँचता है और नकसी भी गलत सपेनलंग 
(ितदििी) िाले िब्ों के तहत एक लहराती लाल रेखा प्र्निदित करता है। एक बार िब् ्ठीक 
हो जािे के बा्, यह रेखा गायब हो जाती है। 

 
सपेसलंग और ग्ािर डा्लॉग

्सतािेज़ (नसलेकटेि टेकसट) पर एक अलग ितदििी (सपेसलंग) जाँच करिे के नलए, ितदििी 
और वयाकरण बटि (सपेसलंग और ग्ािर) पर षकलक करें। यह ्सतािेज़ या चयि की 
जाँच करता है और यन् कोई गलत ितदििी िाले िब् पाए जाते हैं तो सपेनलंग िायलरॉग 
बरॉकस खोलता है।

 y सपेनलंग और ग्रामर िायलरॉग बरॉकस पर निकििरी की भाषा 
ब्ली जा सकती है।

 y निफरॉलट रूप से, एक ग्रामर चेकर उपलबध िहीं है, लेनकि 
इसे एक एकसटेंिि के रूप में सथानपत नकया जा सकता 
है। Tools -> Language -> More Dictionaries 
Online,  इस प्रकार से  िेनिगेट करें 

 y आप एक िब् को एक िब्कोि में जोड सकते हैं। ितदििी 
और वयाकरण संिा् बरॉकस में जोडें पर षकलक करें और इसे 
जोडिे के नलए िब्कोि चुिें।

4.2.12 Auto correct (ऑटो करेकट)
राइटर के सित: सुधार(AutoCorrect) कायदि में सामानय गलत ितदििी 
और टाइनपंग त्ुनटयों की एक लंबी सूची है, नजसे यह सिचानलत रूप से 
सुधारता है। उ्ाहरण के नलए, “abotu” को “about” में ब्ल न्या 
जाएगा। सित: सुधार संिा् बरॉकस खोलिे के नलए Tools -> Auto 
correct निकलप चुिें। िहाँ आप पररभानषत कर सकते हैं नक पा्ठ के 
कौि से षसट्ंग सही नकए गए हैं और ककैसे। नकसी निनिषट सपेनलंग को 
ब्लिे से राइटर  को रोकिे के नलए, ब्लें टैब पर जाएँ, िब् जोडी 
को हाइलाइट करें और हटाएँ पर षकलक करें। (नचत् 4.20 ्ेखें)

4.3 ओपन ऑसफि कैलक
ककैलक, अपाचे ओपि ऑनफस (एओओ) का सप्रेििीट घटक है। इसमें सप्रैििीटस में पाई जािे िाली अनधकांि सुनिधाएँ िानमल 
हैं। सप्रेििीट हमें िेटा को सारणीबद्ध रूप में वयिषसथत, निशलेषण और संग्रनहत करिे की अिुमनत ्ेती है। सप्रेििीट में हम कुछ 
पररणाम उतपन्न करिे के नलए इस िेटा में हेरफेर कर सकते हैं। ककैलक माइक्ोसरॉफट एकसेल के समाि है और निनभन्न सप्रेििीट फाइल 
सिरूपों को खोलिे और सहेजिे में सक्षम है। ककैलक विारा प्र्ाि की गई अनय नििेषताओं में िानमल हैं:

154 आईटी प्रणाली का पररचय

सरत्र 4.19: सपेनलंग चेनकंग

सरत्र 4.20: ऑटो करेकट निकलप



 y ककैलक में कई अलग-अलग िीटस होते हैं, प्रतयेक िीट पंषकतयों और सतंभों में योनजत होती है।
 y फंकिंस, नजिका उपयोग िेटा पर जनटल गणिा करिे के नलए सूत् बिािे के नलए नकया जा सकता है
 y िेटा को वयिषसथत करिे, संग्रनहत करिे और नफलटर करिे के नलए, िेटाबेस फंकिंस
 y िायिेनमक चाट्ट;2िी और 3िी चाट्ट की एक निसतृत श्रृंखला
 y ्ोहराए जािे िाले काययों को ररकरॉि्ट करिे और निषपान्त करिे के नलए, मैक्ोज़
 y माइक्ोसरॉफट एकसेल सप्रैििीटस को खोलिे, संपान्त करिे और सहेजिे की क्षमता 
 y HTML, CSV, PDF आन् सनहत कई प्रारूपों में सप्रैििीटस का आयात और नियादित।

4.3.1 सप्रेडशरीट, शरीटि और िेल का पररर्  
ककैलक में, हम ऐसी फाइलें बिाते हैं नजनहें सप्रेििीट कहा जाता है, इसमें कई अलग-अलग िीट होते हैं। प्रतयेक िीट, पंषकतयों और 
सतंभों में वयिषसथत कोनिकाओं िाली  होती है। एक निनिषट सेल(कोनिका) की पहचाि उसकी पंषकत संखया और सतंभ अक्षर से 
होती है। प्रतयेक सप्रेििीट में कई िीटस हो सकती हैं, और प्रतयेक िीट में बडी संखया में अलग-अलग सेल होते हैं। ककैलक में, प्रतयेक 
िीट में अनधकतम 1,048,576 पंषकतयाँ और अनधकतम 1024 करॉलम हो सकते हैं।

4.3.2 कैलक इंटरफ़ेि के भाग 
ककैलक इंटरफेस नचत् 4.21 में ्िादिया गया है। सीएएलसी इंटरफेस की नििेषताएँ िीचे िनणदित हैं। मेनयू बार, टाइटल बार, फरॉमदेनटंग 
टूलबार और मािक टूलबार में िही कायदिक्षमता होती है, नजसकी चचादि हमिे खंि 4.1 में एओओ राइटर इंटरफेस में की थी। एक िया 
टूलबार यािी फरॉमूदिला बार िीचे न्या गया है।
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सरत्र 4.21: ओपिऑनफस ककैलक (सीएएलसी) इंटरफेस



फॉियू्वला बार 
फरॉमदेनटंग टूलबार के िीचे, फरॉमूदिला बार नचत् 4.21 में न्खाया गया है। इसमें निनभन्न कंट्ोल होते हैं नजनहें नचत् 4.21 में गहरे रंग की 
पृष्ठभूनम के साथ एिोटेट नकया गया है। िाम बरॉकस में ितदिमाि में चयनित सेल का पता होता है जो हमारे मामले में D5 है। फंकिि 
निज़ाि्ट का उपयोग उपलबध इिनबलट फंकिंस को ्ेखिे या सषममनलत करिे के नलए नकया जाता है। यह फंकिि की पैरामीटर सूची 
और नसंटैकस भी न्खाता है। सम बटि पर षकलक करिे से ितदिमाि सेल में एक सूत् सषममनलत होता है जो ितदिमाि सेल के ऊपर की 
कोनिकाओं में िानमल संखयाओं का योग करता है। फंकिि बटि पर षकलक करिे से, चयनित सेल और इिपुट लाइि में एक समाि 
(=) नचनह सषममनलत होता है, नजससे सेल एक सूत् को सिीकार करिे में सक्षम होता है।

इंसडसवजुअल िेलि
सक्ीि का मुखय भाग एक नग्रि के रूप में सेलस (कोनिकाओं) को प्र्निदित करता है, नजसमें प्रतयेक cell एक सतंभ और एक पंषकत 
के इंटरसेकिि पर होती है। सतंभों के िीषदि पर और पंषकतयों के बाएँ छोर पर अक्षरों और संखयाओं िाले ग्रे बरॉकस की एक श्रृंखला 
होती है। ये करॉलम और रो हेिर हैं। करॉलम ए से िुरू होते हैं और ्ाईं ओर जाते हैं, और पंषकतयाँ 1 से िुरू होती हैं और िीचे जाती 
हैं। एक सनक्य cell को नचत् 4.21 में ्िादिया गया है।

शरीट टरैबि
सेलस के नग्रि के निचले भाग में िीट टैबस होते हैं। ये टैब हर एक निनिषट टैब तक जािे के नलए एकसेस ्ेते हैं नजस भी ्ृशयमाि 
(सनक्य) िीट के साथ िाइट टैब न्खाई ्ेता है। ्ूसरे िीट टैब पर षकलक करिे से िह िीट प्र्निदित होती है और उसका टैब सफे् 
हो जाता है। जब आप िामों पर षकलक करते हैं तो आप कंट्ोल कुंजी को ्बाकर एक साथ कई िीट टैबस भी चुि सकते हैं। िीट 
टैबस नचत् 4.21 के निचले बाएँ कोिे में न्खाए गए हैं।

4.3.3 दसतावेज़ को शुरू करना, खोलना, िहेजना और बंद करना
ककैलक ्सतािेज़ की िुरुआत ऑपरेनटंग नससटम मेिू के माधयम से, षकिकसटाट्टर के माधयम से और सटाट्ट सेंटर के माधयम से हो 
सकती है। प्रनक्या पहले से ही सेकिि 4.2.2 में नचनत्त की गई है। पहले से बिाए गए ककैलक ्सतािेज़ को, षकिकसटाट्टर या सटाट्ट 
सेंटर के माधयम से खोला जा सकता है, जैसा नक सेकिि 4.2.3 में चचादि की गई है। इसी तरह एक ्सतािेज़ को सहेजिा और बं् 
करिा भी एओओ की मािक प्रनक्या का पालि करता है जैसा नक हमिे,राइटर घटक के, ्ौराि चचादि की थी। 

4.3.4 फ़्रीसज़ंग /अनफ्रीसजंग रो और कॉलि
फ़्ीनज़ंग, सप्रैििीट के िीषदि पर 
कई पंषकतयाँ या सप्रैििीट के 
बाईं ओर के कई करॉलम या रो 
्ोिों लरॉक करता है। नफर िीट 
के भीतर सक्रॉल करते समय, 
कोई भी लरॉक हुए करॉलम और 
पंषकतयाँ वयू में रहती हैं। 

एक पंककत और एक कॉलि को फ्रीज़ करना
1. उस सेल में षकलक करें जो उस पंषकत के ्ठीक िीचे है नजसे आप फ्ीज करिा चाहते हैं और तुरंत उस करॉलम के ्ाईं ओर 

षकलक करें नजसे आप फ्ीज करिा चाहते हैं।
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सरत्र 4.22: फ्ीनज़ंग रो और करॉलम



सरत्र 4.23: चाट्ट निज़ाि्ट के साथ चाट्ट बिािा 

चाट्ट निज़ाि्ट के तीि मुखय भाग हैं: चाट्ट सेट करिे में िानमल चरणों की सूची, चाट्ट प्रकारों की सूची और प्रतयेक चाट्ट प्रकार के नलए 
निकलप। चाट्ट निज़ाि्ट में िषकतिाली चाट्ट बिािे के नलए चार चरण िानमल हैं।

2. (Window > Freeze) चुिें। अब एक िाककि लाइि न्खाई ्ेगी, जो ्िादिती है नक फ्ीज कहाँ रखा गया है।

अनफ्रीसज़ंग
पंषकतयों या सतंभों को अिफ्ीज़ करिे के नलए, निंिो > फ्ीज़ चुिें। फ्ीज विारा चेकमाककि हटा न्या जाएगा।

4.3.5 राट्ड बनाना
ककैलक संखयातमक िेटा को कुिलतापूिदिक और आसािी से प्रसतुत करिे के नलए निनभन्न प्रकार के चाट्ट और ग्राफ का समथदिि करता 
है। ककैलक का उपयोग करके, आप चाट्ट और ग्राफ को काफी ह् तक अिुकूनलत कर सकते हैं। इिमें से कई निकलप आपको अपिी 
जािकारी को सिवोत्तम और सपषट तरीके से प्रसतुत करिे में सक्षम बिाते हैं। इसे वयािहाररक रूप से समझिे के नलए हम एक चाट्ट 
को नफर से बिाते हैं नजसे अधयाय 1 में प्रसतुत नकया गया था, यािी ब्ाउज़र बाजार का प्रनतित नहससा। चरण-्र-चरण प्रनक्या हमें 
आसािी से समझिे में म्् करेगी।
1. सीएएलसी में िेटा िालें नजसे ग्रानफक रूप से प्रसतुत नकया जािा है।
2. चाट्ट/ग्राफ निमादिण में िानमल नकए जािे िाले िेटा का चयि करें।
3. या तो चाट्ट आइकि ्बाएँ (नचत् 4.21 ्ेखें) या (Insert -> Chart) निकलप पर षकलक करें।
4. यह न्ए गए िेटा के अिुसार चाट्ट के निफरॉलट ग्ठि के साथ एक चाट्ट निज़ाि्ट न्खाएगा। चाट्ट निज़ाि्ट को नचत् 4.23 में 

्िादिया गया है। अब चाट्ट निजाि्ट के साथ, हम अपिे चाट्ट को कसटमाइज़ कर सकते हैं।
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1. राट्ड प्रकार रुनना: निज़ाि्ट में निनभन्न प्रकार के चाट्ट प्र्ाि नकए जाते हैं, हम चाट्ट प्रकार के आइकि पर षकलक करके उिमें 
से नकसी का भी चयि कर सकते हैं। बेहतर चयि के नलए हमें एक पूिादििलोकि न्खाया जाएगा।

2. डेटा रेंज: हम मैनयुअल रूप से िेटा रेंज का चयि कर सकते हैं (यन् नपछले चयि में कोई त्ुनट है)।
3. डेटा िरीररीज़: हम उस िेटा को फाइि-ट्ूि कर सकते हैं नजसे हम चाट्ट में िानमल करिा चाहते हैं।
4. राट्ड ततव: चाट्ट तति पृष्ठ के साथ, हम अपिे चाट्ट के नलए िीषदिक, उपिीषदिक, नकंि्ंनतयों(legends) को ्े सकते हैं।

4.3.6 फ़ॉियू्वला बनाना
ककैलक में, हम सूत्ों को ् ो तरीकों से ् जदि कर सकते हैं, या तो सीधे सेल में ही या इिपुट लाइि पर। नकसी भी तरह से, हमें निम्ननलनखत 
प्रतीकों : =, + या -  में से एक के साथ फरॉमूदिला (सूत्) िुरू करिे की आिशयकता होती है। नकसी अनय चीज़ से िुरू करिे से 
सूत् को टेकसट के रूप में मािा जाता है। िककििीट पर प्रतयेक सेल को िेटा धारक या िेटा गणिा के नलए जगह के रूप में उपयोग 
नकया जा सकता है। िेटा ्जदि करिा केिल सेल में टाइप करके और अगले सेल में जाकर या एंटर ्बाकर पूरा नकया जाता है। सूत्ों 
के साथ,  = नचनि इंनगत करता है नक सेल का उपयोग गणिा के नलए नकया जाएगा।

तासलका 4.3: ककैलक में फरॉमयूदिलाज एंटर करिे के सामानय तरीके

ियूत्र सववरण

=A1+10 सेल A1 पलस 10 की सामग्री को प्र्निदित करता है।
=A1*16% A1 की सामग्री का 16% प्र्निदित करता है।
=A1*A2 A1 और A2 के गुणि का पररणाम प्र्निदित करता है।

=ROUND(A1;1) सेल A1 की सामग्री को एक ्िमलि सथाि पर round करके प्र्निदित 
करता है।

=EFFECTIVE(5%;12) सालािा 12 भुगतािों के साथ 5% िानषदिक िाममात् बयाज के नलए प्रभािी 
बयाज की गणिा करता है।

=B8-SUM(B10:B14) B10 से B14 के cells को B8 से घटाकर पररकलि करता है।

=SUM(B8;SUM(B10:B14)) B10 से B14 तक की कोनिकाओं के योग की गणिा करता है और माि को 
B8 में जोडता है।

=SUM(B1:B65536) करॉलम B में सभी िंबरों का योग करता है।
=AVERAGE(BloodSugar) िाम के तहत पररभानषत एक िानमत श्रेणी का औसत प्र्निदित करता है।

=IF(C31>140; “HIGH”; “OK”)
्ो स्ोतों से िेटा के सितदि निशलेषण के पररणाम प्र्निदित करता है। यन् C31 
की सामग्री 140 से अनधक है, तो उच्च(HIGH) प्र्निदित होता है, अनयथा 
्ठीक(OK) प्र्निदित होता है।
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4.4 ओपिऑनफस इमप्रेस 
इमप्रेस,अपाचे ओपिऑनफस का सलाइि िो (प्रसतुनतकरण) कायदिक्म है। इंप्रेस 
ओिीपी फरॉमदेट में प्रेजेंटेिि बिाता है, नजसे अनय प्रेजेंटेिि सरॉफटिेयर विारा 
खोला जा सकता है या निनभन्न प्रेजेंटेिि फरॉमदेट में एकसपोट्ट नकया जा सकता है। 
हम ऐसी सलाइि बिा सकते हैं नजिमें टेकसट, बुलेटेि और क्मांनकत सूनचयाँ, 
टेबल, चाट्ट, षकलप आट्ट और ग्रानफक ऑबजेकटस की एक निसतृत श्रृंखला 
सनहत निनभन्न तति िानमल हैं। इमप्रेस में एक सपेनलंग चेकर, एक नथसरॉरस, पहले 
से पैक की गई टेकसट िैनलयाँ और आकषदिक पृष्ठभूनम िैनलयाँ भी िानमल हैं।

4.4.1 इमप्रेि शुरू करना और न्ा प्रेजेंटेशन बनाना
सिदि प्रथम निम्न नलनखत नकसी एक तरीके से इमप्रेस को िुरू कीनजये : 
 y अगर एओओ का कोई कंपोिेंट खुला िहीं है, तो सटाट्ट सेंटर से: प्रेजेंटेिि 

आइकि पर षकलक करें।
 y नससटम मेिू या एओओ षकिकसटाट्टर से। 
 y एओओ के नकसी भी खुले घटक से: मुखय टूलबार पर िए आइकि के ्ाईं ओर नत्कोण पर षकलक करें और ड्रॉप-िाउि मेिू 

से प्रेजेंटेिि का चयि करें, या मेिू बार से File -> New -> Presentation चुिें।
जब आप पहली बार इमप्रेस िुरू करते हैं, तो प्रेजेंटेिि निजाि्ट (नचत् 4.25 और नचत् 4.26 ्ेखें) न्खाया जाता है।
1. ""Type'' के अंतगदित, निकलपों में से एक चुिें:

 y खाली प्रसतुनत निकलप, एक ररकत प्रेजेंटेिि बिाती है।
 y टेमपलेट से निकलप,  एक िई प्रसतुनत के आधार के रूप में पहले से बिाए गए टेमपलेट निज़ाइि का उपयोग करता है। 

इसका चयि कर निज़ाि्ट उपलबध टेमपलेटस की सूची न्खाता है। आप मिचाहा टेमपलेट चुिें।
 y ओपि मौजू्ा प्रेजेंटेिि निकलप, पहले से बिाए गए प्रेजेंटेिि पर काम करिा जारी रखता है। मौजू्ा प्रसतुनतयों की सूची 

न्खािे के नलए निज़ाि्ट ब्लता है। आप जो चाहते हैं उसे चुिें।
2. िेकसट पर षकलक करें। जैसा नक नचत् 4.25 (b) प्रेजेंटेिि निज़ाि्ट चरण 2 को न्खाता है जैसा नक चरण 1 पर खाली प्रसतुनत 

का चयि करिे पर नमलेगा। यन् आपिे टेमपलेट से चुिा है, तो पूिादििलोकि बरॉकस में एक उ्ाहरण सलाइि न्खाई जाती है।
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3. एक निजाइि चुिें के तहत,  एक सलाइि निजाइि का 
चयि करें। सलाइि निज़ाइि अिुभाग आपको ्ो मुखय 
निकलप ्ेता है: प्रसतुनत पृष्ठभूनम और प्रसतुनतयाँ। प्रतयेक 
के पास सलाइि निजाइि के नलए निकलपों की एक सूची 
है। यन् आप <Original> के अलािा इिमें से नकसी 
एक का उपयोग करिा चाहते हैं, तो इसे चुििे के नलए 
निकलपों को षकलक करें।

 प्रसतुनत पृष्ठभूनम के प्रकार नचत् 4.25 (b) में न्खाए 
गए हैं। जब आप नकसी आइटम पर षकलक करते हैं, तो 
पूिादििलोकि निंिो में सलाइि निज़ाइि का पूिादििलोकि 
न्खाई ्ेता है। <Original> एक खाली पृष्ठभूनम है। 
पूिादििलोकि निंिो में सलाइि निज़ाइि का पूिादििलोकि 
्ेखिे के नलए नकसी आइटम पर षकलक करें। 

4. एक आउटपुट माधयम के अंतगदित यह चुिें नक प्रसतुनतकरण का उपयोग ककैसे नकया जाएगा।
5. िेकसट पर षकलक करें। प्रसतुनत निज़ाि्ट चरण 3, नचत् 4.26 में न्खाए गए अिुसार न्खाई ्ेता है। सपीि ड्रॉप-िाउि मेिू से 

प्रसतुनत में निनभन्न सलाइिों के बीच ट्ांनज़िि के नलए िांनछत गनत का चयि करें। हमिे नचत् 4.26 में “िाइप राइट” इफेकट के 
साथ “फासट सपीि” को चुिा है।

6. Create पर षकलक करें. एक िया प्रेजेंटेिि बि जाएगा।

4.4.2 इमप्रेि इंटरफ़ेि के भाग
मुखय इमप्रेस निंिो (नचत् 4.27) में तीि भाग होते हैं: सलाइि फलक, कायदिसथाि और कायदि फलक। इसके अनतररकत, प्रेजेंटेिि के 
निमादिण के ्ौराि कई टूलबार प्र्निदित नकए जा सकते हैं या छुपाए जा सकते हैं।
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सरत्र 4.27: ओपिऑनफस इमप्रेस इंटरफेस

सरत्र 4.26: प्रेजेंटेिि निज़ाि्ट से प्रसतुनत प्रकार  
और ट्ांनज़िि का चयि



सलाइडि पेन (सलाइड फलक)
सलाइि फलक में आपकी प्रसतुनत में सलाइि के थंबिेल नचत् होते हैं। इस फलक में नकसी सलाइि पर षकलक करिे से उसका चयि 
होता है और उसे कायदिसथाि में रखा जा सकता है। जब कोई सलाइि कायदिसथाि में होती है, तो आप उस पर कोई भी िांनछत पररितदिि 
लागू कर सकते हैं। सलाइि फलक में एक या अनधक सलाइिों पर एक साथ कई अनतररकत संचालि नकए जा सकते हैं:

 y प्रेजेंटेिि में िई सलाइि जोडें।
 y यन् अब इसकी आिशयकता िहीं है तो प्रेजेंटेिि से सलाइि को हटा ्ें या सलाइि को नछपा हुआ के रूप में नचननित करें।
 y नकसी सलाइि का िाम ब्लें, नकसी सलाइि की िक़ल बिाएँ या उसे प्रसतुतीकरण में नकसी नभन्न षसथनत में ले जाएँ।

टासकि पेन (का््व फलक)
कायदि फलक में कई खंि होते हैं। आप नजस अिुभाग का उपयोग करिा चाहते हैं उसका निसतार करिे के नलए, नचत् 4.28 के 
अिुसार ककैपिि के बाईं ओर ्ाएँ-नबं्ु िाले नत्भुज पर षकलक करें। एक समय में केिल एक अिुभाग का चयि नकया जा सकता है।
1. िासटर पेज: यहाँ आप अपिी प्रसतुनत के नलए पेज 

सटाइल को पररभानषत करते हैं।
2. लेआउट: पहले से पैक नकए गए लेआउट यहाँ 

न्खाए गए हैं। आप जो चाहते हैं उसे चुि सकते 
हैं, इसका उपयोग कर सकते हैं, या इसे अपिी 
आिशयकताओं के अिुसार संिोनधत कर सकते 
हैं।

3. कसटि एसनिेशन: सलाइि के चयनित ततिों 
के नलए निनभन्न प्रकार के एनिमेिि सूचीबद्ध हैं। 
एनिमेिि को सलाइि में जोडा जा सकता है, और 
इसे बा् में ब्ला या हटाया भी जा सकता है।

4. सलाइड टांसज़शन: हम ट्ांनज़िि प्रकार, इसकी 
गनत (धीमी, मधयम, तेज़) का चयि कर सकते 
हैं, सिचानलत या मैनयुअल ट्ांनज़िि के बीच 
चयि कर सकते हैं, और चुि सकते हैं नक चयनित 
सलाइि नकतिी ्ेर तक न्खाई जाएगी।

वक्कसपेि (का््वसथान)
कायदिसथाि में पाँच टैब हैं: सामानय, रूपरेखा, िोटस, हैंिआउट और सलाइि सरॉट्टर। इि पाँच टैब को वयू बटि कहा जाता है। चुिे 
हुए वयू के आधार पर वयू बटि के िीचे िककिसपेस ब्लता है। वयू बटि के िीचे िककिसपेस, चुिे हुए वयू के आधार पर ब्लता है।
1. नाि्वल व्यू : अलग-अलग सलाइि के साथ काम करिे के नलए सामानय ्ृशय मुखय ्ृशय है। इस ्ृशय का उपयोग प्रारूप और 

निज़ाइि करिे और टेकसट, ग्रानफकस और एिीमेिि प्रभाि जोडिे के नलए करें।
2. आउटलाइन व्यू : आउटलाइि वयू में प्रेजेंटेिि की सभी सलाइडस उिके क्मांनकत क्म में होती हैं। यह आउटलाइि प्रारूप 

में प्रतयेक सलाइि के नलए निषय िीषदिक, बुलेटेि सूनचयाँ और क्मांनकत सूनचयाँ न्खाता है। प्रतयेक सलाइि में केिल निफरॉलट 
टेकसट बरॉकस में निनहत टेकसट न्खाया जाता है।
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सरत्र 4.28: कायदि फलक खंि खोलिा



3. नोटि व्यू : सलाइि में िोटस जोडिे के नलए िोटस ्ृशय का उपयोग करें।
1. कायदिक्षेत् में िोटस टैब पर षकलक करें।
2. उस सलाइि का चयि करें नजसमें आप िोटस जोडिा चाहते हैं।
3. सलाइि के िीचे टेकसट बरॉकस में, िब्ों पर षकलक करें िोटस जोडिे के नलए षकलक करें और टाइप करिा िुरू करें।

4. हैंडआउट दृश्: हैंिआउट ् ृशय, मुनद्रत हैंिआउट के नलए आपकी सलाइि का लेआउट सेट करिे के नलए है। कायदिसथाि में हैंिआउट 
टैब पर षकलक करें, नफर कायदि फलक में लेआउट चुिें। हम प्रनत पेज 1, 2, 3, 4, 6, या 9 सलाइि नप्रंट करिा चुि सकते हैं।

5. सलाइड िॉट्डर व्यू: सलाइि सरॉट्टर वयू में सभी सलाइि थंबिेल होते हैं। सलाइि के समूह या केिल एक सलाइि के साथ कायदि 
करिे के नलए इस ्ृशय का उपयोग करें।

टूलबार
 y सलाइि निमादिण के ्ौराि कई टूलबार का उपयोग नकया जा सकता है; view -> Toolbars पर षकलक करके और मेिू से 

चयि करके उनहें प्र्निदित या नछपाया जा सकता है।

सटेटि बार
इमप्रेस निंिो के निचले भाग में षसथत सटेटस बार में ऐसी जािकारी होती है जो आपको नकसी प्रेजेंटेिि पर काम करते समय, उपयोगी 
लग सकती है।

नेसवगेटर
िेनिगेटर एक ्सतािेज़ में निनहत सभी िसतुओं को प्र्निदित करता है। यह एक ्सतािेज़ के चारों ओर घूमिे और उसमें आइटम 
खोजिे का एक और सुनिधाजिक तरीका प्र्ाि करता है। िेनिगेटर को प्र्निदित करिे के नलए, मािक टूलबार पर उसके आइकि पर 
षकलक करें, मेिू बार पर वयू -> िेनिगेटर चुिें, या Ctrl+Shift+F5 ्बाएँ।

4.4.3 प्रेजेंटेशन फॉिमेसटंग 
एक िई प्रसतुनत में केिल एक खाली सलाइि होती है। इस खंि 
में, हम िई सलाइिों को जोडिा िुरू करेंगे और उनहें इषचछत 
सामग्री के नलए तैयार करेंगे। 

सलाइडि को इंिट्ड करना
यह कई तरह से नकया जा सकता है:

 y इनसट्ट -> सलाइि।
 y ितदिमाि सलाइि पर राइट-षकलक करें, और परॉप-अप मेिू से सलाइि -> िई सलाइि चुिें।
 y प्रेजेंटेिि(प्रसतुनत) टूलबार में सलाइि आइकि पर षकलक करें।

कभी-कभी, िई सलाइि से िुरू करिे के बजाय, आप उस सलाइि की िकल करिा चाहते हैं नजसे आपिे पहले ही िाला है। ऐसा 
करिे के नलए उस सलाइि का चयि करें नजसे आप सलाइि फलक से िुषपलकेट करिा चाहते हैं और नफर इनसट्ट -> िुषपलकेट 
सलाइि चुिें।
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सरत्र 4.29: प्रेजेंटेिि टूलबार
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एक लेआउट का र्न करना
कायदि फलक में उपलबध लेआउट प्र्निदित करिे के नलए लेआउट ड्रॉअर का चयि करें। लेआउट में एक सलाइि में िानमल ततिों की 
संखया में अंतर होता है, जो एक खाली सलाइि से छह सामग्री बरॉकस और एक िीषदिक िाली सलाइि तक होता है। लेआउट को चुििे 
या ब्लिे के नलए, सलाइि को कायदि क्षेत् में रखें और टासक पेि में लेआउट ड्रॉअर से िांनछत लेआउट का चयि करें। कई लेआउट 
में एक या अनधक सामग्री बरॉकस होते हैं। (नचत् 4.30(a) ्ेखें।)। इिमें से प्रतयेक बरॉकस को निम्न ततिों में से एक को िानमल 
करिे के नलए करॉषनफगर नकया जा सकता है: टेकसट, मीनिया षकलप, नचत्, चाट्ट, या तानलका। आप सामग्री बरॉकस के बीच में प्र्निदित 
होिे िाले आइकि पर षकलक करके सामग्री का प्रकार चुि सकते हैं जैसा नक नचत् 4.30 (b) में न्खाया गया है। यन् इसके बजाय, 
आप टेकसट के नलए सामग्री बरॉकस का उपयोग करिा चाहते हैं, तो कसदिर प्रापत करिे के नलए बस बरॉकस पर कहीं भी षकलक करें।

सरत्र 4.30:  प्रेजेंटेिि (a) सलाइि लेआउट  निकलप (b) इनसट्ट सामग्री प्रकार

सलाइड ततवों को िंशोसधत करना
हमारी सलाइि में हमारे चुिे हुए लेआउट सलाइि के अिुसार तति होते हैं; हम अिािशयक ततिों को हटा सकते हैं और िसतुओं (जैसे 
नचत्) को जोड सकते हैं, साथ ही पा्ठ सषममनलत कर सकते हैं। सलाइि में कोई नचत् या िसतु जोडिे के नलए, इि चरणों का पालि करें:
1. ग्रानफक फाइलों से षकलपआट्ट फ़्ेम के अलािा अनय सथािों पर नचत् जोडिे के नलए:

a. Insert > Picture > From File से नचत् इनसट्ट करें, िायलरॉग बरॉकस खुलता है।
b. ग्रानफक फाइल में ब्ाउज़ करें। नचत् का पूिादििलोकि ्ेखिे के नलए, नचत् सषममनलत करें, िायलरॉग बरॉकस के िीचे 

पूिादििलोकि ्ेखें। एक तसिीर चुिें और ओपि पर षकलक करें।
c. नचत् को उसके सथाि पर ले जाएँ।
d. यन् आिशयक हो तो नचत् का आकार ब्लें।

2. टेकसट फ्ेम िाली सलाइि में टेकसट जोडिे के नलए, टेकसट फ्ेम में आउटलाइि जोडिे के निकलप पर  षकलक करें, और नफर 
अपिा टेकसट टाइप करें। जैसे ही आप टेकसट िालते हैं, आउटलाइि िैनलयाँ अपिे आप टेकसट पर लागू हो जाती हैं। आप 
टेकसट फरॉमदेनटंग टूलबार पर तीर बटिों का उपयोग करके प्रतयेक पैराग्राफ के आउटलाइि सतर के साथ-साथ टेकसट के भीतर 
उसकी षसथनत को ब्ल सकते हैं

3. अिांनछत आइटम को हटािे के नलए, आइटम  पर षकलक कर इसे चुिे। हरे रंग के हैंिल न्खाते हैं नक इसे चुिा गया है; इसे 
हटािे के नलए निलीट की ्बाएँ।
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4.4.4 एसनिेशन प्रभाव लागयू करना
सामानय ्ृशय में, िांनछत सलाइि प्र्निदित करें। उस टेकसट या िसतु का चयि करें 
नजसे आप एनिमेट करिा चाहते हैं। ग्रानफक या संपूणदि टेकसट बरॉकस जैसी नकसी 
ऑबजेकट के चयनित होिे पर उसके चारों ओर हरे रंग के हैंिल होंगे। कायदि फलक 
में, कसटम एनिमेिि चुिें (नचत् 4.31 ्ेखें)। जोडें  पर षकलक करें. अब कसटम 
एनिमेिि िायलरॉग बरॉकस (नचत् 4.32) प्रकट होता है। इस िायलरॉग बरॉकस के 
नकसी एक पृष्ठ से कोई प्रभाि चुिें, और उस प्रभाि की गनत या अिनध चुिें।

ऑबजेकट को सक्ीि पर रखिे पर लागू नकए जािे िाले एिीमेिि को चुििे के 
नलए  एषगजट पृष्ठ से एक प्रभाि का उपयोग करें, उ्ाहरण के नलए, फलाई इि या 
निसरॉलि इि। बुनिया्ी प्रभाि लागू करिे के नलए Emphasis Entrance page 
का उपयोग करें, जैसे की फरॉनट रंग ब्लिा, या षबलंनकंग टेकसट जैसे नििेष प्रभाि 
को जोडिा। जब ऑबजेकट सक्ीि से जा रहा हो, तो लागू होिे िाले प्रभाि को चुििे 
के नलए, Exit page का उपयोग करें। यन् आप चाहते हैं नक िसतु, एक रेखा या 
िक् रेखा के साथ गनत करे, तो Motion Paths Page से एक एिीमेिि चुिें।

प्रभाि को सेि करिे के नलए ओके (OK) षकलक करें और कायदि फलक पर 
कसटम एनिमेिि पृष्ठ पर िापस आएँ। यहाँ आप चुि सकते हैं नक एिीमेिि ककैसे 
िुरू करें, गनत ब्लें, और चयनित प्रभाि में कुछ अनतररकत गुण लागू करें।

एसनिेशन प्रभाव शुरू करें
एिीमेिि प्रभाि िुरू करिे के नलए आपके पास  तीि निकलप हैं:

 y षकलक पर ( ON CLICK) - जब तक आप माउस पर षकलक िहीं करते हैं, तब तक एिीमेिि िुरू िहीं होता है।
 y नपछले के साथ (With Previous) = एनिमेिि, नपछले एनिमेिि की तरह ही चलता है।
 y नपछले के बा् (After Previous)- जैसे ही नपछला एिीमेिि समापत होता है, तब एिीमेिि चलता है।

4.4.5 सलाइड शो रलाना
सलाइि िो चलािे के नलए, निम्न में से कोई एक कायदि करें:

 y मुखय मेिू बार पर, सलाइि िो > सलाइि िो पर षकलक करें।
 y प्रेजेंटेिि टूलबार या सलाइि सरॉट्टर टूलबार पर सलाइि िो बटि पर 

षकलक करें।
 y F5 या F9 ्बाएं। 

 यन् x सेकंि के बा् सलाइि ट्ांनज़िि सिचानलत रूप से होता 
है, तो सलाइि िो को अपिे आप चलिे ्ें। यन् सलाइि ट्ांनज़िि 
माउस षकलक पर है, तो एक सलाइि से ्ूसरी सलाइि पर जािे के 
नलए निम्न में से कोई एक कायदि करें।

 y अगली सलाइि पर जािे के नलए या नपछली सलाइि पर िापस 
जािे के नलए कीबोि्ट पर तीर कुंनजयों का उपयोग करें।

सरत्र 4.31:  कसटम एनिमेिि

सरत्र 4.32:  कसटम एनिमेिि िायलरॉग बरॉकस
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 y अगली सलाइि पर जािे के नलए माउस बटि पर षकलक करें।
 y अगली सलाइि पर जािे के नलए कीबोि्ट पर सपेसबार ्बाएँ।

जब आप अंनतम सलाइि से आगे बढ़ते हैं, तो प्रसतुनत से बाहर निकलिे के नलए षकलक करें, सं्ेि प्रकट होता है। प्रसतुनत 
से बाहर निकलिे के नलए माउस षकलक करें या कोई भी कुंजी ्बाएँ। अंत सनहत नकसी भी समय सलाइि िो से बाहर निकलिे के 
नलए, Esc कुंजी ्बाएँ। 

रोरक तथ्
 y ्ुनिया भर में 1700 से अनधक कंपनियाँ ओपिऑनफस का उपयोग कर रही हैं।
 y ओपिऑनफस का उपयोग कर रहे, सभी ग्राहकों में,  29% छोटे हैं (<50 कमदिचारी), 34% मधयम आकार के हैं और 

37% बडे हैं (>1000 कमदिचारी)।
 y नलब्े ऑनफस, ओपिऑनफस का एक फोककिि (forked) संसकरण है, ् सतािेज़ िींि (TDF), 2010 में , openoffice.

org 3.3b के स्ोत कोि का उपयोग करता है

4.4.6 प्रेजेंटेशन को सप्रंट करना
इमप्रेस को नप्रंट करिा एक प्रेजेंटेिि को नप्रंट 

करिे के नलए कई निकलप प्र्ाि करता है: एक पेज 
पर कई सलाइडस के साथ, प्रनत पेज नसंगल सलाइि 
के साथ, िोटस के साथ, आउटलाइि के रूप में, 
न्िांक और समय के साथ, पेज के िाम के साथ, 
और बहुत कुछ। नकसी प्रसतुनत को नप्रंट करिे पर 
अनधक नियंत्ण के नलए, नचत् 4.33 में न्खाए गए 
अिुसार नप्रंट िायलरॉग प्र्निदित करिे के नलए फाइल 
-> नप्रंट चुिें। िािान् टरैब नप्रंटर और इससे 
संबंनधत गुण का चयि नकया जाता है। इस टैब में 
रेंज और करॉपी भी ्ी गई है। नप्रंट निकलप के तहत, 
ड्रॉपिाउि बरॉकस से, हम कया नप्रंट करिा चाहते 
हैं निकलप का चयि नकया जाता है। हम सलाइि, 
हैंिआउटस, िोटस या आउटलाइि चुि सकते हैं। 
ओपनऑसफि इमप्रेि टैब का उपयोग सलाइि-
निनिषट सामग्री (सलाइि िाम, न्िांक और समय, 
आन्), रंग, मुद्रण के नलए आकार को िानमल करिे के नलए नकया जाता है। बायाँ फलक ् ो सलाइिों के साथ पूिादििलोकि न्खा रहा है,  
पेज लेआउट टैब में पेज प्रनत िीट 2 पर सेट करके इसे करॉषनफगर नकया गया है। निकलप टैब का उपयोग “फाइल टू नप्रंट” कमांि 
के नलए नकया जा सकता है।

सवसड्ो िंिाधन

सरत्र 4.33: ओपिऑनफस इमप्रेस नप्रंट िायलरॉग

ओपि ऑनफस 
CALC ट्ूटोररयल

ओपि ऑनफस 
इमप्रेस ट्ूटोररयल

कमपयूटर निक्षाओपि ऑनफस 
राइटर ट्ूटोररयल
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्यूसनट िारांश

1. अपाचे ओपिऑनफस (एओओ) मुफत ओपि-सोसदि सरॉफटिेयर है नजसे आनधकाररक िेबसाइट www.openoffice.org से 
िाउिलोि नकया जा सकता है।

2. राइटर एओओ का एक िि्ट प्रोसेसर घटक है। इसमें सभी सामानय फाइल सिरूपों के नलए वयापक समथदिि है और निफरॉलट 
रूप से ओिीएफ प्रारूप का उपयोग करता है। 

3. ओपिऑनफस राइटर, राइटर प्रीवयू इंटरफेस और टूलस का उपयोग करके एक बडे ्सतािेज़ को ्ेखता है।
4. ककैलक संखयातमक और निशलेषणातमक काययों को करिे के नलए एओओ का सप्रेििीट घटक है।
5. ककैलक में हम एक साधारण सप्रेििीट एषपलकेिि बिािे के नलए फामुदिलों और फंकिंस को जोड सकते हैं।
6. पूिदिनिधादिररत सलाइि लेआउट के साथ एक िषकतिाली प्रसतुनत बिािे के नलए इमप्रेस का उपयोग नकया जाता है।
7. हम F9 या F5 के साथ. कीबोि्ट तीर कुंनजयाँ की सहायता से सलाइि िो चला सकते हैं और माउस का उपयोग  िेनिगेिि के 

नलए नकया जाता है।
8. इंप्रेस के िककिसपेस वयू का इसतेमाल प्रेजेंटेिि को फरॉमदेट करिे के नलए नकया जाता है।
9. िककिसपेस के वयू बटि, निनभन्न ्ृशयों में, सलाइि ्ेखिे की सुनिधा प्र्ाि करते हैं। 
10. इमप्रेस निनभन्न मीनिया प्रकारों जैसे ऑनियो, िीनियो, नचत्, टेकसट, चाट्ट आन् को एकीकृत कर सकता है।
11. कसटम एिीमेिि और  ट्ांनज़िि  एक प्रभाििाली प्रसतुनत के नलए गनतिील रूप और अिुभि प्र्ाि करते हैं।
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अभ्ाि

A. सवर्ातिक  प्रश्न
Q1. ओपिऑनफस सरॉफटिेयर का उपयोग करिे के कया लाभ हैं?
Q2. राइटर इंटरफेस के मुखय भागों की वयाखया करें।
Q3. सीएएलसी इंटरफेस के मुखय भागों की वयाखया करें।
Q4. इंप्रेस इंटरफेस के मुखय भागों की वयाखया करें।
Q5. अपिे वयषकतगत, िैक्षनणक और पेिेिर नििरण के नलए निनभन्न तानककिक िगयों के साथ एओओ राइटर इंटरफेस में एक 

बायोिाटा बिाएँ । 
Q6. यूनिट एक के नचत् 1.3 में ्िादिए अिुसार एक चाट्ट बिाएँ। िेटा इस प्रकार है।

ब्ाउजर क्ोि िफाररी एज फा्रफॉकि ओपेरा अन्
माककेट िेयर % 68.68 9.75 8.1 7.16 2.5 3.82

Q7. िीचे की तरह न्खिे िाला एक प्रेजेंटेिि, एओओ इमप्रेस में तैयार करें। 

B. वसतुसनष्ठ प्रश्न
Q1. ितदिमाि अिुचछे् को ऊपर ले जािे के नलए कुंजी।

A. Ctrl + PgUp B. Ctrl+Alt+UpArrow C. Alt+PgUP D. Alt+Home+UpArrow
Q2. निम्ननलनखत में से कौि-सा फाइल एकसटेंिि ओपि ऑनफस राइटर के साथ संगत िहीं है?

A. csv B. sxw C. doc D. txt
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Q3. राइटर में नकसी भी ऑपरेिि को नफर से करिे के नलए निम्ननलनखत में से कौि सी िरॉट्टकट कुंजी है?

A. Ctrl+R B. Ctrl+Y C. Ctrl+X D. Ctrl+Z

Q4. अपाचे ओपिऑनफस सप्रेििीट फाइल का एकसटेंिि है  ____
A. .odt B. .ods C. .odg D. .odp

Q5. ओपि ऑनफस इंप्रेस नकस तरह का प्रोग्राम है?
A. ़प्रेििीट B. िि्ट प्रोसेनसंग C. प्रेजेंटेिि D. इिमें से कोई िहीं

Q6. अपाचे ओपिऑनफस के सप्रेििीट प्रोग्राम को _____ रूप में जािा जाता है
A. ड्ा B. राइटर C. इमप्रेस D. ककैलक के

Q7. ‘save as’ चयनित करिे पर, िायलरॉग बरॉकस  में कया जािकारी ्ेिा होती है?
A. फाइल का िाम B. िह सथाि जहाँ फाइल को सहेजिा है C. ्ोिों (A) और (B) D. इिमें से कोई िहीं

Q8. ककैलक में ितदिमाि में चयनित सेल को  _____ रूप में जािा जाता है
A. मासटर सेल B. स्ोत सेल C. सनक्य सेल D. बेस सेल के

Q9. ओपिऑनफस सीएएलसी में पंषकतयों की संखया ____ है
A. 1024 B. 1056728 C. 32676 D. 1048576

Q10. सलाइि के थंबिेल नचत्ों को  ____  विारा प्रसतुत नकया जाता है।
A. कायदिसथाि B. कायदि फलक C. सलाइि फलक D. इिमें सेकोई िहीं

Q11. एओओ में जाँच ितदििी के नलए एक िरॉट्टकट आ्ेि कया  है?
A. F7 B. F9 C. F6 D. F2

Q12. टासक पेि में कौि सा सेकिि उपलबध है?
A. मासटर पेज B. लेआउट C. टेबल निज़ाइि D. इि सभी को

Q13. एओओ में, सलाइि ____ विारा निलीट नकया जा सकता है?
A. एनिट-> निलीट सलाइि  B. सलाइि को चुिें और निलीट की को ्बाएँ
C. ऊपर ्ोिों से D. इिमें कोई िहीं

Q14. एओओ में निफरॉलट फरॉमदेनटंग कमांि कया है?
A. Ctrl +B B. Ctrl + M C. Ctrl + Q D. Ctrl + F

Q15. एओओ इमप्रेस में सलाइडस को नछपािे के नलए नकस मेिू का उपयोग नकया जाता है?
A. प्रारूप B. उपकरण C. ्ेखें D. सलाइि िो



उत्तर
सवर्ातिक प्रश्नों के सलए िंकेत
A1. ओपि-सोसदि ओपिऑनफस सरॉफटिेयर का उपयोग करिे के निनभन्न लाभों की वयाखया करें, अथादित कोई लाइसेंस िुलक िहीं, 

ओपि सोसदि, क्रॉस-पलेटफरॉमदि, वयापक भाषा समथदिि, लगातार उपयोगकतादि इंटरफेस, एकीकरण, ग्रैनयुलैररटी, फाइल संगतता, 
कोई निक्ेता लरॉक-इि िहीं और सामु्ानयक समथदिि।

A2. राइटर इंटरफेस के टाइटल बार, मेनयू बार में रहिे िाले निनभन्न मेनयू, सटैंिि्ट और फरॉमदेनटंग टूलबार, सटेटस बार आन् की 
वयाखया करें। (नचत् 4.6 ्ेखें)।

A3. ककैलक इंटरफेस के टाइटल बार, मेनयू बार, सटैंिि्ट टूलबार, फरॉमूदिला बार, िीट टैब, सटेटस बार आन् की वयाखया करें,। (नचत् 
4.21 ्ेखें)।

A4. टाइटल बार, सटैणिि्ट टूलबार, फरॉमदेनटंग बार के अलािा इमप्रेस इंटरफेस के निनभन्न पैि जैसे, सलाइि पेि, िककिसपेस पेि, टासक 
पेि को भी समझाते हैं। (नचत् 4.27 ्ेखें)

A5. एक िया राइटर ्सतािेज़ बिाएँ और तानककिक और कालािुक्नमक क्म में अपिे नििरण ्जदि करें। सामग्री को प्रभािी तरीके से 
प्रसतुत करिे के नलए मािक टूलबार और फरॉमदेनटंग टूलबार के निनभन्न टेकसट फरॉमदेनटंग निकलपों का उपयोग करें। तानलका और 
नचत् का उपयोग करिे का भी सुझाि न्या गया है।

A6. ककैलक में एक िया सप्रेििीट ्सतािेज़ बिाएँ। इिपुट करें और न्ए गए िेटा का चयि करें। इनसट्ट -> चाट्ट निकलप चुिें। 
एक चाट्ट निजाि्ट निंिो को नचत् 4.23 के रूप में न्खाया जाएगा। चाट्ट प्रकार, नकंि्ंनतयों आन् के नलए उपयुकत निकलपों 
का चयि करें।

A7. खंि 4.3 में चचादि के अिुसार एक िई प्रसतुनत बिाएँ। नफर कायदि फलक से सलाइि लेआउट "िीषदिक और 2 सामग्री लेआउट" 
चुिें। पररभाषा के नलए टेकसट पलेसहोलिर िालिे के नलए ड्ाइंग टूलबार के टेकसट टूल का उपयोग करें। िीषदिक और सामग्री 
सिरूपण के नलए निनभन्न सलाइि सिरूपण निकलपों का उपयोग करें। नचत् 4.30 में बताए अिुसार अपिी पसं् के ्ो नचत् 
िालें।

वसतुसनष्ठ प्रश्नों के उत्तर

प्रश्न 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
िहरी जवाब B A B B C D C C D C A D C B D
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असधक जानें

 y कुछ कायादितमकताएँ जो ओपिऑनफस सरॉफटिेयर में मूल रूप से उपलबध िहीं हैं, िह निनभन्न एकसटेंिि के माधयम से प्र्ाि 
की जाती हैं। इनहें िीचे न्ए गए यूआरएल से िाउिलोि नकया जा सकता है। https://extensions.openoffice.org/

 y संबंनधत भाषा िब्कोिों को सथानपत करके कई भाषाओं के अिुसार सपेनलंग और वयाकरण की जाँच की जा सकती है।

एपलरीकेशन
 y ➞एओओ राइटर िे िब्ों और अनय ्सतािेजों की टाइनपंग के तरीके को आसाि नकया है। इसका उपयोग लगभग हर तरह की 

सामग्री को टाइप करिे के नलए नकया जा सकता है जैसे, लेखि कायदि, आनधकाररक ्सतािेज या पत् टाइनपंग। इसका उपयोग 
हमारे नलनखत िरॉकयूमेंट  को सहेजिे के नलए भी नकया जाता है, जो ररकरॉि्ट कीनपंग िेटाबेस के रूप में काम कर सकता है।

 y एओओ ककैलक  का उपयोग आमतौर पर संखयातमक िेटा को सारणीबद्ध रूप में संग्रनहत करिे और निनभन्न पूिदिनिधादिररत फामुदिलों 
के साथ हेरफेर करिे के नलए नकया जाता है। यह लेजर बैलेंस  को तैयार करिे के नलए, अकाउंट को बिाए रखिे के नलए,  
रसी् या चालाि आन् बिािे के नलए  उपयोग नकया जा सकता है। 

 y एओओ इमप्रेस सरॉफटिेयर टेकसट, ग्रानफकस, िीनियो और छनियों को जोडकर रचिातमक और आकषदिक प्रेजेंटेिि तैयार कर 
सकता है।  प्रेजेंटेिंस  का उपयोग ग्राहक के सामिे कंपिी के पोट्टफोनलयो या िमूिे को प्र्निदित करिे के नलए नकया जा सकता 
है। आजकल इसका वयापक रूप से िैनक्षक संसथािों के नलए ई-लनििंग संसाधिों के निकास के नलए उपयोग नकया जाता है।
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प्र्ोग 4.1: ओपन ऑसफि टूलि

प्रा्ोसगक कथन
ओपि ऑनफस टूलस की सुनिधाओं का अनिेषण करें, इि सुनिधाओं का उपयोग करके ्सतािेज़ बिाएँ, इसे कई बार करें।

प्रा्ोसगक िहतव
सूचिा प्रौद्ोनगकी के प्रसार िे यह सुनिषशचत नकया है नक कंपयूटर का हर कायादिलय में अपिा सथाि है। कायादिलय के ्ैनिक कंपयूटर 
काययों में िि्ट प्रोसेनसंग, गनणतीय कायदि और प्रसतुनत कायदि की महतिपूणदि भूनमका होती है। इस प्रयोग में हम अपाचे के ओपिऑनफस 
सरॉफटिेयर सूट के राइटर, इंप्रेस, ककैलक घटक को ्ेखेंगे।

प्रािंसगक सिदांत
अपाचे ओपि ऑनफस AOO टूलस में निनभन्न घटकों जैसे राइटर, इमप्रेस, ककैलक को यूनिट 4 में निसतार से समझाया गया है। उस 
यूनिट में, हमिे इि घटकों के इंटरफेस का नििरण और उिमें ्सतािेज़ बिािे का तरीका भी सीखा है। प्रतयेक घटक के नििेष 
उपकरण और उिका उपयोग ककैसे करें, यह भी सीखा है। 

प्रैककटकल आउटकमि (PrO)
निक्षाथथी निम्न काम करिे में कुिल होंगे :
PrO1: एओओ के राइटर घटक में एक सामानय कायादिलय प्रोफामादि बिािा।
PrO2: एओओ के ककैलक घटक में रसी् प्रोफामादि बिािा।
PrO3: एओओ के इमप्रेस कंपोिेंट में प्रेजेंटेिि बिािा।

प्रैककटकल िेटअप (वक्क सिरुएशन) 
इस प्रयोग में, छात्ों को काम करिे के नलए निनभन्न परर्ृशयों को प्र्ाि नकया जािा चानहए और उनहें अपिी पसं् के एओओ घटक 
का चयि करिे ्ेिा चानहए।

पररदृश् 1: माि लीनजए नक आप निक्षा निभाग में काम कर रहे हैं और निक्षक के प्रोफाइल को इकट्ा करिे के नलए एक 
प्रोफामादि बिािे के नलए नियुकत नकया गया है। िेटा संग्रह के नलए फीलि,िमूिा प्रोफामादि के साथ, नचत् 4.34 में न्ए गए हैं।

पररदृश् 2 : सियं को सेिा प्र्ाता कंपिी का कमदिचारी मािकर आपको न्या गया रसी् प्रोफामादि तैयार करें। प्रोफामादि के 
इलेकट्रॉनिक संसकरण (सरॉफटकरॉपी) में गणिा सिचानलत रूप से की जािी चानहए। आपके ग्राहक को ्ी गई िमूिा रसी् नचत् 4.35 
में ्िादिई गई होिी चानहए।

पररदृश् 3:  अपिे आप को एक सरकारी अनधकारी मािकर सटाट्ट-अप इंनिया अनभयाि पर एक सूचिातमक प्रेजेंटेिि तैयार 
करें। िमूिा टेमपलेट नचत् 4.36 में ्िादिया गया है।

आवश्क िंिाधन
1. कंपयूटर नससटम यािी पीसी/लैपटरॉप।
2. अपाचे ओपि ऑनफस सरॉफटिेयर सथानपत।
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सरत्र 4.34: निक्षक की प्रोफाइल के नलए एक टेमपलेट-प्रोफरॉमदि

िावधासन्ाँ
1. िेटा हानि से बचािे के नलए समय-समय पर अपिे कायदि ्सतािेज़ का बैकअप लें और उसे सहेजें।
2. बिाए जा रहे प्रोफामादि/सलाइि के अिुसार पृष्ठ आकार, पृष्ठ लेआउट, सलाइि लेआउट का निशलेषण करें।
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सरत्र 4.35: एक टेमपलेट-रसी् प्रोफामादि

िुझाई गई प्रसक््ा
(a) सशषिक के प्रोफाइल के सलए प्रोफािा्व
नचत् 4.34 में ् िादिया गया िमूिा प्रोफामादि तिररत सिरूपण और प्र्ाि नकए गए लेआउट के नलए राइटर प्रोग्राम में बिाया जािा चानहए, 
हालांनक इसे अनय घटकों में भी बिाया जा सकता है।

1. एक िया Write Write खोलें (यूनिट 4, अिुभाग 4.1)
2. प्रारूप टैब पर जाएं, format➞  page  page tab ्ेखें), पेपर आकार, मानजदिि, आन् का चयि करें|
3. टाइप िीषदि 7 पंषकतयों को टाइप करें और, सिरूपण उपकरण पट्ी में उपलबध मूल सिरूपण आ्ेि का उपयोग करते 

हुए, न्ए गए प्रोफामादि की तरह ्ेखिे के नलए, पंषकतयों को सिरूनपत करें । 
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4. िैक्षनणक/वयािसानयक योगयता के नलए प्रोफामादि में प्र्ाि की गई सामग्री को समायोनजत करिे के नलए 4 करॉलम और 9 
पंषकतयों िाली एक तानलका बिाएं। ऐसा करिे के नलए, इनसट्ट —> ➞टेबल या Ctrl + F12 षकलक करें ।

5. पंषकत 1 और पंषकत 6 के सेल का चयि करके,—> ➞राइट षकलक➞ —> सेल➞ —> मजदि करें, ऐसा करिे से करॉलम मजदि 
करें। सीमाओं को खींचकर सतंभों का आकार समायोनजत करें।

6. न्ए गए प्रोफामादि में बताए अिुसार, टेकसट फरॉमदेनटंग कमांि जैसे सेंटर, बैकग्राउंि कलर, फरॉनट साइज और टाइप  का 
उपयोग करें।

7. चरण 4 से 6 के चरणों के माधयम से अिुभि नििरण के नलए एक और तानलका बिाएँ।
8. अिुभि नििरण एकत् करिे के नलए एक क्मांनकत सूची बिाएँ। तीि बार अंिरसकोर टाइप करें और नफर प्रोफामादि में ्ी 

गई लाइि िालिे के नलए एंटर ्बाएँ।

(b) रिरीद के सलए
प्रोफामादि नचत् 4.35 में ् िादिया गया िमूिा प्रोफामादि तिररत सिरूपण, लेआउट और गणिा आिशयकताओं के नलए सीएएलसी कायदिक्म 
में बिाया जािा चानहए। ऐसे ्सतािेज़ तैयार करिे के निनभन्न तरीके हो सकते हैं। चरणों का एक क्म िीचे उषललनखत है।

1. एक िया ककैलक ्सतािेज़ खोलें।
2. प्रारूप पर जाएँ, फरॉमदेट ➞—> पेज —>➞, पेज टैब, पेपर आकार, मानजदिि, आन् का चयि करें।
3. नचत् 4.35 में न्ए गए प्रोफामादि में,  सतंभों की  अनधकतम संखया 4 है, इसनलए सभी सामग्री को  4 सतंभों के लेआउट 

में समायोनजत नकया जा सकता है।
4. पंषकत 1 के पहले 3 सेल को मजदि करें और कंपिी का िाम टाइप करें यािी शयाम टेनिो सनिदिसेज। फरॉमदेनटंग टूलबार पर 

न्ए गए मजदि सेल कमांि के माधयम से निलय(मजदि) नकया जा सकता है।
5. न्ए गए लेआउट के अिुसार अनय सामग्री िालें और मजदि करें। 
6. हमारे ्सतािेज़ को न्ए गए प्रोफामादि (नजतिा संभि हो) के समाि बिािे के नलए निनभन्न टेकसट फरॉमदेनटंग कमांि 

जैसे फरॉनट प्रकार, आकार, पृष्ठभूनम रंग, टेकसट का संरेखण लागू करें। तिररत सिरूपण के नलए,आप ^^Format 
Paintbrush**  का उपयोग कर सकते हैं ।

7. नभन्न ्िमलि के साथ संखया प्रसतुत करिे के नलए: cell➞  Format Cells➞  Number  Options, पर राइट-
षकलक करें और ्िमलि सथािों को 2 पर सेट करें ।

8. गणिा रानि, उप-योग, टैकस और कुल-योग के नलए फामूदिले को लागू करें। (अधयाय 4, तानलका 4.3 ्ेखें)

(c) सटाट्ड-अप इंसड्ा असभ्ान पर प्रसतुसत
्ोिों सलाइि को ्ेखकर हमें सलाइि निकनसत करिी है। पहली सलाइि में एक छनि (्ाएँ ऊपरी कोिे) और निनभन्न सिरूपण, 
क्मांकि िैनलयों के साथ 5 टेकसट अिुभाग हैं। सलाइि 2 में इनफोग्रानफकस के नलए छह टेकसट सेगमेंट हैं और एक सलाइि के िीषदिक 
के नलए है। सलाइि में टेकसट सेगमेंट के बाएँ ऊपरी कोिे पर कुछ िंबररंग भी है। न्ए गए टेमपलेट की तरह न्खिे के नलए हम अपिी 
प्रसतुनत बिािे के नलए िीचे न्ए गए चरणों का पालि कर सकते हैं।

1. प्रेजेंटेिि निजाि्ट के साथ एक िया इमप्रेस प्रेजेंटेिि खोलें (अधयाय 4, खंि 4.3 ्ेखें)|
2. कायदि फलक से ररकत लेआउट का चयि करें।
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3. टेकसट टूलबार से टेकसट आइकि या ड्रॉइंग टूलबार का चयि  करके या F2 कुंजी ्बाकर, टेकसट िालें ।
4. इसी तरह, अनय टेकसट सेगमेंट िालें और उि पर िांनछत िेटा इिपुट करें। पृष्ठभूनम रंग, फरॉनट आकार, फरॉनट रंग, फरॉनट 

िैली, क्मांकि जैसे सिरूपण निकलप लागू करें।
5. नकसी सचदि इंजि पर सटाट्ट-अप इंनिया का लोगो ढूंढें, इसे ्ाएँ ऊपरी कोिे पर िालें और लगाएँ।
6. सलाइडस फलक पर राइट षकलक करके एक िई सलाइि िालें और नफर िई सलाइि पर षकलक करें।
7. िीषदिक के नलए एक टेकसट सेगमेंट िालें और टेमपलेट में न्ए गए सिरूपण निकलप लागू करें।
8. ्ूसरा टेकसट सेगमेंट िालें और पहली जािकारी के नलए टेकसट टाइप करें। टेकसट सिरूपण लागू करें।
9. टेकसट बरॉकस का चयि करें और गुण Properties pane  Area  Fill drop down ड्रॉप िाउि  निकलप से, 

और इषचछत रंग चुिके, टेकसट बरॉकस में रंग भरें|
10. एक सककिल के साथ िंबररंग िालिे के नलए; एक ्ीघदििृत्त नचनि की सहायता से एक िृत्त बिाएँ। िंबररंग माि िालिे के 

नलए िबल षकलक करें। इसे नपछले चरण की तरह िांनछत रंग से भरें।
11. टेकसट बरॉकस और सककिल िेप का चयि करें और करॉपी और पेसट करके िंबररंग के साथ ्ूसरे टेकसट सेगमेंट को नफर 

से बिाएं। सलाइि के ्ूसरे सूचिा बरॉकस के अिुसार िांनछत पररितदिि करें।
12. खंिों को, ड्ैग एंि ड्रॉप या कीबोि्ट िेनिगेििल कुंनजयों विारा रखें।
13. अगले चार टेकसट सेगमेंट और िंबररंग के नलए चरण 11 को ्ोहराएँ।
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प्रैककटकल िे िंबंसधत प्रश्न
1. निक्षक प्रोफामादि बिािे के नलए आपिे कौि-से टेकसट फरॉमदेनटंग कमांि का उपयोग नकया है? 
2. आप ्ो पंषकतयों के बीच की ्ूरी को "िबल" पर ककैसे सेट करते हैं?
3. छूट ्ेिे के नलए आप रसी् प्रोफामादि में कया ब्लाि करेंगे? और ककैसे?
4. पूरी सलाइि का बैकग्राउंि और लेआउट ककैसे ब्लें?

अध््न हेतु िुझाए गए िंिाधन
 y OpenOffice.org विारा निकनसत समृद्ध ऑिलाइि सहायता और ्सतािेज़ीकरण फाइलें।

ियूल्ांकन ्ोजना हेतु िुझाव 
न्ए गए कायदिनिषपा्ि संकेतक को, प्रनक्या और उतपा् से संबंनधत अंकों के मूलयांकि के नलए एक न्िानि्देि के रूप में कायदि 
करिा चानहए।

का््वसनषपादन िंकेतक कुल अंको का 
प्रसतशत वेटेज

प्रदान सकए 
गए अंक 

प्रसक््ा िंबंसधत: ……… अंक* (………%)
1. प्रैषकटकल घटकों की वयाखया यािी, खंि 1.2 से 1.7 15
2. प्रनक्या को समझिे एिं  क्मािुसार  उसे समझा पािा 15
3. मौनखक परीक्षा 25

पररणाि िंबंसधत: ……… अंक* (……….%)

4. उनचत टेकसट फरॉमदेनटंग,के साथ राइटर िरॉकयूमेंट तैयार करिा टेकसट बरॉकस, टेबल के 
कलररंग और अलाइिमेंट। 15

5. उनचत सिरूपण के साथ सीएसीएल ्सतािेज़ तैयार करिा, टेकसट बरॉकस के संरेखण 
और सूत् निमादिण । 15

6. उनचत टेकसट सिरूपण के साथ, प्रभानित ्सतािेज़, टेकसट बरॉकस छनियों के 
संरेखण, आन्  के साथ इमप्रेस ्सतािेज़ निमादिण । 15

कुल 100%

*पररणाम और प्रनक्या मूलयांकि के नलए अंक और प्रनतित भार का निणदिय निक्षक विारा नलया जायेगा।

छात्र का नाि:………………………………………………..
प्रदान सकए गए अंक

सदनांक के िाथ 
सशषिक के हसताषिर

प्रनक्या संबंनधत पररणाम संबंनधत कुल 
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5 सूचना सुरक्ा सर्वोत्तम प्रथाएँ

यूननट नर्निषट
यह यूनिट सूचिा सुरक्ा के मूल नसदाांतों, इसके नलए निनिन्न खतरों और सूचिा की सुरक्ा के नलए सुरक्ा हमलों से निपटिे के 

तरीकों को निन्दिषट करती है। यह  यूनिट सुरक्ा खतरों से निपटिे के नलए सॉफटिेयर और हार्डिेयर िातािरण के नलए सिवोत्तम अभयास 
्ेती है। इस यूनिट से निद्ार्थी अपिी नरनिटल िािकारी की सुरक्ा के सिवोत्तम तरीके को समझिे में सक्म होंगे। उि सिी सतरों 
पर सुरक्ा की आिशयकता होती है, नििसे होकर सूचिा गुिरती है या सांग्रनहत की िाती है। इस यूनिट में सामानय कंपयूटर उपयोग, 
इांटरिेट ब्ाउऩांग, पासिर्ड प्रबांधि, ईमेल सांचार, यूएसबी नरिाइस उपयोग, होम िाई-फाई िेटिक्क, सोशल इांिीनियररांग खतरों, तिररत 
सां्ेश, ऑिलाइि लेि्ेि और सािदििनिक कंपयूटर के नलए सिवोत्तम प्रर्ाओं के रूप में सां्निदित नियमों को पररिानित नकया गया है।

भूनमका 
सूचिा प्ररौद्ोनगकी (आईटी) एक मािि निनमदित ्ुनिया है िो ितदिमाि में जया्ातर नरनिटल है। नरनिटल ्ुनिया असीनमत है 

निसकी कोई िरौनतक या िरौगोनलक सीमा िहीं है। अधयाय एक में हमिे इांटरिेट के अिुप्रयोगों और िारत सरकार द्ारा आईटी सिेाओं 
के सार् अपिे िागररकों को सशकत बिािे के नलए हाल के प्रयासों का अधययि नकया। नरनिटल इांनरया कायदिक्रम िे नरनिटल 
बुनिया्ी ढाांचे, सिेाओं और िागररकों की क्मता निमादिण के निकास द्ारा िारत को नरनिटल रूप से सशकत राषट्र बिािे के नलए 
बहुत प्रयास नकए हैं। निनिन्न राषट्रीय और राजय पोट्डलों के सार् आईटी में लोगों की िागी्ारी बहुत बढ़ गई है। ससती मोबाइल और 
सांचार प्ररौद्ोनगकी िे आईटी को अिूतपूिदि गनत ्ी है। चाहे िह सािदििनिक सर्ाि हो, हमारा कायादिलय, घर, शयिकक् हो, हम आईटी 
से नघरे हुए हैं। आईटी,  हमारे ्ैनिक िीिि में प्रिेश कर रहा है और यह कहिा सार्दिक है नक इससे नघरे रहिे से परे, आिकल हम 
इसे पहिते हैं, और इससे िी आगे यह हमारे अां्र पेसमेकर के रूप में है। असुरनक्त वयिहार और सीसीटीिी, मोबाइल नससटम और 
अनय नरनिटल उपकरणों का प्रचुर उपयोग, हमें निगरािी में रख सकता है। इस नरनिटल युग में, हमारी गोपिीयता और िािकारी 
्ाांि पर है और हम सूचिा सुरक्ा खतरों में िी रहे हैं। सूचिा सुरक्ा उललांघिों की घटिाएां ्ैनिक समाचार पत्ों में आसािी से ्ेखी 
िा सकती हैं। हम राषट्रीय अपराध ररकॉर्ड बयरूो (एिसीआरबी) की ररपोट्ड से ऐसे मामलों में तेिी से िृनद की पुषषट कर सकते हैं। 
साइबर अपराधों के मामलों में तेिी से िृनद, सूचिा सुरक्ा िागरूकता और इसकी प्रर्ाओं की कमी को ्शादिती है।

सूचिा सुरक्ा (इिफाममेशि नसकयोररटी) ि केिल राषट्रीय सतर पर बषलक अांतरराषट्रीय सतर पर अतयनधक नचांता का नििय है। 
आिकल, सूचिा सुरक्ा किेल आनर्दिक, प्रनतष्ा या वयषकतगत सुरक्ा के बारे में िहीं है, यह समाि रूप से राषट्रीय सुरक्ा के नलए 
उपयोग की िाती है। इस नरनिटल ्ुनिया को सुरनक्त बिािे के नलए सरकारी आईटी कायादिलय, सेिा प्र्ाता, कई सॉफटिेयर और 
हार्डिेयर इांिीनियर लगातार द्ारपाल के रूप में काम कर रहे हैं। आईटी प्रणाली को वयषकतगत सतर, कायादिलय या कंपिी सतर, सेिा 
प्र्ाता सतर पर सुरनक्त नकया िािा चानहए और राषट्रीय एिेंनसयों की िूनमका अतयांत महतिपूणदि है। वयषकतगत सतर पर गोपिीयता और 
सूचिा सुरक्ा, समग्र आईटी प्रणाली की सुरक्ा पर नििदिर करती है और इसके निपरीत समग्र आईटी प्रणाली की सुरक्ा, वयषकतगत 
सतर पर गोपिीयता और सूचिा सुरक्ा पर नििदिर करती है। इसनलए, समग्र आईटी प्रणाली को सुरनक्त बिािे के नलए सूचिा सुरक्ा 
प्रर्ाओं को समझिा यहाां महतिपूणदि है। 



पयूव्व-अपेसषित ज्ान 
 y कंपयूटर नससटम का उपयोग करिे के नलए इंटरिेट पर ब्ाउज़ करिे का मौनलक(बुनिया्ी) ज्ाि।
 y सामानय ऑपरेनटंग नससटम सुनिधाओं का बुनिया्ी ज्ाि।
 y िए एषपलकेिि सरॉफटिेयर और सामानय हाि्टिेयर समसया नििारण कौिल, सथानपत करिे में सक्षम। 

्यूसनट आउटकमि
निद्ाथथी निम्न में सक्षम होंगे:
U5-O1: निनभन्न सूचिा सुरक्षा खतरों को पररभानषत करें।
U5-O2: सरॉफटिेयर िातािरण जैसे ब्ाउज़र, ईमेल कलाइंट आन् का उपयोग करिे की सिवोत्तम प्रथाओं को लागू करें।
U5-O3: कंपयूटर, मरॉिेम, यूएसबी षसटक आन् जैसे निनजटल उपकरणों का उपयोग करिे की सिवोत्तम प्रथाओं को लागू करें।
U5-O4: खु् को बुनिया्ी सूचिा सुरक्षा खतरों से सुरनक्षत रखें और उिके ऑिलाइि खातों की सुरक्षा करें।

तासलका 5.1: कोसदि  आउटकमस  (COs) के साथ  यूनिट आउटकमस  (UOs) का  परसपर संबंध

्यूसनट -5 
आॅउटकि

कोि्व आउटकमि (COs) के िाथ अपेसषित िंबंध 
(1- कमजोर सहसंबंध; 2- मधयम सहसंबंध; 3 मजबूत संबंध)

CO-1 CO-2 CO-3 CO-4 CO-5 CO-6 CO-7
U5-O1 2 2 1 2 2 1 3
U5-O2 2 1 2 2 2 2 3
U5-O3 1 3 2 1 1 1 3
U5-O4 2 2 2 1 1 2 3

5.1  सूचिा सुरक्षा का पररचय 
5.1.1 ियूरना  क्ा है?
सूचिा को, सूचिा ् ेिे का कायदि कहा जाता है। जब नकसी भी प्रकार 
के साथदिक िेटा को साथदिक रूप में संसानधत नकया जाता है, तो उसे 
सूचिा कहा जाता है। वयषकतगत रूप से पहचाि योगय जािकारी का 
एक उ्ाहरण नचत् 5.1 में ्िादिया गया है। निनभन्न प्रकार के िेटा, 
फेस फोटो, िाम, पता, आधार नििरण, बैंक नििरण, मोबाइल 
िंबर, ईमेल पता, सथाि, बायोमेनट्क नििरण, कुछ सरकारी क्षेत् 
के गुपत िेटा आन् को एक संयुकत रूप में संसानधत नकया जाता 
है और यह नििेष वयषकत या संग्ठि। की जािकारी बि जाती है। 
आईटी अनधनियम 2000 सूचिा को अनधक सटीक तरीके से 
पररभानषत करता है जैसे "इसमें िेटा, पा्ठ, नचत्, ऑनियो, कोि, 
कंपयूटर प्रोग्राम, सरॉफटिेयर िीनियो आन् िानमल हैं”। 

180 आईटी प्रणाली का पररचय

सरत्र 5.1 : सूचिा - एक उ्ाहरण



5.1.2 ियूरना िुरषिा क्ा है?
सूचिा सुरक्षा को नप्रंट, इलेकट्रॉनिक, या नकसी अनय प्रकार की गोपिीय, निजी और संिे्ििील जािकारी या िेटा को अिनधकृत 
पहुँच, उपयोग, ्ुरुपयोग, प्रकटीकरण, नििाि, संिोधि, या वयिधाि से बचािे के नलए प्रनक्याओं और कायदिप्रणाली के रूप में 
पररभानषत नकया गया है। इसे संक्षेप में InfoSec(इनफोसेक) भी कहा जाता है।

5.1.3 ियूरना िुरषिा लक्् क्ा हैं?
सूचिा सुरक्षा विारा संरनक्षत तीि मुखय लक्य हैं, नजनहें सामूनहक रूप से CIA ट्ायडस के रूप में जािा जाता है, नजनहें नचत् 5.2 में 
्िादिया गया है।
गोपनरी्ता: यह सुनिधा इंनगत करती है नक अनधकृत 
उपयोगकतादिओं को िेटा या कंपयूटर नससटम तक 
पहुँचिे की अिुमनत ्ी जािी चानहए, यह अिनधकृत 
उपयोगकतादिओं को िेटा के प्रकटीकरण से रोकता है 
इसनलए जािकारी की गोपिीयता की रक्षा करता है। 
अनभगम नियंत्ण तंत् के माधयम से गोपिीयता बिाए 
रखी जाती है। गोपिीयता का उललंघि माििीय त्ुनट, 
भौनतक चोरी, नससटम गडबनडयों, जािबूझकर साँझा 
करिे, षसकनमंग आन् के कारण हो सकता है।

ित्सनष्ठा: इनफोसेक अखंिता नसद्धांत में सपषट 
करें नक िेटा को प्रानधकरण के नबिा संिोनधत िहीं 
नकया जािा चानहए। यह सूचिा की प्रामानणकता और 
सटीकता सुनिषशचत करता है। िेटा को संिोनधत 
करिे के नलए प्रनतबंध लगाकर सतयनिष्ठा हानसल 
की जाती है। संपान्त करिे की अिुमनत रखिे िाले 
उपयोगकतादि केिल पररितदिि कर सकते हैं।

उपलबधता: यह सुनिषशचत करता है नक जब भी आिशयकता हो, जािकारी उपलबध होिी चानहए। एक िैध उपयोगकतादि सूचिा की 
इस नििेषता के साथ, मांग की गई जािकारी तक मज़बूती से पहुँचता है। एक आ्िदि सूचिा प्रणाली के नलए, इसे नकसी भी प्रकार 
की सेिा वयिधाि जैसे नबजली की निफलता, हाि्टिेयर निफलता, आन् से बचिा चानहए। इस नििेषता को प्रापत करिे के नलए 
एकसेस प्रनक्याओं की निरंतरता, अिुसूनचत बैकअप, नियनमत रखरखाि उपयोगी है।

इनफोसेक के उपरोकत तीि प्रमुख नसद्धांतों के अलािा, ्ो नसद्धांत और हैं, प्रामानणकता और गैर-असिीकृनत। प्रािासणकता 
सुनिषशचत करती है नक केिल िैध उपयोगकतादि ही नससटम संसाधिों तक पहुँच प्रापत कर सकते हैं। यह उनहें कोई नससटम संसाधि 
प्र्ाि करिे से पहले, उिकी पहचाि की पुषषट के माधयम से नकया जाता है। प्रामानणकता प्रापत करिे के नलए उपयोगकतादि िाम, 
पासिि्ट, ईमेल, बायोमेनट्कस आन् का उपयोग नकया जाता है। गैर-असवरीकृसत नसद्धांत यह सुनिषशचत करता है नक िेटा भेजिे िाले 
को निलीिरी के प्रमाण के साथ प्र्ाि नकया जाता है और प्रापतकतादि को प्रेषक की पहचाि का प्रमाण प्र्ाि नकया जाता है, इसनलए 
कोई भी पक्ष िेटा भेजिे, प्रापत करिे या एकसेस करिे से इिकार िहीं कर सकता है। पहचाि सानबत करिे और कमयुनिकेिि प्रनक्या 
को मानय करिे के नलए सुरक्षा नसद्धांतों का उपयोग नकया जािा चानहए। 
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सरत्र 5.2 : इनफोसेक एट्ीबयूट 
(गोपिीयता, सतयनिष्ठा, उपलबधता ट्ायडस)



5.2 सूचिा सुरक्षा के नलए खतरा
इस खंि में, हम, आम सूचिा सुरक्षा हमलों और कमजोररयों को संनक्षपत में सीखिा होगा।

5.2.1 िैलवे्र
ये ्ुभादिििापूणदि इरा्ों को पूरा करिे के नलए बिाए गए सरॉफटिेयर हैं। कुछ मैलिेयर इस प्रकार हैं:
रैंििवे्र: यह उपयोगकतादि को उिके िेटा को एषनक्पट करके उिके ऑपरेनटंग नससटम, या कुछ एषपलकेिि, या नकसी भी िेटा तक 
पहुँचिे से रोकता है। हैकसदि, पीनडतों से उिकी फाइलों को निनक्पट करिे के नलए पैसे की मांग करते हैं। रैंसमिेयर हमलों के पीछे का 
मकस् मौनद्रक है। नक्पटो लरॉकर, कोंटी, िािाक्ाई , रैंसमिेयर के कुछ उ्ाहरण हैं।
टोजन: यह एक मैलिेयर है जो सामानय रूप से काम करता है लेनकि िासति में, इसकी ्ुभादिििापूणदि गनतनिनध लक्य कंपयूटर में 
नपछले ्रिाजे से प्रिेि करती है। flame, बैंकर, िाउिलोिर, (zeus) ज़ीउस और बीसट कुछ लोकनप्रय ट्ोजि के उ्ाहरण हैं।
वि्व: यह नससटम के नलए एक कमजोर कंपयूटर अटैक टूल है। यह घातीय िृनद्ध के नियम पर काम करता है और इस प्रकार यह बहुत 
ही कम समय में कई और कंपयूटरों को संक्नमत करता है। आइ लि यू (ILOVEYOU), Code Red, Explorer.zip, Love 
Bug, W32.Nimda, और W32.Stuxnet( सटकसिेट) कुछ लोकनप्रय िमसदि के उ्ाहरण है।
सपाइवे्र: एक मैलिेयर जो उपयोगकतादि की जािकारी को िुकसाि पहुँचािे के उद्ेशय से जासूसी करता है, उ्ाहरण के नलए, 
िेबपृष्ठों पर कुकीज़ और कीलरॉगर, आपकी साख सनहत सब कुछ लरॉग कर सकते हैं।
एडवे्र: यह मैलिेयर है नजसे इसके िेिलपसदि के नलए राजसि बिािे के नलए निज़ाइि नकया गया है। इसे निज्ापि समनथदित 
सरॉफटिेयर भी कहा जाता है। यह उपयोगकतादि के वयिहार को ट्ैक करता है और उस जािकारी को इचछुक तृतीय पक्षों को बेचता है। 
एििेयर से बचिे के नलए एिबलरॉकर का इसतेमाल करें।
करी लाॅगर (Keyloggers) : एक सपाइिेयर नजसे उपयोगकतादि विारा अपिे कीबोि्ट पर ्बाए गए कीसट्ोकस को ररकरॉि्ट करके 
िेटा चोरी करिे के नलए निज़ाइि नकया गया है। एक हमलािर आपकी टाइनपंग को रीयल-टाइम तरीके से या बा् में कीसट्ोकस 
को सटोर करिे के नलए उपयोग की जािे िाली फाइल के माधयम से ट्ैक कर सकता है। ComputerSpy, Kidlogger, syprix, 
keyloggers के कुछ उ्ाहरण हैं।
वा्रि: यह एक कंपयूटर प्रोग्राम है जो कंपयूटर नससटम को संक्नमत करिे के नलए खु् को ्ूसरे िैध कंपयूटर प्रोग्राम से ्ोहराता 
है और संलग्न करता है। िायरस सीपीयू, वयषकतगत फाइलों, कंपयूटर नससटम आन् के कामकाज को बानधत करते हैं। माईिूम, आइ 
लि यू, सलैमर, सटकसिेट कुछ सबसे िराििे िायरस हैं।
सवरीपर: ये लनक्षत मिीिों से िेटा नमटािे के कायदिक्म हैं।
बैकडोर: यन् ्ुभादिििापूणदि उपयोगकतादि नससटम तक पहुँच प्रापत करते हैं, तो िे एक प्रोग्राम सथानपत कर सकते हैं, नजसका उपयोग 
नससटम में प्रिेि करिे के नलए एक और तरीका (नपछले ्रिाजे) बिािे के नलए नकया जाता है। इसका उद्ेशय नससटम तक 
अिनधकृत पहुँच प्रापत करिा है। िीप थ्ोट, पोट्टल ऑफ िूम, सबसेिि, िेटबस कुछ लोकनप्रय बैकिोर हैं।

5.2.2 िोशल इंजरीसन्ररंग अटरैक
करॉषनफिेंनटअल इिफामदेिि प्रापत करिे के नलए टेनिोलरॉजी से लोगों  को नट्क से या सायकोलरॉनजकली मैनिपुलेट नकया जा सकता 
है. कुछ लोकनप्रय अटैकस निम्न िुसार हैं
सफ़सशंग: यह सामानय प्रकार के सोिल इंजीनियररंग घोटालों में से एक है। हैकर, आम तौर पर लक्य को एक ईमेल या टेकसट भेजता 
है, ऐसी जािकारी मांगता है जो अनधक महतिपूणदि अपराध में म्् कर सके। उ्ाहरण के नलए, एक हैकर ऐसे ईमेल भेज सकता है 
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जो पीनडत के निशिसिीय स्ोत से आते ऐसा प्रतीत होते हैं। िह स्ोत एक बैंक हो सकता है, उ्ाहरण के नलए, ईमेल प्रापतकतादिओं 
को अपिे खातों में लरॉग इि करिे के नलए एक नलंक पर षकलक करिे के नलए कहिा। हालांनक, जो लोग नलंक पर षकलक करते हैं, 
उनहें एक िकली िेबसाइट पर ले जाया जाता है, जो ईमेल की तरह, िैध प्रतीत होती है। यन् िे कहते हैं नक िकली साइट पर लरॉग 
इि करें तो िे, अनििायदि रूप से अपिे लरॉगइि क्ेिेंनियलस सौंपते हैं और उिके बैंक खातों को क्ूक(छल से) पहुँच ्ेते हैं।
सवसशंग: यह नफनिंग (phishing) का आिाज संसकरण है। "िी* आिाज (V voice) से सं्नभदित है, लेनकि अनयथा, घोटाले का 
प्रयास िही है। हैकर, फोि का इसतेमाल पीनडत को गुमराह करके बहुमूलय जािकारी ्ेिे के नलए करता है। उ्ाहरण के नलए, एक 
हैकर, एक अनधकारी को सरकारी अनधकारी के रूप में प्रसतुत कर सकता है। हैकर पीनडत पर लरॉनगि क्ेिेंनियल या अनय जािकारी 
प्र्ाि करिे के नलए हािी हो सकता है नजसका उपयोग संग्ठि को लनक्षत करिे के नलए नकया जा सकता है।
कसिसशंग: यह नफनिंग का टेकसट संसकरण है जो एसएमएस नफनिंग का संनक्षपत रूप है।
बैसटंग: ऐसे घोटाले में एक मैलिेयर ,यूएसबी ड्ाइि या अनय इलेकट्रॉनिक मीनिया  से पहले से लोि हो जाता है और उपयोगकतादिओं 
को आपूनतदि की जाती है। जब कोई उपयोगकतादि इस नििाइस को अपिे नससटम में पलग करता है, तो मैलिेयर हैकसदि को आपके 
कंपयूटर को हैक करिे में सक्षम बिाता है।
ककवड प्रो कवोसककॅि (प्रसतदान घोटाला): यह एक अनय प्रकार का सोिल इंजीनियररंग हमला है नजसमें एक एकसचेंज िानमल 
है जैसा नक मैं आपको यह ्ेता हूं, और आप मुझे िह ्ेते हैं। हैकसदि, निकार को, इस एकसचेंज को ,एक निषपक्ष निनिमय के रूप में 
निशिास करिे के नलए सक्षम बिाता है, लेनकि यह 'मामले से ्ूर है,  धोखा हमेिा सबसे ऊपर आता है।
उ्ाहरण के नलए, एक हैकर एक आईटी समनथदित तकिीनियि होिे का िाटक करते हुए एक लक्य को करॉल कर सकता है। निकार, 
िाय् ब्ले में तकिीकी सहायता प्रापत होगी, यह सोच कर, अपिे कंपयूटर के नलए लरॉगइि क्ेिेंनियलस को सौंप सकता है। हैकर 
अब पीनडत के कंपयूटर पर नियंत्ण कर सकता है, उसे मैलिेयर से लोि कर सकता है या िाय्, पहचाि की चोरी करिे के नलए 
कंपयूटर से वयषकतगत जािकारी चुरा सकता है।

5.2.3 नेटवक्क के सलए खतरे
सनिफ़ि्व: ननिफसदि िेटिककि ट्ैनफक की निगरािी के नलए प्रोग्राम हैं नजस में िेटिककि पैकेटस को ट्ेस नकया जाता है। इिका उपयोग 
महतिपूणदि जािकारी इकट्ा करिे के नलए नकया जा सकता है जो हमले में म््गार होगी। Windump, tcpdum, wireshark 
ननिफसदि के कुछ उ्ाहरण हैं।
बॉटनेट: एक संक्नमत नििाइस को समझौता नििाइस कहा जाता है। जब इस तरह के समझौता नकए गए उपकरणों (जरॉमबी) का 
एक समूह कुछ ्ुभादिििापूणदि उपयोगकतादि के नियंत्ण में होता है तो उपयोगकतादि अनय प्रणानलयों पर हमला करिे के नलए जरॉमबी के 
इस िेटिककि का उपयोग कर सकता है। ऐसे जरॉमबी िेटिककि को बरॉटिेट कहा जाता है। 
फ़ासििंग: कंपयूटर या िेटिककि पर मैलिेयर की अिैध सथापिा की प्रनक्या फानमिंग कहलाती है।
िैन-इन-द-सिसडल (MitM) हिला: ऐसा हमला असुरनक्षत कमयुनिकेिि के कारण होता है। इस तरह के एक साइबर हमले 
में एक हमलािर ररले या संभानित रूप से प्रेषक और ररसीिर के बीच चल रहे संचार को उिकी जािकारी के नबिा ब्ल ्ेता है। 
एक हमलािर अिुरोधों और प्रनतनक्याओं को रोक सकता है और इसनलए प्रेषक और ररसीिर के बीच की सामग्री को पढ़िे में सक्षम 
हो जाता है। निनभन्न प्रकार के MitM हमले निम्नािुसार हैं:
IP सपयूसफंग: IP सपूनफंग, इंटरिेट प्रोटोकरॉल (IP) पैकेट के निमादिण को IP   सपूनफंग कहते है, नजसमें प्रेषक या नकसी अनय कंपयूटर 
नससटम या ्ोिों की पहचाि नछपािे के नलए, संिोनधत स्ोत पता का प्रनतरूपण होता है। यह एक ऐसी तकिीक है नजसका उपयोग 
अकसर बुरे हमलािर, लक्य नििाइस या आसपास के बुनिया्ी ढांचे के नखलाफ DDoS हमलों को लागू करिे के नलए करते हैं।
िेशन हाईजैसकंग: उपयोगकतादि और सिदिर के बीच एक सत् को हमलािर विारा अपहृत नकया जा सकता है। इसमें कुछ निनधयाँ 
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जैसे सेिि नफषकसंग औरसेिि प्रेनिषकटंग उपयोग में लाई जाती हैं। यहां, आमतौर पर, उपयोगकतादि और सिदिर के बीच एक िैध सत् 
हमलािर विारा ले नलया जाता है।
सडसटरीब्यूटेड सडना्ल ऑफ िसव्वि (DDoS): निनिओएस(DDoS) अटैक तब होता है जब हमलािर सिदिर या ररसोसदि को 
ररकिेसट के साथ ओिरलोि कर ्ेते हैं। हमलािर इि हमलों को मैनयुअल रूप से या बरॉटिेट या, अिुरोध स्ोतों को नितररत करिे 
के नलए उपयोग नकए जािे िाले, समझौता नकए गए उपकरणों के िेटिककि के माधयम से कर सकते हैं। निनिओएस हमले का उद्ेशय 
उपयोगकतादिओं को सेिाओं तक पहुँचिे से रोकिा या सुरक्षा टीमों का धयाि भटकािा है जब अनय हमले हो रहैं हैं।

5.3 सूचिा सुरक्षा खतरों का मुकाबला
हम अपिी जािकारी को कपटपूणदि उपयोगकतादिओं से बचािे के नलए निनभन्न सूचिा सुरक्षा तकिीकों को सीखेंगे। यह मािा जाता है 
नक सुरक्षा एक कला है, निज्ाि िहीं। यह एक सतत प्रनक्या है। सुरक्षा उललंघि के मामले में, ्ूसरों की सुरक्षा के नलए एक घटिा 
ररपोनटिंग प्रनक्या का पालि नकया जािा चानहए। 

फ़ा्रवॉल
फायरिरॉल एक समनपदित उपकरण या कंपयूटर है, जो इससे गुजरिे िाले िेटिककि ट्ैनफक की निगरािी करता है और नियमों के आधार 
पर मागयों को असिीकार या सिीकार करिे की अिुमनत ्ेता है। यह सरॉफटिेयर या हाि्टिेयर है नजसे आमतौर पर एक सुरनक्षत िेटिककि 
और एक असुरनक्षत िेटिककि के बीच रखा जाता है, और यह एक गेटिे के रूप में कायदि करता है जो यह सुनिषशचत करता है नक कुछ 
भी निजी और ्ुभादिििापूणदि चीजें बाहर िहीं जा सकती हैं और िहीं आ रही हैंै। 

सुरक्षा के आधार पर और िेटिककि फायरिरॉल में उिके सथाि को होसट और िेटिककि फायरिरॉल में िगथीकृत नकया गया है। सेिा 
से इिकार (िरॉस) हमले को रोकिे के नलए फायरिरॉल एक िाि्ार तरीका हो सकता है। इसका उपयोग नकसी हैकर को आपके 
िेटिककि के आंतररक नििरण को सककैि करिे से रोकिे के नलए नकया जा सकता है। फायरिरॉल सुरक्षा के नलए रामबाण तरीका िहीं 
है कयोंनक यह हर हमले को रोक िहीं सकता है। फायरिरॉल आपको ट्ोजि हरॉसदि िाउिलोि करिे से भी िहीं रोकेगा। यह आंतररक 
हमलों को भी िहीं रोक सकता।

5.3.1 डेटा बैकअप 
िेटा बैकअप, िेटा की प्रनतनलनपयाँ बिािे या िुषपलकेट करिे की प्रनक्या है। हमारे िेटा के िुकसाि, निलोपि या भ्रषटाचार के मामले 
में िेटा बैकअप रणिीनत बहुत सामानय और उपयोगी है। यह हमें अंनतम बैकअप तक काम बहाल करता है। िेटा बैकअप हमें सूचिा 
सुरक्षा की अखंिता और उपलबधता लक्य को बिाए रखिे में सक्षम रखता है। बैकअप तीि तरह से नलया जा सकता है: इंक्ीमेंटल 
बैकअप, निफरेंनियल बैकअप और फुल बैक अप।

5.3.2 वरु्वअल प्राइवेट नेटवक्क (VPN)
िचुदिअल प्राइिेट िेटिककि (िीपीएि) एक ऐसा िेटिककि है जो नकसी निजी िेटिककि से जुडिे के नलए सािदिजनिक तारों (आमतौर पर 
इंटरिेट) का उपयोग करके बिाया जाता है, जैसे नक कंपिी का आंतररक िेटिककि। कई प्रणानलयाँ िेटा के पररिहि के माधयम के 
रूप में इंटरिेट का उपयोग करके िेटिककि बिािे में सक्षम बिाती हैं। ये नससटम यह सुनिषशचत करिे के नलए एषनक्पिि और अनय 
सुरक्षा तंत् का उपयोग करते हैं नक केिल अनधकृत उपयोगकतादि ही िेटिककि तक पहुँच सकते हैं और िेटा को इंटरसेपट िहीं नकया 
जा सकता है।

5.3.3 एकनक्पशन
कुछ तकिीकों को लागू करके सा्ा िेटा को एक अप्ठिीय प्रारूप में पररिनतदित नकया जा सकता है। एषनक्पिि एक ऐसी तकिीक 
है जो सुरक्षा प्रापत करिे के नलए िासतनिक िेटा को नछपािे के नलए सा्े पा्ठ को छुपाती है। नक्पटोग्रानफक एषनक्पिि तकिीकों का 
उपयोग िेटा की सुरक्षा और इसके प्रसारण और भंिारण के ्ौराि गोपिीयता को लागू करिे के नलए नकया जाता है।
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5.3.4 एंटरी-वा्रि िॉफटवे्र
एंटी-िायरस सरॉफटिेयर ि केिल उपयोगकतादि को मैलिेयर संक्मण से बचाता है और साफ करता है बषलक यह कई अनय हमलों 
से सुरक्षा प्र्ाि करता है और हमारी जािकारी को सुरनक्षत रखता है। प्रभािी एंटी-िायरस सरॉफटिेयर से निम्ननलनखत सुनिधाएँ प्र्ाि 
करिे की अपेक्षा की जाती है: 

y एंटी-िायरस सुनिधाएँ y एंटी-िमदि सुनिधाएँ
y एंटी-ट्ोजि सुनिधाएँ y एंटी-रूटनकट सुनिधाएँ
y एंटी-सपाइिेयर सुनिधाएँ y एंटी-नफनिंग सुनिधाएँ
y संपीनडत फाइलों को भी सककैि करिा y ई-मेल सककैि करिा
y सिचानलत रूप से यूएसबी का पता लगािा y सिचानलत रूप से साफ करें संक्नमत फाइलें
y संगरोध संक्नमत फाइलें y रनजसट्ी सुरक्षा
y तिररत सं्ेि सुरक्षा 

कुछ लोकनप्रय एंटी-िायरस सरॉफटिेयर हैं; नसमेंटेक िरॉट्टि एंटी-िायरस, मैकएफी एंटी-िायरस, ककैसपसदिकी एंटी-िायरस, 
नबटिेफरेंिर एंटी-िायरस पलस, औसत एंटी-िायरस, षकिक हील, आन्। 

5.3.5 इन्रूज़न सडटेकशन सिसटि (IDS)
आईिीएस (IDS) में, आिे िाले और बाहर जािे िाले यातायात में संन्गध खतरों के नलए रीयल-टाइम निगरािी के नलए निनभन्न 
उपकरण िानमल हैं। आईिीएस प्रणाली, उपयोगकतादि को हमारे नससटम में नकसी भी कपटपूणदि यातायात के ्ृषषटकोण के मामले में 
सचेत करती है।

5.3.6 इन्रूज़न सप्रवेंशन सिसटि (IPS)
आईपीएस (IPS) सुरक्षा समाधाि एििांसि प्रणानलयाँ हैं, ये ि केिल धोखाधडी िाले यातायात स्ोत का पता लगाते हैं बषलक 
अिुरोधों को अिरुद्ध करके या उपयोगकतादि सत्ों को समापत करके हमारे नससटम को उिके हमले से रोकते हैं। जया्ातर आईिीएस 
और आईपीएस अकसर एक साथ उपयोग नकए जाते हैं। IPS में इिकनमंग और आउटगोइंग पैकेट के नलए निनभन्न नियम और िीनतयाँ 
बिाई जाती हैं। िीनतयाँ पैकेट की जािकारी की जांच करती हैं और यातायात नियम के आधार पर अिुमनत ्ेिे या असिीकार करिे 
की कारदििाई जारी की जाती है।

5.4 सूचिा सुरक्षा सिवोत्तम प्रथाएं
जैसा नक हमिे अधययि नकया है, इनफोसेक के नलए कई खतरे हैं और इस तरह की कमजोररयों से खु् को और समाज को बचािा 
समय की आिशयकता है। इनफोसेक सुरक्षा उपकरणों और तकिीकों के बारे में हमें खु् को जागरूक और अद्ति रखिा होगा। 
प्रौद्ोनगकी को हमारा सहायक (या गुलाम) होिा चानहए ि नक हमारा सिामी, इसनलए हमें प्रौद्ोनगकी का प्रभािी ढंग से उपयोग करिे 
के नलए कुछ अचछी आ्तों का पालि करिा चानहए।

MHA िे सरकारी अनधकाररयों/अनधकाररयों के लाभ के नलए, इनफोसेक न्िानि्देि जारी नकए हैं। न्िानि्देि कमोबेि हर 
वयषकत पर लागू होते हैं। आनधकाररक वयषकत भी निक्षा प्रणाली के माधयम से आते हैं, इसनलए भनिषय के अनधकाररयों (आज के 
छात्ों) को, इनफोसेक की इि सिवोत्तम प्रथाओं को सीखिा चानहए। निम्ननलनखत सूचिा सुरक्षा सिवोत्तम प्रथाएँ, हमें हमारे ्ैनिक 
निनजटल जीिि में सुरक्षा सिचछता बिाए रखिे के नलए  एक बुनिया्ी चेकनलसट प्र्ाि करते हैं। इनहें तानककिक सूनचयों के रूप में 
प्रसतुत नकया जाता है जहाँ प्रतयेक सूची कुछ सामानय इनफोसेक मुद्ों को संबोनधत करती है। पा्ठकों को इि इनफोसेक सिवोत्तम प्रथाओं 
का पालि करिा चानहए और भारत को निनजटल रूप से सुरनक्षत रखिे में योग्ाि ्ेिा चानहए।
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5.4.1. िािान् कंप्यूटर उप्ोग 
न्ि-प्रनतन्ि के आधार पर कंपयूटर के उपयोग के नलए कुछ सिवोत्तम अभयास निम्ननलनखत हैं:
1. सभी िगथीकृत कायदि, केिल एक सटैंिअलोि कंपयूटर पर सखती से नकए जािे चानहए जो इंटरिेट से किेकट िहीं है।
2. अक्षरों, संखयाओं और नििेष िणयों के संयोजि का उपयोग करके लरॉनगि के नलए, कम से कम 10 िणयों िाले मजबूत पासिि्ट 

बिािा चानहये ।
3. आपके संग्ठि विारा उपयोग के नलए अिुमत एंटीिायरस सरॉफटिेयर का उपयोग करिे िाले कंपयूटरों को िायरस/िमदि से सुरनक्षत 

नकया जािा चानहए।
4. सुनिषशचत करें नक आपका ऑपरेनटंग नससटम, एषपलकेिि और एंटी-िायरस सरॉफटिेयर सनहत सरॉफटिेयर पैच अप टू िेट हैं; 

और आपके कंपयूटर में ऑटो-अपिेट चालू हैं।
5. सक्ीि पर संिे्ििील जािकारी के साथ कंपयूटर को, अप्रापय, असुरनक्षत(अिअटेंिेि) ि छोडें।
6. अिनधकृत पहुँच को रोकिे के नलए कायदिसथल छोडिे से पहले हमेिा अपिे कंपयूटर को लरॉक करें। एक उपयोगकतादि "ctrl 

+alt+del" ्बाकर और "इस कंपयूटर को लरॉक करें" या "निंिो की + एल" चुिकर कंपयूटर को लरॉक कर सकता है।
7. पासिि्ट से सुरनक्षत सक्ीि सेिर को 2 नमिट की टाइमआउट अिनध के साथ सक्षम करें तानक यह सुनिषशचत हो सके नक 

असुरनक्षत छोडे गए कंपयूटर, सुरनक्षत रहेंगे।
8. सािधाि रहें नक आप अपिे कंपयूटर में कया पलग करते हैं। मैलिेयर संक्नमत यूएसबी ड्ाइि, बाहरी हाि्ट ड्ाइि और यहां तक 

नक समाट्टफोि से भी फकैल सकता है।
9. कंपयूटर में लरॉनगि करिे के नलए गैर-वयिसथापक खाता नििेषानधकारों का उपयोग करें और न्ि-प्रनतन्ि के उपयोग के नलए 

वयिसथापकीय नििेषानधकारों तक पहुँचिे से बचें।
10. संिे्ििील िेटा का बहुत सािधािी से इलाज करें और संिे्ििील जािकारी को सुरनक्षत रूप से एनकोि करिे के नलए 

एषनक्पिि का उपयोग करें।
11. अिपेनक्षत िुकसाि से बचिे के नलए नियनमत अंतराल पर अपिी महतिपूणदि फाइलों का बैकअप लें।
12. उि अिािशयक कायदिक्मों या सेिाओं को हटा ्ें नजिकी न्ि-प्रनतन्ि के संचालि के नलए आिशयकता िहीं है।
13. अनय कंपयूटरों को ररमोट एकसेस, फाइल और नप्रंट िेयररंग निकलप ि ्ें।
14. फाइल-साँझाकरण सरॉफटिेयर का उपयोग ि करें कयोंनक फाइल-साँझाकरण आपके कंपयूटर को ् ुभादिििापूणदि फाइलों और हमलों 

के जोनखम के नलए खोल ्ेता है।
15. सािदिजनिक कंपयूटर जैसे साइबर ककैफे, लाइब्ेरी कंपयूटर आन् पर संिे्ििील जािकारी ्जदि करिे से बचें।
16.  यन् साइबर ककैफे के सािदिजनिक कंपयूटर पर वयषकतगत जािकारी का भंिारण या िाउिलोि  करें तो, काम  होिे के बा्, उि 

को सथायी रूप से हटा ्ें , हटाए गए फाइलों को पुिप्रादिपत करिा मुषशकल बिािे के नलए आप Shift और Delete बटि को 
एक साथ ्बा सकते हैं। 

17. उि फाइलों या िेटा को हटा ्ें नजिकी अब आपको  आिशयकता िहीं है, ऐसे िेटा तक अिनधकृत पहुँच को रोकिे के नलए 
यह आिशयक है। केिल संिे्ििील सामग्री को हटािा पयादिपत िहीं है, कयोंनक यह आपके नससटम से िेटा को िहीं हटाता है। 
कंपयूटर पर संिे्ििील फाइलों को हटािे के नलए फाइल श्रेिर सरॉफटिेयर का उपयोग नकया जािा चानहए।

18. यूपीएस या अनय बैकअप स्ोतों के माधयम से कंपयूटर को निबादिध नबजली आपूनतदि का उपयोग करिा सुनिषशचत करें।

186 आईटी प्रणाली का पररचय



19. कंपयूटर को सीधे िरॉल आउटलेट में पलग ि करें कयोंनक पािर सजदि कंपयूटर को िुकसाि पहुँचा सकता है। इसके बजाय, कंपयूटर 
को पलग करिे के नलए एक िासतनिक सजदि रक्षक का उपयोग करें।

20. नससटम को एक ऐसे कमरे में रखा जािा चानहए जो धूल से मुकत हो और नजसमें सीपीयू की ओिरहीनटंग से बचिे के नलए 
अचछा िेंनटलेिि हो।

21. सेिा इंजीनियरों विारा नससटम में ्ोषों के रखरखाि या सुधार का पयदििेक्षण करिा।
22. पीसी के पास खािा-पीिा ि खाएं।

5.4.2. िािान् इंटरनेट ब्ाउसज़ंग 
इंटरिेट पर ब्ाउज़ करते समय धयाि में रखिे के नलए कुछ सिवोत्तम अभयास निम्ननलनखत हैं:
1. नलंक पर षकलक करिे या िाउिलोि करते समय हमेिा सािधाि रहें। अगर यह नकसी भी कारण से अप्रतयानित या संन्गध 

हैं, उस पर षकलक िहीं करें।
2. अपिे नससटम एिनमनिसट्ेटर/निभाग विारा अिुमत नकसी अनय स्ोत से नकसी भी प्रकार की फाइल/सरॉफटिेयर िाउिलोि ि 

करें।
3. एक िेब ब्ाउज़र का उपयोग करें नजसे आपके संग्ठि विारा अिुमनत ्ी गई है।
4. ब्ाउनजंग के नलए हमेिा अपिेटेि िेब ब्ाउजर का इसतेमाल करें। पुरािे संसकरण के ब्ाउज़र में सुरक्षा भेद्ताएं हो सकती हैं और 

आप अपिे कंपयूटर से छेडछाड करिे का जोनखम उ्ठा सकते हैं। सुरक्षा िोषण के आधार पर, आपकी वयषकतगत जािकारी 
(ईमेल, बैंनकंग नििरण, ऑिलाइि लेि्ेि, फोटो और अनय संिे्ििील जािकारी सनहत) चोरी या िषट हो सकती है।

5. इंटरिेट से जुडे नकसी भी उपकरण पर नकसी भी संिे्ििील जािकारी को सटोर/साँझा ि करें।
6. ब्ाउज़र विारा संकेनतत "पासिि्ट सहेजें" निकलप का चयि िहीं नकया जािा चानहए। खाते की जािकारी, जैसे पासिि्ट या क्ेनिट 

काि्ट की जािकारी को िेब ब्ाउज़र में सेि ि करें।
7. यह सतयानपत करिे के नलए नक साइट सुरनक्षत है, ब्ाउज़र एड्ेस बार में हरे पैिलरॉक आइकि के साथ "https" नचनि ्ेखें। 

“https” में “s” का अथदि सुरनक्षत है, नजसका अथदि है नक िेबसाइट SSL एषनक्पिि का उपयोग कर रही है।
8. सभी संभानित ऑिलाइि खातों और सेिाओं के नलए मलटी फकैकटर ऑथेंनटकेिि (MFA) सक्षम करें। इसका उपयोग एक 

अलग चैिल के माधयम से आपकी पहचाि को सतयानपत करिे के नलए नकया जाता है।
9. प्रतयेक लरॉगआउट सत् के बा् ब्ाउज़र से इनतहास साफ करिे की आ्त िालें। 

10. निजी कलाउि सेिाओं (गूगल ड्ाइि, ड्रॉपबरॉकस, आईकलाउि, आन्) पर सरकार की कोई िगथीकृत जािकारी संग्रनहत िहीं 
की जा सकती है और ऐसा करिे पर िेटा लीक होिे की षसथनत में आप पर ्ंिातमक कारदििाई की जा सकती है।

11. जब ्ौरे पर हों, तो उि सेिाओं का उपयोग करिे से बचें नजिके नलए सथाि की जािकारी की आिशयकता होती है, जब तक 
नक यह आनधकाररक कतदिवयों के नििदिहि के नलए आिशयक ि हो।

12.  ब्ाउज़ करते समय, कुछ परॉप-अप कलोज बटि के निकलप के साथ न्खाई ्े सकते हैं। ये िकली हो सकते हैं और जब आप 
षकलक करते हैं तो सपाइिेयर सथानपत करिे का प्रयास कर सकते हैं। ऐसे परॉप-अप से सािधाि रहें और उि पर षकलक करिे से 
बचें।
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13. परॉपअप अिरोधक निकलप को ब्ाउज़र में चालू रखा जािा चानहए और यन् आिशयक हो तो निशिसिीय साइटों के नलए 
चुनिं्ा रूप से अिुमनत ्ी जा सकती है। ऐसा करिे से निज्ापिों में एमबेि नकए गए नकसी भी उपद्रि िाले िेब निज्ापिों या 
मैलिेयर को सक्ीि पर प्र्निदित होिे से रोकिे में म्् नमलेगी। 

14. या् रखें नक इंटरिेट पर चीजें िाय् ही कभी मुफत होती हैं। "फ्ी" सक्ीिसेिर आन् में अकसर मैलिेयर होते हैं। तो ऐसे 
ऑिलाइि फ्ी ऑफसदि से सािधाि रहें।

15. नकसी भी नित्तीय या संिे्ििील लेि्ेि को एकसेस करिे के नलए सािदिजनिक कंपयूटर और सािदिजनिक िाई-फाई किेकिि 
का उपयोग करिे से बचें।
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का््वकलाप 1
उि काययों की सूची बिाएं जो आप आमतौर पर कंपयूटर और इंटरिेट पर करते हैं। अब, अपिे नलए सिवोत्तम सुरक्षा प्रथाओं की 
एक सूची तैयार करें। इस सूची को अपिे ्ोसतों के साथ साँझा करें और इसकी तुलिा करें।

16. यन् आपकी िौकरी के नलए आपको कुछ सूचिा प्रणानलयों को सुरनक्षत तरीके से एकसेस करिे की आिशयकता है, तो ऐसी 
पहुँच के नलए सुरक्षा नियंत्ण जैसे एमपीएलएस नलंक, इंटरिेट पर िीपीएि, आन् का उपयोग करिा उनचत है।

5.4.3. पासिि्ट मैिेजमेंट

अिनधकृत पहुँच नकसी भी वयषकत के नलए एक बडी समसया है जो कंपयूटर या नििाइस जैसे समाट्टफोि या टैबलेट का उपयोग करता 
है। इि ब्ेक-इि के निकार लोगों के पररणामों में, मूलयिाि िेटा जैसे िगथीकृत जािकारी, वयषकतगत िेटा, आन् का िुकसाि िानमल 
हो सकता है। हैकसदि विारा कंपयूटर में सेंध लगािे के सबसे सामानय तरीकों में से एक पासिि्ट का अिुमाि लगािा है। सरल और 
आमतौर पर उपयोग नकए जािे िाले पासिि्ट घुसपैन्ठयों को आसािी से एक कंपयूनटंग नििाइस तक पहुँच प्रापत करिे और नियंनत्त 
करिे में सक्षम बिाते हैं। पासिि्ट सेट अप और प्रबंधि करते समय निचार करिे के नलए कुछ सिवोत्तम अभयास निम्ननलनखत हैं,
1. आ्िदि रूप से 10 िणयों की नयूितम लंबाई और अक्षरों, संखयाओं और िणयों के नमश्रण के साथ एक मजबूत पासिि्ट बिाएं।
2. सभी पासिि्ट (जैसे, ईमेल, कंपयूटर, आन्) को हर तीि महीिे में कम से कम एक बार ब्लिा चानहए।
3. पुरािे पासिि्ट का ्ोबारा इसतेमाल ि करें।
4. पासिि्ट को कंपयूटर, िोटबुक, िोनटस बोि्ट, या नकसी अनय सथाि पर पढ़िे योगय रूप में संग्रनहत िहीं नकया जािा चानहए जहां 

अिनधकृत वयषकत उनहें खोज सकते हैं या उिका उपयोग कर सकते हैं।
5. पासिि्ट को संिे्ििील जािकारी मािें और इसे नकसी के साथ साँझा ि करें।
6. आपके पास मौजू् प्रतयेक लरॉग-इि खाते के नलए हमेिा अलग-अलग पासिि्ट का उपयोग करें। यन् आपके विारा उपयोग की 

जािे िाली एक साइट हैक हो जाती है, तो एक से अनधक खातों के नलए एक ही पासिि्ट का उपयोग करिे से कई संिे्ििील 
जािकारी, जोनखम में पड जाते हैं।

7. यन् आपके काम के नलए आपको पासिि्ट संप्रेनषत करिे की आिशयकता है, जैसे नक ईमेल के माधयम से अटैचमेंट के रूप 
में भेजी गई एषनक्पटेि फाइल के नलए पासिि्ट भेजते समय इसे एक अलग चैिल जैसे फोि करॉल या एसएमएस के माधयम 
से संप्रेनषत नकया जािा चानहए।

8. "पासिि्ट या् रखें" सुनिधा के उपयोग को हमेिा असिीकार करें जहाँ भी यह संकेत न्या जाए। 



9. या् रखें कमजोर पासिि्ट में निम्ननलनखत नििेषताएँ   होती हैं:
 y पासिि्ट में 10 से कम िणदि होते हैं 
 y पासिि्ट एक िब् है जो एक िब्कोि (अंग्रेजी या नि्ेिी) में पाया जाता है
 y पासिि्ट एक सामानय उपयोग िब् है जैसे पररिार, पालतू जाििर, ्ोसतों, सहकनमदियों, मूिी / उपनयास / करॉनमकस िणदि, 

आन्, कंपयूटर िब् और िाम, कमांि, साइट, कंपनियां, हाि्टिेयर, सरॉफटिेयर।
 y जनमन्ि और अनय वयषकतगत जािकारी जैसे पते और फोि िंबर।
 y िब् या संखया पैटिदि जैसे 123456, aaaaa(आआआ), किटथी, एएसिीएफजी, जेिएकससीिीबी, िाम@िषदि, आन्।

10. एक मजबूत पासिि्ट बिािे के कुछ सुझाए गए तरीके इस प्रकार हैं,
 एक सुरनक्षत पासिि्ट में ि केिल अक्षर होते हैं, बषलक संखयाओं, नििेष िणयों और ककैपस का भी उपयोग करिा चानहए। एक िे 

अक्षरों को, संखयाओं और नििेष िणयों से ब्लिे का सुझाि न्या, इसनलए "i', "! ' बि जाएगा, "o', "0' में ब्ल जाएगा 
और "s' को "$' के रूप में नलखा जाएगा। इस तरह, सरल िब् "Microsoft' काफी कन्ठि िब् "M!cr0$0ft' में ब्ल 
जाता है।

 y पासिि्ट की लंबाई मायिे रखती है, पासिि्ट नजतिा लंबा होगा, उसे क्कैक करिा उतिा ही कन्ठि होगा।
 y एक िाकय के बारे में सोचें और एक पंषकत में प्रतयेक िब् के पहले अक्षर का चयि करें एक जनटल पासिि्ट नमलेगा 

और साथ ही या् रखिे में आसाि होगा।
 उ्ाहरण के नलए, इस तरह का िाकय, "माई िेम इज ्िदि सिानत और मेरा जनम 26 जििरी 1988 को हुआ था!" निम्ननलनखत 

पासिि्ट उतपन्न करेगा: "MNiDSaIwbo2J1988!"।यह लंबा है, संखया, नििेष िणदि, ककैपस, और अक्षर भी िानमल है, और 
यह या् रखिे में आसाि और िब्कोि में भी िहीं है।

11. एषपलकेिि की "पासिि्ट या् रखें" सुनिधा के उपयोग को हमेिा असिीकार करें।
12. पासिि्ट इनतहास को जहां भी संभि हो लागू नकया जािा चानहए तानक यह सुनिषशचत नकया जा सके नक उपयोगकतादिओं को 

उपयोगकतादि खाते के साथ अलग-अलग पासिि्ट चुििे के नलए मजबूर नकया जाता है।
13. अनधकतम पासिि्ट आयु को उस अिनध को लागू करिे के नलए करॉषनफगर नकया जािा चानहए (उ्ाहरण के नलए, 90 न्ि) 

नक नससटम विारा उपयोगकतादि को इसे ब्लिे के नलए बाधय करिे से पहले पासिि्ट का उपयोग नकया जा सकता है।
14. ईमेल, चैट या अनय इलेकट्रॉनिक कमयुनिकेिि में पासिि्ट प्रकट ि करें।
15. पासिि्ट के बारे में ्ूसरों के सामिे ि बोलें।
16. पासिि्ट के प्रारूप पर संकेत ि ्ें।
17. प्रश्ािली या सुरक्षा प्रपत्ों पर पासिि्ट प्रकट ि करें।

5.4.4. ररियूवेबल इंफॉिमेशन सटोरेज िरीसड्ा
ररमूिेबल इंफरॉमदेिि सटोरेज मीनिया (RISM) का मतलब कोई भी नििाइस है जो नकसी भी रूप में इलेकट्रॉनिक जािकारी को सटोर 
करिे में सक्षम है। नििाइस या मीनिया जो अंनतम उपयोगकतादि विारा प्ठिीय और/या नलखिे योगय है और कंपयूटर में संिोधि के नबिा 
कंपयूटर से कंपयूटर में सथािांतररत नकया जा सकता है।

उ्ाहरण के नलए, सीिीआर (बहु सत्), सीिी-आरिबलयू, िीिीिी-आरिबलयू, बलूरे निसक, एमओिी, यूएसबी सटोरेज 
नििाइस (पेि ड्ाइि, मीनिया काि्ट इतयान्), एमपी3 पलेयर, एमपी 4 पलेयर, समाट्ट फोि, निनजटल ककैमरा, मेमोरी  घनडयाँ, निनभन्न 
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प्रकार के मेमोरी काि्ट, इंटरिेट िेटा काि्ट, बाहरी हाि्ट निसक, या कोई अनय गैजेट नजसमें मेमोरी सपेस होता है और नजसे यूएसबी 
या COM के माधयम से नससटम से जोडा जा सकता है या िेटिककि िेयर के माधयम से जुडे नकसी अनय पोट्ट या नििाइस ररमूिेबल 
इंफरॉमदेिि सटोरेज मीनिया के अंतगदित आता है।

िेटा की मात्ा नजसे हटािे योगय भंिारण(ररमूिेबल इंफरॉमदेिि सटोरेज) उपकरणों में जल्ी से करॉपी नकया जा सकता है, हर 
न्ि बढ़ रहा है। हालांनक ये उपकरण उतपा्कता को महतिपूणदि रूप से बढ़ा सकते हैं, लेनकि िे िेटा सुरक्षा और नियंत्ण िीनतयों 
में खतरिाक रूप से उच्च जोनखम भी पै्ा कर सकते हैं। बाहरी, ररमूिेबल पोटटेबल सटोरेज नििाइस उपयोगकतादिओं को फायरिरॉल 
और ईमेल सिदिर एंटी-मैलिेयर सनहत पररनध सुरक्षा को बायपास करिे की अिुमनत ्ेते हैं और संभानित रूप से कायादिलय िेटिककि 
में मैलिेयर पेि करते हैं। चूंनक मैलिेयर नकसी आंतररक नििाइस से िेटिककि में प्रिेि करता है, इसनलए यह तब तक पता िहीं चल 
पाता जब तक नक िेटिककि को महतिपूणदि क्षनत ि हो जाए। ररमूिेबल सटोरेज मीनिया के साथ वयिहार करते समय कुछ सिवोत्तम 
प्रथाओं पर निचार नकया जाता है:
1. सभी ररमूिेबल मीनिया के नलए ऑटो रि / ऑटो पले फीचर को अक्षम नकया जािा चानहए।
2. िगथीकृत जािकारी को संग्रनहत करिे के नलए निन्दिषट ररमूिेबल सटोरेज मीनिया में करॉपी करिे से पहले िगथीकृत िेटा को एषनक्पट 

नकया जािा चानहए।
3. िगथीकृत जािकारी केिल कायदि उद्ेशयों के नलए आिंनटत, ररमूिेबल सटोरेज मीनिया पर संग्रनहत की जािी चानहए।
4. यूएसबी सटोरेज नििाइस में नछपी ्ुभादिििापूणदि फाइलों को ्ेखिे के नलए कंपयूटर को "नछपी हुई फाइल और फोलिसदि न्खाएं" 

निकलप के साथ सक्षम होिा चानहए।
5. उपयोग करिे से पहले सभी ररमूिेबल मीनिया को एंटी-िायरस सरॉफटिेयर से सककैि करिे की सलाह ्ी जाती है।
6. यूएसबी, सीिी इतयान् जैसे  ररमूिेबल मीनिया को अिअटेंिेि िहीं छोडा जािा चानहए।
7. सरकारी िेटिककि के बाहर पोटटेबल सटोरेज मीनिया ड्ाइि के उपयोग को प्रनतबंनधत करिे के नलए तकिीकी नियंत्ण लागू नकया 

जा सकता है।
8. हटािे योगय मीनिया को तब तक कायादिलय से बाहर िहीं नकया जािा चानहए जब तक नक आपके कायादिलय में सक्षम प्रानधकारी 

विारा अिुमनत ि ्ी जाए।
9. भौनतक जोनखम, हानि, चोरी, या निद्ुत िेटा (करपिि) को कम करिे के नलए, सभी सटोरेज मीनिया को उनचत रूप से 

सकुिल और सुरनक्षत िातािरण में संग्रनहत नकया जािा चानहए। 
10. नििाइस के क्षनत ग्रसत होिे या खराब होिे की षसथनत में, उसे मरममत/ब्लिे के नलए आपके कायादिलय में निन्दिषट प्रानधकारी 

को िापस कर न्या जािा चानहए। ऐसे उपकरणों को कभी भी बाहरी लोगों या अनय निक्ेताओं को मरममत के नलए ि सौंपें 
कयोंनक उिके पास िगथीकृत जािकारी हो सकती है।

11. यन् जारी करिे के बा् यूएसबी नििाइस एक कायादितमक आिशयकता िहीं है, तो उसे जारीकतादि प्रानधकारी को िापस कर न्या 
जािा चानहए।

12. आनधकाररक उद्ेशय की पूनतदि के बा् ररमूिेबलमीनिया की सामग्री को हटा न्या जािा चानहए / नमटा न्या जािा चानहए।
13. बैनटंग से बचें। (कोई आपको एक यूएसबी ड्ाइि या अनय इलेकट्रॉनिक मीनिया ्ेता है जो इस उममी् में मैलिेयर से पहले 

से लोि हो जाता है नक आप नििाइस का उपयोग करेंगे और उनहें आपके कंपयूटर को हैक करिे में सक्षम करेंगे)। नकसी भी 
इलेकट्रॉनिक सटोरेज नििाइस का उपयोग तब तक ि करें जब तक आपको पता ि हो नक उसका मूल िैध और सुरनक्षत है।

14. उपयोग करिे से पहले मैलिेयर के नलए सभी इलेकट्रॉनिक मीनिया को सककैि करें।
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5.4.5 कम्ुसनकेशन
ईमेल संचार के संबंध में कुछ सिवोत्तम अभयास निम्ननलनखत हैं:
1. ईमेल अटैचमेंट िाउिलोि करिे या अज्ात या अनिशिसिीय स्ोतों से ईमेल में प्रापत संन्गध नलंक पर षकलक करिे से बचें।
2. िगथीकृत जािकारी ईमेल के माधयम से संप्रेनषत िहीं की जािी चानहए। ऐसा करिे के नलए आकषसमक आिशयकताओं के मामले 

में, सक्षम प्रानधकारी का अिुमो्ि प्रापत नकया जािा चानहए।
3. सािदिजनिक िाई-फाई किेकिि से आनधकाररक ईमेल खातों तक पहुँचिे से बचें।
4. ईमेल खातों के नलए पासिि्ट का ऑटो सेि सक्षम िहीं होिा चानहए।
5. आपका काम हो जािे के बा् मेल खातों से लरॉगआउट करें।
6. उपयोगकतादि को ईमेल में प्रापत नलंक पर षकलक करिे के बजाय ब्ाउज़र में पूरा यूआरएल टाइप करिा चानहए।
7. नकसी भी संन्गध ई-मेल को ि खोलें/ ि अग्रेनषत करें/ ि जिाब ्ें।
8. छोटे या छोटा यूआरएल (http://tiny.cc/ba1j5y की तरह न्खाई ् ेता है) और 'इस पर षकलक ि करें  ,कयोंनक यह आपको 

एक मैलिेयर संक्नमत िेबसाइट पर ले जा सकता है।
9. EXE, DLL, VBS, SHS, PIF, SCR जैसे एकसटेंिि िाले अटैचमेंट ि खोलें। निनिषट उ्ाहरण .txt.exe, doc.exe
10. अपिे ईमेल कलाइंट प्रोग्राम में लरॉनगि करिे के नलए बहु-कारक प्रमाणीकरण (MFA) सक्षम करें।
11. ईमेल खाते तक पहुँचिे के ्ौराि उपयोगकतादिओं को अपिे अंनतम लरॉनगि नििरण की जाँच करिी चानहए।
12. आिशयक समझे जािे िाले ईमेल के नलए एषनक्पिि और निनजटल नसग्नेचर सनट्टनफकेट (DSC) के उपयोग पर निचार नकया 

जा सकता है।
13. ईमेल आईिी में एक मजबूत पासिि्ट होिा चानहए (अलफानयूमेररक और नििेष िणयों के साथ कम से कम 13 िणदि)
14. हर 30 न्िों में एक बार ईमेल पासिि्ट ब्लिा चानहए।
15. नकसी भी अिुलग्नक को खोलिे से पहले, उसे ्ुभादिििापूणदि सामग्री के नलए एक अद्ति एंटी-िायरस के माधयम से सककैि 

नकया जािा चानहए।
16. इिबरॉकस, भेजे गए बरॉकस, ड्ाफट आन् में मेल ि रखें नजिकी अब आिशयकता िहीं है।
17. एसएसएल प्रमाणपत् सिीकार करिे से पहले, उपयोगकतादि को प्रमाण पत् की प्रामानणकता को सतयानपत करिा चानहए।
18. प्रतयेक लरॉगआउट सत् के बा् ब्ाउज़र से इनतहास साफ करिे की आ्त िालें।
19. ई-मेल टेकसट के मुखय भाग में उषललनखत नकसी भी यूआरएल पर तब तक षकलक ि करें जब तक नक आप सुनिषशचत ि हों 

नक यह एक िैध यूआरएल है।
20. कुछ ्ुभादिििापूणदि प्रोग्राम आउटलुक एकसप्रेस पूिादििलोकि फलक पर न्खाई ्ेते ही निषपान्त होिे लगते हैं। उस निकलप को 

अक्षम करें (्ेखें -> लेआउट -> "पूिादििलोकि फलक न्खाएं" अिचेक करें) 
21. अिांनछत या अप्रतयानित अिुलग्नकों को ि खोलें। यन् आप सतयानपत िहीं कर सकते नक कोई अिुलग्नक िैध है, तो उसे 

हटा ्ें।
22. िेबसाइटों या ऑिलाइि एषपलकेिि में तब तक लरॉग इि ि करें जब तक नक लरॉनगि पेज सुरनक्षत (HTTPS) ि हो।
23. जब तक आप नकसी निशिसिीय, सुरनक्षत िेब पेज का उपयोग िहीं कर रहे हैं, तब तक वयषकतगत या संिे्ििील जािकारी 

ऑिलाइि ्जदि ि करें।
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5.4.6. होि वाई-फाई नेटवक्क
लैपटरॉप, समाट्ट फोि और टैबलेट के बडे पैमािे पर निसफोट के साथ, वयापक िायरलेस किेषकटनिटी का वयापक रूप से इंटरिेट 
से जुडिे के निकलप के रूप में उपयोग नकया जाता है। असुरनक्षत िायरलेस करॉषनफगरेिि ्ुभादिििापूणदि खतरे िाले अनभिेताओं, 
हमलािर के नलए एक आसाि खुला विार प्र्ाि कर सकता है। होम िाई-फाई िेटिककि को सुरनक्षत करिे के नलए, कुछ सिवोत्तम 
अभयास निम्ननलनखत हैं:
1. िायरलेस राउटर में WPA2 या उच्चतर एषनक्पिि सुनिधा चालू करें।
2. निफरॉलट िेटिककि नििाइस का िाम ब्लें, नजसे इसके सनिदिस सेट आइिेंनटफायर या "SSID"( एस एस आईिी) के रूप 

में भी जािा जाता है। जब एक िायरलेस किेकिि िाला कंपयूटर आस-पास के िायरलेस िेटिककि को खोजता और प्र्निदित 
करता है, तो यह प्रतयेक िेटिककि को सूचीबद्ध करता है जो सािदिजनिक रूप से अपिे एस एस आईिी को प्रसाररत करता है। 
यह सलाह ्ी जाती है नक एक एस एस आईिी िाम होिा चानहए जो नकसी भी तरह से आपकी पहचाि का खुलासा ि करे।

3. िेटिककि नििाइस निफरॉलट पासिि्ट ब्लें। अिनधकृत उपयोगकतादि निफरॉलट पासिि्ट से पररनचत हो सकते हैं, इसनलए राउटर 
नििाइस का पासिि्ट ब्लिा महतिपूणदि है।

4. अपिे िायरलेस राउटर में मीनिया एकसेस कंट्ोल, या "मैक," एड्ेस नफलटर का उपयोग करिे पर निचार करें। प्रतयेक उपकरण 
जो िाई-फाई िेटिककि से जुड सकता है उसकी एक निनिषट आईिी होती है नजसे "भौनतक पता' या 'MAC' पता कहा जाता है। 
िायरलेस राउटर उि सभी उपकरणों के MAC address को सक्ीि कर सकते हैं जो उिसे किेकट होते हैं, और उपयोगकतादि 
अपिे िायरलेस िेटिककि को केिल मैक पते िाले उपकरणों से किेकिि सिीकार करिे के नलए सेट कर सकते हैं नजनहें राउटर 
पहचाि लेगा। 

5. जब नकसी निसताररत अिनध के नलए आिशयकता ि हो तो अपिे िायरलेस राउटर को बं् कर ्ें।
6. िायरलेस उपकरणों के फमदििेयर को नियनमत रूप से अपिेट करें कयोंनक इससे नििाइस में सुरक्षा खानमयों की संखया कम हो 

जाएगी।
7. अिनधकृत पहुँच से बचािे के नलए राउटर में ्ूरसथ प्रबंधि सुनिधा को अक्षम करें।
8. िाई-फाई िेटिककि पर सूचिा/िेटा हमेिा एषनक्पटेि रूप में होिा चानहए।
9. एकसेस पिाइंट को सीधे िायि्ट िेटिककि से ि जोडें। चूंनक समझौता नकए गए िायरलेस कलाइंट की संभाििा है, की िह ब्ले 

में, िायि्ट िेटिककि में नससटम को प्रभानित करें,  तो एक फायरिरॉल और एक एंटीिायरस गेटिे को एकसेस पिाइंट और िायि्ट 
िेटिककि के बीच रखा जािा चानहए ।

10. िाई-फाई िेटिककि खोलिे के नलए ऑटो-किेकट ि करें।
11. WEP एषनक्पिि का उपयोग ि करें WPA2 या उच्चतर ग्रेि एषनक्पिि का उपयोग करें।
12. जब एकसेस पिाइंट तक पहुँचिे िाले उपयोगकतादिओं की संखया कम होती है, तो िीएचसीपी सेिा को अक्षम करिे की नसफाररि 

की जाती है। चूंनक यह हमलािरों को एकसेस पिाइंट से जुडिे के बा् िेटिककि से जुडिे में आसाि बिा सकता है।
13. सभी एिीएसएल ब्रॉिबैंि राउटर पयादिपत रूप से सुरनक्षत होिे चानहए।
14. िेटिककि के बाहर से िेब और टेलिेट सेिाओं को अक्षम करें।
15. सभी िेटिककि उपकरणों के निफरॉलट पासिि्ट ब्लें।
16. गैर-उपयोग की निसताररत अिनध के ्ौराि िेटिककि को बं् कर ्ें।
17. िीएचसीपी सेिा अक्षम करें।
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18. खुले DNS IP पतों के बजाय अपिे ISP DNS का उपयोग करिे का प्रयास करें।
19. एिीएसएल नििाइस से सिचानलत रूप से प्रापत करिे के बजाय कंपयूटर में आईएसपी प्र्ाि नकए गए िीएिएस आईपी पते 

को हमेिा करॉषनफगर करें।
20. यन् एिीएसएल नििाइस में अपिेट निकलप उपलबध है, तो फमदििेयर को िैध निक्ेता की िेबसाइट से अपिेट करें।

5.4.7. िोशल इंजरीसन्ररंग हिलों िे बरना 
सोिल इंजीनियररंग गलत बयािी के माधयम से जािकारी तक पहुँच प्रापत करिे का एक तरीका है। यह जािकारी प्रापत करिे के नलए 
लोगों का सचेत हेरफेर है, लेनकि यह सुरक्षा भंग होिे को िज़रअं्ाज़ करता है। यह टेलीफोि या वयषकतगत रूप से और ईमेल के 
माधयम से प्रनतरूपण का रूप ले सकता है। सामानजक(सोिल) इंजीनियररंग हमलों से बचिे के नलए कुछ सिवोत्तम प्रथाओं का 
पालि करिा चानहए:
1. वयषकतगत या अनय सरकारी जािकारी के बारे में पूछिे िाले वयषकतयों के अिांनछत फोि करॉल, निनज़ट या ईमेल सं्ेिों से 

सािधाि रहें। यन् कोई अज्ात वयषकत नकसी िैध संग्ठि से होिे का ्ािा करता है, तो सीधे कंपिी के साथ उसकी पहचाि 
सतयानपत करिे का प्रयास करें।

2. अपिे आप को सफ़सशंग से बचािे के नलए ईमेल या सं्ेिों में वयषकतगत, संिे्ििील या नित्तीय जािकारी प्रकट ि करें और 
ऐसे ईमेल का जिाब ि ्ें।

3. सवसशंग  से बचाि के नलए फोि करॉल पर कोई संिे्ििील जािकारी प्रकट ि करें। 
4. कसिसशंग से  सुरनक्षत रहिे के नलए एसएमएस पर नकसी भी संिे्ििील जािकारी को प्रकट ि करें।
5. षकिि प्रो किो सककैम से सुरनक्षत रहिे के नलए अजिनबयों से ऑिलाइि बातचीत से बचें।
6. नकसी िेबसाइट के यूआरएल से सािधाि रहें। ्ुभादिििापूणदि िेबसाइटें एक िैध साइट के समाि न्ख सकती हैं, लेनकि 

यूआरएल ितदििी में नभन्नता या नकसी नभन्न िोमेि (जैसे, .com बिाम .net) का उपयोग कर सकता है। सामानय तौर पर, सभी 
सरकारी िेबसाइटों के िाम के अंत में gov.in या nic.in होता है। उ्ाहरण के नलए, एक ्ुभादिििापूणदि िेबसाइट का िाम  हो 
सकता है www.mhagov.in या www.mha-gov.in िासतनिक िाम www.mha.gov.in के सथाि पर।

7. एक यूआरएल पर षकलक करिे के बजाय यह सुरनक्षत है नक अपिे ब्ाउज़र में नकसी यूआरएल को टाइप करें। ईमेल में नलंक 
पर होिर करिे से िासतनिक यूआरएल िीचे न्खाई ्ेगा, लेनकि एक अचछा िकली यूआरएल भी आपको गलत न्िा में ले 
जा सकता है।

8. हैकर चाहता है नक आप पहले कारदििाई करें और बा् में सोचें। यन् सं्ेि तातकानलकता की भाििा वयकत करता है या उच्च 
्बाि िाली नबक्ी रणिीनत का उपयोग करता है तो सं्ेहपूणदि हो सकता है; अतयािशयकता को कभी भी अपिी सािधािीपूिदिक 
समीक्षा को प्रभानित ि करिे ्ें।

9.  यन् आपको नकसी नि्ेिी लरॉटरी या सिीपसटेक से कोई ईमेल प्रापत होता है, नकसी अज्ात ररशते्ार से धि प्रापत होता है, या 
धि के नहससे के नलए नकसी नि्ेिी ्ेि से धि हसतांतररत करिे का अिुरोध नकया जाता है, तो यह एक घोटाला होिे की गारंटी 
है और ऐसे ईमेल का जिाब ि ्ें और ऐसे ईमेल को  हटाएं।

10. आपके विारा नकसी के सामिे प्रकट नकए गए नकसी भी पासिि्ट को तुरंत ब्ल ्ें। यन् आपिे एक से अनधक संसाधिों के 
नलए एक ही पासिि्ट का उपयोग नकया है, तो प्रतयेक खाते के नलए इसे ब्लिा सुनिषशचत करें, और भनिषय में उस पासिि्ट 
का उपयोग ि करें।

11. कुछ ईमेल, प्रापतकतादि को एक अटैचमेंट खोलिे के नलए लुभाते हैं ,जो आपके कंपयूटर में िायरस या ्ुभादिििापूणदि प्रोग्राम को 
सनक्य करता है।
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12. कमदिचाररयों या अनय आंतररक जािकारी के बारे में पूछिे िाले वयषकतयों के अिांनछत फोि करॉल, निनज़ट या ईमेल सं्ेिों 
पर सं्ेह करें। यन् कोई अज्ात वयषकत नकसी िैध संग्ठि से होिे का ्ािा करता है, तो सीधे कंपिी के साथ उसकी पहचाि 
सतयानपत करिे का प्रयास करें।

13. अपिी संरचिा या िेटिककि सनहत अपिे संग्ठि के बारे में जािकारी या  वयषकतगत जािकारी प्र्ाि ि करें, जब तक नक आप 
नकसी वयषकत के पास जािकारी रखिे के अनधकार के बारे में सुनिषशचत ि हों।

14. ईमेल में वयषकतगत या नित्तीय जािकारी प्रकट ि करें, और इस जािकारी के नलए ईमेल अिुरोधों का जिाब ि ्ें। इसमें ईमेल 
में भेजे गए निम्ननलनखत नलंक िानमल हैं।

15. यन् आप सुनिषशचत िहीं हैं नक कोई ईमेल अिुरोध िैध है या िहीं, तो सीधे कंपिी से संपककि करके इसे सतयानपत करिे का 
प्रयास करें। अिुरोध से जुडी िेबसाइट पर उपलबध कराई गई संपककि जािकारी का उपयोग ि करें; इसके बजाय, संपककि जािकारी 
के नलए नपछले बयािों की जाँच करें।

16. इस ट्ैनफक में से कुछ को कम करिे के नलए एंटी-िायरस सरॉफटिेयर, फायरिरॉल और ईमेल नफलटर सथानपत और बिाए रखें।
17. अपिे ईमेल कलाइंट और िेब ब्ाउज़र विारा ्ी जािे िाली नकसी भी एंटी-नफनिंग सुनिधाओं का लाभ उ्ठाएं।
18. आपके विारा प्रकट नकए गए नकसी भी पासिि्ट को तुरंत ब्ल ्ें। यन् आपिे एक से अनधक संसाधिों के नलए एक ही पासिि्ट 

का उपयोग नकया है, तो प्रतयेक खाते के नलए इसे ब्लिा सुनिषशचत करें, और भनिषय में उस पासिि्ट का उपयोग ि करें।

5.4.8. सिाट्ड सडवाइि (सिाट्ड फोन, टरैब, आसद)
समाट्ट नििाइस एक ऐसा उपकरण है नजसमें कमपयूटेिि पािर, इंटरिेट एकसेस, सटोरेज क्षमता, ककैमरा, ररकरॉनििंग, जीपीएस, आन् 
जैसी कोई भी नििेषता होती है। समाट्टफोि, टैबलेट आन् इस श्रेणी में आते हैं। अनधकांि समाट्ट फोि और टैबलेट (टैब) में सामानय 
िेसकटरॉप / लैपटरॉप नससटम के बराबर कंपयूनटंग िषकत होती है। ये गैजेट नकसी भी अनय कंपयूटर की तरह िीनियो, िरॉयस, जीपीएस 
और अनय कमपयूटेििल ऐप पर कई सेिाएं ्ेिे में सक्षम हैं। इसनलए, कंपयूटर से संबंनधत सभी साइबर सुरक्षा मुद्े भी इि उपकरणों 
पर लागू होते हैं। सुरक्षा के नलए कुछ महतिपूणदि प्रथाओं को सूचीबद्ध नकया गया है:
1. संिे्ििील टेलीफोि पर बातचीत के नलए समाट्ट उपकरणों का उपयोग िहीं नकया जािा चानहए। िाई-फाई और बलू टूथ को 

टिदि-ऑफ मोि में रखा जािा चानहए।
2. संिे्ििील आिाज िातादिलाप और संपककि नििरण के नलए ककैमरा/इंटरिेट/िाई-फाई के नबिा एक लो-एंि बेनसक मोबाइल 

फोि ले जाया जा सकता है।
3. समाट्ट नििाइस में इंटरिेट किेकिि सामानय रूप से ऑफ-मोि में रखा जाएगा और इसे इंटरिेट एकसेस करिे के नलए 

आिशयकता के आधार पर 'चालू' नकया जा सकता है।
4. समाट्ट नििाइस में कोई भी फ्ी ऐपस लोि िहीं होिा चानहए।
5. मरममत के ्ौराि, नििाइस को मैलिेयर इंसटालेिि से बचािे के नलए उसे अिअटेंिेि ि छोडें।
6. समाट्ट नििाइस में भी प्रासंनगक एंटी-िायरस सरॉफटिेयर सथानपत नकया जािा चानहए।
7. यन् समाट्ट नििाइस कुछ घंटों/एक न्ि के नलए नकसी भी कारण से निषषक्य हो जाता है, तो निषषक्यता के कारण का पता लगािे 

के नलए तुरंत सेिा प्र्ाता से संपककि नकया जािा चानहए।
8. यन् बैटरी असामानय रूप से बहुत तेजी से निसचाजदि हो जाती है या नििाइस नबिा नकसी उपयोगकतादि गनतनिनध से गमदि हो जाता 

है, तो यह बहुत संभि है नक कुछ ्ुभादिििापूणदि ट्ैनफक बैटरी की खपत कर रहे हों।
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9. हिाई अड्ों जैसे सािदिजनिक सथािों पर मुफत िाई-फाई का उपयोग िहीं नकया जािा चानहए। बलू-टूथ और िाई-फाई को बं् 
कर ्ें, जब इसका उपयोग पररचालि उद्ेशयों के नलए आिशयक ि हो। यहां तक नक जब िही उपयोग में हो, तो निफरॉलट 
बलू-टूथ / िाई-फाई करॉषनफगरेिि को "non-discoverable" पर सेट करें।

10. एक समझौता नकए गए समाट्ट नििाइस को चाजदि करिे के नलए भी कंपयूटर से किेकट िहीं नकया जािा चानहए।
11. नजि ऐपस की जरूरत िहीं है, उनहें बं् कर ्ें।
12. जब कोई उपकरण निषषक्य होता है, तो उसे लरॉक हो जािा चानहए और पासिि्ट/नपि या सिाइप पैटिदि की आिशयकता होती 

है। नििाइस को अपेक्षाकृत कम समय में लरॉक करिे के नलए सेट करें।
13. नकसी अजिबी विारा भेजे गए एसएमएस या सं्ेिों के नलंक का जिाब ि ्ें या उस पर षकलक ि करें।
14. अपिे नििाइस को जेल-ब्ेक ि करें कयोंनक जेल-ब्ेनकंग उि प्रनतबंधों को हटा ्ेता है नजि पर ऐपस इंसटरॉल नकए जा सकते हैं 

या इंसटरॉल िहीं नकए जा सकते हैं। यह कंपिी विारा निधादिररत सुरक्षा को हटा ्ेता है।
15. समाट्ट नििाइस के निषषक्य मोि के ्ौराि अिनधकृत जीपीआरएस/िेटा किेकिि के नलए ्ेखें।
16. यन् कोई असामानय िेटा मेमोरी में  संग्रनहत है तो मेमोरी को बार-बार जांचें। फोि की मेमोरी में एकनत्त िेटा को गंतवय तक 

भेजे जािे तक मालिेयर असथायी रूप से िेटा सटोर करता है।
17. ककैमरा ्ृशय को अिरुद्ध करिे के नलए एक उपयुकत गैर-पार्िथी टेप/षसटकर लगाया जा सकता है।
18. षकलक करिे, िाउिलोि करिे, फरॉरिि्ट करिे या खोलिे से पहले सोचें। प्रनतनक्या ्ेिे, पंजीकरण करिे, िाउिलोि करिे या 

जािकारी प्र्ाि करिे से पहले, तथय प्रापत करें। 
19. उपयोग की ितयों को समझें। कुछ एषपलकेिि आपकी वयषकतगत जािकारी तक पहुँचिे और उसका लाभ उ्ठािे के वयापक 

अनधकारों का ्ािा करते हैं। यन् ऐप को सेिा चलािे के नलए आपके खाते और/या नििाइस की आिशयकता से अनधक 
एकसेस की आिशयकता है, तो ऐप को  जारी ि रखें। इसके अलािा, धयाि रखें नक समय के साथ ितनें ब्ल सकती हैं। अपिे 
उपयोग की ितयों की अकसर समीक्षा करें।

20. पषबलक िाई-फाई से सािधाि रहें। सुरनक्षत रहिे के नलए, सािदिजनिक िायरलेस िेटिककि का उपयोग करते समय खातों, नििेष 
रूप से नित्तीय खातों में लरॉग इि करिे से बचें।

21. उपयोग में ि होिे पर बलूटूथ और नियर फीलि कमयुनिकेिि (NFC) क्षमताओं को अक्षम करें।
22. एषनक्पिि सक्षम करें। अपिे समाट्टफोि पर एषनक्पिि को सक्षम करिा नििाइस पर संग्रनहत जािकारी को सुरनक्षत रखिे के 

सिवोत्तम तरीकों में से एक है, नजससे अिनधकृत पहुँच को रोका जा सकता है।
23. समाट्टफोि निपटाि से पहले, आपको समाट्टफोि से ,अपिे जािकारी को नमटा ्ेिा चानहए। इसके अनतररकत, सुनिषशचत करें 

नक कोई भी एसिी काि्ट हटा न्या गया है और नमटा न्या गया है। यन् आप नसम काि्ट को  नकसी अनय नििाइस पर, पुि: 
नियोनजत िहीं कर रहे हैं तो सुनिषशचत करें नक नसम काि्ट पर संग्रनहत आपकी वयषकतगत जािकारी नमटा ्ी गई है या िषट कर 
्ी गई है।

िुरसषित एंड्ॉ्ड सडवाइि के सलए रेकसलसट
एंड्रॉयि  नििाइस को सकुिल और सुरनक्षत बिािे के कई तरीके हैं। इिमें से कुछ यहां सूचीबद्ध हैं:
1. बुसन्ादरी िुरषिा लागयू करना (सक्रीन िुरषिा): उपयोगकतादि मािक नििाइस नपि, पासिि्ट, पैटिदि लरॉक, बायोमेनट्क 

अिलरॉक और सिाइप (सिाइप एक सुरनक्षत तरीका िहीं है) में से चुि सकते हैं। सक्ीि लरॉक को सेनटंगस > सक्ीि सुरक्षा > 
सक्ीि लरॉक से सेट नकया जा सकता है।
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2. सिि सपन: उपयोगकतादिओं को नसम नपि सेट करिे पर निचार करिा चानहए। इस निकलप के सक्षम होिे पर, नििाइस हर बार 
बूट होिे पर नसम नपि मांगेगा।

3. एकनक्पशन: एंड्रॉयि  2.3.4 और बा् के संसकरण नििाइस एषनक्पिि का समथदिि करते हैं। हालांनक यह एक अनििायदि 
सुरक्षा सुनिधा है, लेनकि अगर यह आपके नििाइस में उपलबध िहीं है, तो उपयोगकतादि बाहरी ऐप जैसे सीक्ेट सपेस एिनक्पटर 
(एसएसई), एषनक्पिि मैिेजर, आन् का उपयोग कर सकते हैं।

4. पािवड्ड: पासिि्ट को ्ृशयमाि िहीं बिाया जािा चानहए। उपयोगकतादिओं को यह सुनिषशचत करिा चानहए नक यह सुनिधा हर 
समय अक्षम रहे।

5. एकासधक उप्ोगकता्व खाते: एंड्रॉइि 4.2+ (जेलीबीि) पर चलिे िाले टैबलेट निनभन्न उपयोगकतादिओं के नलए अलग 
उपयोगकतादि प्रोफाइल बिािे का निकलप प्र्ाि करते हैं। यह तब म््गार होता है जब नििाइस को पररिार के कई स्सयों 
विारा साँझा नकया जा रहा हो। यह सुनिधा Settings -> device -> users या System->Multiple users  सेनटंगस में 
एकानधक उपयोगकतादि या सचदि यूजर, निकलप के अंतगदित पाई जा सकती है।।

6. सडवाइि एडसिसनसटेशन: नििाइस एिनमनिसट्ेटर ऐसे ऐपस होते हैं जो नििाइस की कुछ नििेषताओं को नियंनत्त कर सकते 
हैं। उ्ाहरण के नलए, जब कोई एंटी-िायरस ऐप इंसटरॉल होता है, तो िह नििाइस एिनमनिसट्ेटर बि जाता है। यह उपयोगकतादि 
की ओर से नििाइस पर सभी िेटा नमटा सकता है, पासिि्ट नियम आन् सेट कर सकता है।

      ^अज्ात स्ोत' सुनिधा, उपयोगकतादि को ऐपस को साइि लोि करिे या नकसी तृतीय-पक्ष ऐप सटोर विारा प्र्ाि नकए गए ऐपस 
इंसटरॉल करिे की अिुमनत ्ेती है। इस मोि के माधयम से इंसटरॉल नकए गए ऐपस में कुछ ्ुभादिििापूणदि कोि हो सकते हैं, जो 
उपयोगकतादि के िेटा के नलए जोनखम पै्ा कर सकते हैं। यह निकलप सामानय उपयोगकतादिओं के नलए अक्षम रहिा चानहए।

7. िोबाइल सिक्ोररटरी ियूट: मोबाइल सुरक्षा सूट सथानपत करिा जरूरी है। सभी प्रमुख एंटी-िायरस कंपनियां अपिे उतपा् का एक 
मोबाइल संसकरण प्र्ाि करती हैं। एक मोबाइल सुरक्षा सूट एक एंटी-िायरस के साथ-साथ कई प्रकार की सुनिधाएँ प्र्ाि करता है।

8. सडवाइि बैकअप: उपयोगकतादिओं को नियनमत रूप से अपिे नििाइस पर िेटा का बैकअप लेिा चानहए। निफरॉलट रूप से, 
एंड्रॉइि, करॉषनफगरेिि और सेनटंगस का बैकअप लेिे का निकलप प्र्ाि करता है। यह सेनटंगस -> वयषकतगत -> बैकअप और 
रीसेट के तहत उपलबध है। हालाँनक, यह नििाइस पर संग्रनहत िेटा का बैकअप िहीं लेता है। नििाइस िेटा का बैकअप या तो 
नििाइस के नलए िेसकटरॉप सरॉफटिेयर सूट का उपयोग करके या तृतीय पक्ष ऐपस के माधयम से नलया जा सकता है।

9. िोबाइल सडवाइि िैनेजिेंट: कई उपयोगकतादि अपिे नििाइस लाते हैं और इसे अपिे संग्ठि िेटिककि से जोडते हैं, और िेटा 
ररसाि और अनय सुरक्षा समझौता करिे के नलए अग्रणी हो सकते हैं। ऐसे जोनखमों का मुकाबला करिे के नलए, संग्ठिों विारा 
MDM समाधाि (मोबाइल नििाइस प्रबंधि) को तैिात करिे की आिशयकता है।

10. एकपलकेशन परसिशन: नकसी भी ऐप को उपयोगकतादि की सहमनत के नबिा नििाइस संसाधिों तक पहुँचिे की अिुमनत िहीं ्ी 
जािी चानहए। उपयोगकतादि को ऐसे ऐपस इंसटरॉल करिे से बचिा चानहए जो संन्गध लगते हैं और एकसेस करिे के नलए अनय 
संसाधिों की मांग करते हैं।

11. एकपलकेशन लॉकि: यन् कोई उपकरण नकसी और एकसेस (हाथ) ब्ल रहा है, तो उपयोगकतादि अपिे वयषकतगत िेटा 
(एसएमएस, नचत्, ईमेल, आन्) को नकसी और के चुभती िज़रों से (एकसेस से ) बचािा चाह सकते हैं। एषपलकेिि लरॉक 
इस समसया का उत्तर है। ऐपस इंसटरॉल करके उपयोगकतादि वयषकतगत िेटा सटोर करिे िाले ऐपस पर पासिि्ट िाल सकते हैं। 
एक बार लागू होिे के बा्, पासिि्ट से सुरनक्षत ऐप लरॉनच करिे से पहले उपयोगकतादि से नपि मांगेगा।

12. टांज़ैकशन पािवड्ड: उपयोगकतादि चयनित ऐप सटोर के नलए लेि्ेि पासिि्ट सेट कर सकते हैं।
13. रूसटंग सडवाइि: उपकरणों के साथ भेजे गए एंड्रॉइि, ROM,; निफरॉलट रूप से रूट (सुपरयूज़र नििेषानधकार) एकसेस 

प्र्ाि िहीं  करते हैं। जबनक कई उपयोगकतादिओं को अपिे उपकरणों पर रूट नििेषानधकारों की आिशयकता िहीं होती है, 
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5.4.9 िोशल नेटवसकिंग
1. इंटरिेट से किेकट होिे िाले नकसी भी उपकरण पर ऐसी कोई भी जािकारी संग्रनहत ि करें नजसे आप सुरनक्षत रखिा चाहते हैं।
2. सोिल िेटिनकिंग साइटस पर हमेिा उच्च सुरक्षा सेनटंगस का उपयोग करें, और आपके विारा साँझा की जािे िाली वयषकतगत 

जािकारी में बहुत सीनमत रहें। अनय लोग अपिी ऑिलाइि चचादि में आपके बारे में कया पोसट कर रहे हैं, इसकी निगरािी करें।
3. एंटी-िायरस और फायरिरॉल सरॉफटिेयर का उपयोग करें। उनहें और अपिे ब्ाउज़र और ऑपरेनटंग नससटम को पैच और अपिेट 

रखें।
4. अपिे पासिि्ट को समय-समय पर ब्लते रहें और पुरािे पासिि्ट का ्ोबारा इसतेमाल ि करें। एक से अनधक नससटम या सेिा 

के नलए एक ही पासिि्ट का उपयोग ि करें। उ्ाहरण के नलए, अगर नकसी को आपके ईमेल के नलए पासिि्ट नमलता है, तो 
िे उसी पासिि्ट से आपकी ऑिलाइि बैंनकंग जािकारी तक पहुँच सकते हैं।

5. ऐसा कुछ भी पोसट ि करें जो आपको बा् में िनमिं्ा करे, या नजसे आप अजिनबयों को िहीं बतािा चाहते।
6. नकसी िेबसाइट या ईमेल में सामग्री को सिचानलत रूप से िाउिलोि ि करें  या प्रनतनक्या ि ्ें। सोिल िेटिनकिंग साइट से 

होिे का ्ािा करिे िाले ईमेल सं्ेिों के नलंक पर षकलक ि करें। इसके बजाय, सं्ेिों को पुिः प्रापत करिे के नलए सीधे साइट 
पर जाएं।

7. केिल निशिसिीय, प्रनसद्ध साइटों से आिे िाले एषपलकेिि या सरॉफटिेयर इंसटरॉल करें। "मुफ़त" सरॉफटिेयर मैलिेयर के साथ 
आ सकता है।

8. सािदिजनिक कंपयूटर से या सािदिजनिक िाई-फाई सपरॉट के माधयम से अपिे वयषकतगत खातों तक पहुँचिे से बचें।
9. गलोबल पोनजिि नससटम (जीपीएस) एनकोनिंग को अक्षम करें। कई निनजटल ककैमरे फोटो लेते समय जीपीएस लोकेिि को 

एिकोि करते हैं।
10. अगर िह फोटो नकसी साइट पर अपलोि नकया गया है, तो जीपीएस नि्देिांक भी हैं, जो लोगों को सटीक सथाि बताएंगे।
11. जब भी संभि हो, िेबसाइटों के साथ संचार एषनक्पट करें। यह एक नििेषता हो सकती है (जैसे HTTP साइट की बजाय 

HTTPS साइट) सोिल िेटिककि साइट आपको सक्षम करिे की अिुमनत ्ेती हैं।
12. वयषकतगत रूप से, टेलीफोि पर, या इंटरिेट पर ऐसे वयषकतयों के अिांनछत संपकयों से सािधाि रहें जो करॉपवोरेट या वयषकतगत 

िेटा की मांग कर रहे हैं।

197सूचिा सुरक्षा सिवोत्तम प्रथाएँ
एििांसि उपयोगकतादि और िेिलपसदि अकसर अपिे उपकरणों के साथ प्रयोग करिा पसं् करते हैं लेनकि यह खतरिाक है।

14. सडसजटल वेलबरीइंग और िाता-सपता का सन्ंत्रण: सक्ीि समय को कम करिे के नलए इनहें सािधािी से करॉषनफगर नकया 
जािा चानहए।

15. अपिे मोबाइल फोि को अपिे वयषकतगत िेटा का स्ोत ि बिाएं, जो नक अजिनबयों के हाथों में पडिे पर खतरिाक है। यह 
सलाह ्ी जाती है नक मोबाइल फोि में महतिपूणदि जािकारी जैसे क्ेनिट काि्ट और बैंक काि्ट पासिि्ट आन् को सटोर ि करें।

16. अपिे सेल फोि का IMEI कोि िोट कर लें और उसे नकसी सुरनक्षत जगह पर रख ्ें। यह मानलक को चोरी हुए मोबाइल तक 
पहुँच को रोकिे में म्् करता है। ऑपरेटर IMEI कोि का उपयोग करके फोि को बलरॉक कर सकता है।

का््वकलाप 2
नससटम के अिुमनत प्रबंधक के साथ अपिे एंड्रॉइि नििाइस की अिुमनतयों की जांच करें। अिुमत और असिीकृत ऐपस के निरुद्ध 
अिुमनतयों की एक सूची बिाएं।



13. अपिे बैंक सटेटमेंट, बैलेंस और क्ेनिट ररपोट्ट की निगरािी करें।
14. उपयोगकतादि िाम, पासिि्ट, क्ेनिट काि्ट, बैंक की जािकारी, िेति, कंपयूटर िेटिककि नििरण, सुरक्षा मंजूरी, घर और कायादिलय 

की भौनतक सुरक्षा और रस्, कायदि प्रणानलयों की क्षमताओं और सीमाओं, या िेड्ूल और यात्ा कायदिक्मों को साँझा ि करें।
15. कोई िैध सेिा या िेटिककि वयिसथापक आपसे आपका पासिि्ट िहीं मांगेगा।
16. अपिे बारे में ऐसी जािकारी प्र्ाि ि करें जो ्ूसरों को आपके सुरक्षा प्रश्ों का उत्तर ्ेिे की अिुमनत ्े—जैसे नक "मैं अपिा 

पासिि्ट भूल गया' (FORGOT PASSWORD) सुनिधा का उपयोग करते समय।
17. निचारिील रहें और अपिे विारा साँझा की जािे िाली वयषकतगत जािकारी जैसे नक िौकरी के िीषदिक, सथाि, िौक, पसं् और 

िापसं्, या पररिार के स्सयों, ्ोसतों और सहकनमदियों के िाम और नििरण सीनमत करें।
18. उि लोगों को सतयानपत करें नजिके साथ आप मेल खाते हैं। लोगों के नलए इंटरिेट पर िकली पहचाि बिािा आसाि है।
19. सोिल िेब पेजों पर न्खाए जािे िाले निज्ापिों पर षकलक ि करें।

एक खाता पंजरीकृत करना
1. अनय साइटों तक पहुँचिे के नलए आपके विारा उपयोग नकए जािे िाले पासिि्ट से नभन्न एक मजबूत पासिि्ट का उपयोग करें।
2. यन् आपको सुरक्षा प्रश् प्र्ाि करिे के नलए कहा जाता है, तो ऐसी जािकारी का उपयोग करें नजसे अनय लोग आपके बारे में 

िहीं जािते होंगे।
3. सामानजक िेटिककि को कभी भी कायदि-संबद्ध ईमेल प्र्ाि ि करें, नििेष रूप से साइि अप करते समय। अपिे सोिल िेटिनकिंग 

प्रोफाइल (प्रोफाइल) से जुडिे के नलए सखती से एक िया ईमेल पता बिािे पर निचार करें।
4. अपिे िासतनिक िाम का प्रयोग ि करें।
5. केिल िही जािकारी प्र्ाि करें जो आिशयक हो या नजसे प्र्ाि करिे में आप सहज महसूस करते हों। जब सं्ेह हो, तो कम 

जािकारी प्र्ाि करिे की गलती करें।
6. पंजीकरण प्रनक्या के ्ौराि, सामानजक िेटिककि अकसर एक िए उपयोगकतादि को ईमेल खाता पासिि्ट प्र्ाि करिे के नलए कहते 

हैं तानक सामानजक िेटिककि उपयोगकतादि की ईमेल पता पुषसतका तक पहुँच सके। सोिल िेटिककि िए उपयोगकतादि को उि अनय 
लोगों से जोडिे का िा्ा करता है नजनहें िे िेटिककि पर पहले से जािते हैं। सुरनक्षत रहिे के नलए, यह जािकारी नबलकुल ि ्ें।

5.4.10 इंसटेंट िैिेसजंग (IM)
इंसटेंट मैसेनजंग िेटिककि ि केिल टेकसट मैसेज ट्ांसफर करिे की क्षमता प्र्ाि करते हैं, बषलक फाइलों को ट्ांसफर भी करते हैं। 
ितीजि, IM, मैलिेयर और अनय प्रोग्राम को सथािांतररत कर सकता है। कई IM(आईएम) पीयर-टू-पीयर फाइल साँझाकरण की 
अिुमनत ्ेते हैं, एक मैलिेयर, आईएम कलाइंट को नससटम पर सभी फाइलों को सभी तक पूणदि पहुँच के साथ साँझा करिे के नलए 
करॉषनफगर कर सकता है।

हैकसदि अनय उपयोगकतादिओं को कई अलग-अलग तरीकों से प्रनतरूनपत कर सकते हैं। सबसे अनधक इसतेमाल नकया जािे िाला 
हमला, केिल एक अिसुिे उपयोगकतादि के खाते की जािकारी चुरा रहा है। वहाटसएप, मैसेंजर, टेलीग्राम, िीचैट, इंसटेंट मैसेनजंग 
िेटिककि के कुछ उ्ाहरण हैं।
1. सक्ीि िाम बिाते समय सािधाि रहें। प्रतयेक आईएम  प्रोग्राम आपको एक सक्ीि िाम बिािे के नलए कहता है। सक्ीि िाम 

वयषकतगत जािकारी प्र्ाि या संकेत िहीं ्ेिा चानहए। पूरे िाम के बजाय उपिाम का प्रयोग करें।
2. कभी भी संिे्ििील वयषकतगत जािकारी ि ्ें। क्ेनिट काि्ट िंबर/पासिि्ट आन् आईएम पर साँझा ि करें।।
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3. अिांनछत आईएम के निरुद्ध एक अिरोध बिाएँ। सािदिजनिक क्षेत्ों में या अजिनबयों को अपिा िाम या ईमेल पता सूचीबद्ध ि 
करें।

4. केिल उि लोगों के साथ संिा् करें जो आपकी संपककि सूची में हैं। यन् आप नकसी ऐसे अजिबी से नमलिे का निणदिय लेते हैं 
नजसे आप केिल IM कमयुनिकेिि से जािते हैं, तो उनचत सुरक्षा सािधािी बरतें। उ्ाहरण के नलए, उस वयषकत से अकेले 
ि नमलें, नकसी नमत् या सहकमथी को अपिे साथ ले जाएं। हमेिा सािदिजनिक सथाि जैसे ककैफे या अनय जगहों पर नमलें और 
्ठहरें।

5. उि लोगों के सं्ेिों में कभी भी नचत् ि खोलें, फाइलें िाउिलोि ि करें या नलंक पर षकलक ि करें नजनहें आप िहीं जािते हैं।
6. कायदिसथल पर वयषकतगत या निजी आईएम  ि भेजें।
7. यन् आप सािदिजनिक कंपयूटर का उपयोग करते हैं, तो उस सुनिधा का चयि ि करें जो आपको सिचानलत रूप से लरॉग ऑि 

करिे की अिुमनत ्ेती है।

5.4.11 ऑनलाइन टांज़ैकशन/ एटरीएि
1. खरी्िे से पहले, आप नजस पाटथी के साथ सौ्ा करिे जा रहे हैं, उसकी िैधता का पता लगािे के नलए िेबसाइट समीक्षा या 

भौनतक पते के सतयापि के माधयम से सटोर और निक्ेता की प्रनतष्ठा की जांच करें। हालांनक धयाि रखें नक ऑिलाइि समीक्षाओं 
को क्ेनिट या ब्िाम प्रनतष्ठा के नलए हेरफेर नकया जा सकता है।

2. लेि-्ेि करिे से पहले इस बात से अिगत रहें नक िैध साइटें कया नििरण मांगती हैं। 
3. नििेष रूप से ईमेल अटैचमेंट और एमबेिेि नलंक िाले अिांनछत मेल से सािधाि रहें।
4. फजथी संचार में अंतर करिा सीखें जो बैंकों, िीलामी साइटों और अनय नित्तीय संसथािों से होिे का ्ािा करते हैं, नििेष रूप 

से वयषकतगत या खाता जािकारी मांगिे िाले ईमेल कयोंनक संसथािों विारा इलेकट्रॉनिक रूप से इिका अिुरोध कभी िहीं नकया 
जाता है।

5. अज्ात खचयों के नलए नित्तीय और क्ेनिट काि्ट नििरण की समीक्षा करें। गलत प्रनिषषटयां या संन्गध लेि्ेि एक चेताििी घंटी 
के रूप में कायदि करते हैं नक ऑिलाइि नित्तीय खातों से छेडछाड की जाती है। यन् ऐसा है, तो तुरंत नित्तीय संसथाि से संपककि 
करें, पुनलस को हमले की ररपोट्ट करिे पर निचार करें, ऑिलाइि पासिि्ट, एटीएम नपि रीसेट करें, और अपिे घरेलू कंपयूटर 
पर मैलिेयर की जांच करें।

6. अप्रयुकत िेनबट/क्ेनिट काि्ट रद् करें (उनहें काट ्ेिा पयादिपत िहीं है)।
7. अपिे क्ेनिट काि्ट सटेटमेंट की जांच करें और अिनधकृत खरी् की तुरंत ररपोट्ट करें।
8. नपि और पासिि्ट कभी ि नलखें: उनहें या् रखें। 
9. अपिे इंटरिेट ब्ाउज़र में हमेिा नफनिंग नफलटर का उपयोग करें।
10. बैंक नििरण ऑिलाइि प्र्ाि करते समय सतककि रहें, आगे बढ़िे से पहले आपको प्रापत ईमेल के बारे में बैंक से पुषषट करें। 

सोचें नक अगर कुछ महतिपूणदि या जरूरी है ,तो बैंक मुझे ईमेल भेजिे के बजाय करॉल कयों िहीं करता?
11. ऑिलाइि लेि-्ेि करिे से पहले सभी कुकीज़ और इनतहास फाइलों को हटा ्ें।
12. ऑिलाइि बैंनकंग का उपयोग करते समय हमेिा िचुदिअल कीबोि्ट का उपयोग करें।
13. समय पर एसएमएस और ईमेल अलट्ट के नलए बैंनकंग लेि्ेि के साथ अपिा मोबाइल िंबर और ईमेल पंजीकृत करें। अपिी 

बैंनकंग िेबसाइट पर लरॉग इि करिे के नलए मलटी-फकैकटर ऑथेंनटकेिि (एमएफए) का उपयोग करें।
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14. निनिंग, नफनिंग का एक रूप है, जहां लोगों को वयषकतगत जािकारी ्ेिे के नलए लुभािे के नलए ईमेल प्रापत करिे के बजाय, 

अपराधी, बैंक या क्ेनिट यूनियि ग्राहक पर हमला करिे और महतिपूणदि जािकारी प्रापत करिे के नलए, लाइि या सिचानलत 
फोि करॉल का उपयोग करता है।

15. जब आप धि प्रापत करते हैं, तो आपको कभी भी अपि ी क्ेिेंनियलस प्र्ाि करिे के नलए िहीं कहेंगे।
16. भुगताि के नलए कयूआर कोि सककैि करते समय सािधाि रहें, इसके बहुत ही समाि पररणाम होते हैं जैसे धोखाधडी िाले 

हाइपरनलंक या छोटे यूआरएल।

ऑटोिेटेड टेलर िशरीन (ATM)
ऑटोमेटेि टेलर मिीिें, ितदिमाि निनजटल युग में बैंनकंग लेि्ेि के नलए अंतरादिषट्ीय समु्ाय विारा अपिाई गई इलेकट्ो-मैकेनिकल 
मिीिें हैं। इसके उपयोग के नलए कुछ सुरक्षा उपाय इस प्रकार हैं:
1. अपिे नपि को हमेिा सुरनक्षत रखें, नकसी को िंबर ि ्ें ।
2. नपि ्जदि करते समय कीपैि को किर करें।
3. एकांत सथाि/नबिा सुरक्षा िाले एटीएम (ATM) में एटीएम का संचालि ि करें।
4. एटीएम के बारे में ऐसी नकसी भी चीज़ से सािधाि रहें जो सामानय से अलग न्खती हो, जैसे नक अजीब न्खिे िाले उपकरण 

या नििाइस से जुडे तार।
5. "कोई छेडछाड िहीं" संकेत ्ेखें। ब्माि अकसर नकसी िए उपकरण के बारे में उतसुक नकसी को रोकिे के नलए इनहें लगाते 

हैं।
6. यह सुनिषशचत करिे के नलए नियनमत रूप से बैंक खातों की जांच करें नक कोई असामानय या अिनधकृत लेि्ेि (यहां तक 

नक छोटी मात्ा में भी) िहीं है।

पासिि्ट 
नसकयोररटी

ई-मेल 
नसकयोररटी



5.4.12 िाव्वजसनक कंप्यूटर
1. यन् आप नकसी साइबर ककैफे में िेसकटरॉप पर कोई वयषकतगत जािकारी संग्रनहत या िाउिलोि करते हैं, तो सुनिषशचत करें नक 

अपिा काम पूरा करिे के बा् आप सभी ्सतािेजों को हटा ्ें।

2. इंटरिेट पर सनफिंग करते समय, आपको हमेिा ब्ाउज़र के सुरक्षा पहलुओं की जांच करिी चानहए। 

3. कीलरॉगसदि से सािधाि रहें, ये सपाइिेयर हैं और आपके कीसट्ोकस को लरॉग या ररकरॉि्ट करते हैं तानक आपका यूजरिेम और 
पासिि्ट साइबर ककैफे के मानलक या नकसी हमलािर को उपलबध कराया जा सके। ये ररकरॉि्ट सीधे हैकर की मिीि में टाइप 
हो सकते हैं या फाइल सथािांतरण के माधयम से बा् में एकत् नकए जा सकते हैं। कुछ साइबर ककैफे हाि्टिेयर कुंजी लरॉगसदि का 
उपयोग कर सकते हैं तानक आप जांच सकरें नक आपके कीबोि्ट और सीपीयू के बीच एक मधयितथी उपकरण है।

4. साइबर ककैफे कंपयूटर, सािदिजनिक कंपयूटर और साँझा कंपयूटर हैं। आपका िेटा या संचार एक ही समय में सभी उपयोगकतादिओं 
के सामिे आ सकता है। इसनलए सािधाि रहें नक वयषकतगत जािकारी जैसे उपयोगकतादि िाम, पासिि्ट आन् जैसी संिे्ििील 
जािकारी को हटा न्या जािा चानहए।

5. जब भी आप साइबर ककैफे में जाते हैं, तो आप यह सुनिषशचत करते हैं नक उसमें अप-टू-िेट एंटी-िायरस और एंटी-सपैम 
सरॉफटिेयर हो। ये कुछ प्रमुख लरॉगर, ट्ोजि और अनय मैलिेयर को रोकिे में म्् कर सकते हैं।

6. सक्ीि पर संिे्ििील जािकारी के साथ कंपयूटर को अप्रापय ि छोडें।

7. सािदिजनिक कंपयूटर में संिे्ििील जािकारी ्जदि ि करें।

8. साइबर ककैफे से बाहर निकलते समय हमेिा ्ठीक से लरॉग आउट करिा सुनिषशचत करें।

ऑनलाइन प्रश्नोत्तररी और वरीसड्ो िंिाधन 
आप सियं का मूलयांकि करिे के नलए भाग ले सकते हैं और यहां तक नक सी-िैक, इलेकट्रॉनिकस और सूचिा प्रौद्ोनगकी मंत्ालय 
(एमईआईटीिाई), भारत सरकार की इनफोसेक जागरूकता िेबसाइट पर आयोनजत एक ऑिलाइि प्रश्ोत्तरी में भाग लेकर प्रमाण 
पत् प्रापत कर सकते हैं।
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ब्ाउजर 
नसकयोररटी

फायरिरॉल 
नसकयोररटी

  



्यूसनट िारांश

1. निनजटल ्ुनिया सिदिवयापी है। यह असीनमत है नजसकी कोई भौनतक या भौगोनलक सीमा िहीं है।
2. सूचिा सुरक्षा सिवोत्तम प्रथाओं का पालि करते हुए, समग्र आईटी प्रणाली की सुरक्षा मजबूत हो सकती है।
3. सूचिा सुरक्षा का उद्ेशय इनफोसेक के त्य अथादित गोपिीयता, अखंिता और उपलबधता की रक्षा करिा है।
4. इनफोसेक के कई सूत् मौजू् हैं जैसे, मैलिेयर, सोिल इंजीनियररंग, भौनतक सुरक्षा।
5. मैलिेयर ्ुभादिििापूणदि सरॉफटिेयर के नलए छोटा िाम  है और िायरस, ट्ोजि हरॉसदि, िमसदि, सपाइिेयर आन् को सं्नभदित करिे 

के नलए एकल िब् के रूप में उपयोग नकया जाता है।
6. ऐसे कई तरीके हैं नजिके विारा मैलिेयर हमारे नससटम तक पहुँच सकते हैं जैसे, इंटरिेट से सीधे िाउिलोि, ईमेल, छल से 

ररमूिेबलनििाइस, िेटिककि प्रचार, आन्।
7. सोिल इंजीनियररंग हमलािरों के नलए एक सामानय िब् है जो लोगों को संिे्ििील जािकारी प्रकट करिे या कुछ कारदििाई 

करिे के नलए छल करिे की कोनिि कर रहा है।
8. फायरिरॉल सुरक्षा के नलए रामबाण िहीं है, लेनकि यह रक्षा की पहली अनििायदि परत है।
9. कुकीज़ का उपयोग, उपयोगकतादि के बारे में िेबसाइट की जािकारी को उपयोगकतादि के कंपयूटर पर संग्रनहत करिे के नलए नकया 

जाता है।
10. कंपयूटर नससटम को इनफोसेक खतरों से बचािे के नलए निनभन्न उपकरणों और तकिीकों का उपयोग नकया जाता है जैसे, 

फायरिरॉल, एंटीिायरस सरॉफटिेयर, िीपीएि, बैकअप, नक्पटोग्राफी तकिीक, प्रमाणीकरण, प्रानधकरण, निनजटल हसताक्षर, 
आन्।

11. सूचिा सुरक्षा, प्रौद्ोनगकी के ज्ाि के साथ-साथ इसका उपयोग करिे के सिवोत्तम अभयास अपिािे से बढ़ती है।
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अभ्ाि

A. सवर्ातिक  प्रश्न 
Q1. मालिेयर से आप कया समझते हैं? निनभन्न प्रकार के मालिेयर को समझाइए।
Q2. सूचिा सुरक्षा त्य के स्सयों को समझाइए।
Q3. इंटरिेट पर सनफिंग करते समय सूचिा सुरक्षा के नलए सिवोत्तम अभयास कया हैं?
Q4. िे कौि से खतरे हैं जो इंटरिेट से किेकट ि होिे पर भी आपके नससटम को िुकसाि पहुँचा सकते हैं?
Q5. बहु-कारक प्रमाणीकरण की एक निनध का िणदिि करें नजसे आपिे अिुभि नकया है और बहु-कारक प्रमाणीकरण का उपयोग 

करिे के पेिेिरों और निपक्षों पर चचादि करें।

B. वसतुसनष्ठ प्रश्न
Q1. िलि्ट िाइि िेब पर सूचिा और संसाधिों तक पहुँचिे के नलए उपयोग नकए जािे िाले एषपलकेिि को कया कहते हैं?

a. िेब ब्ाउज़र b. िेबसिदिर
c. िेब मैनट्कस d. उपरोकत में से कोई िहीं

Q2. यह एक हाि्टिेयर नििाइस या प्रोग्राम है जो नकसी िेटिककि या कंपयूटर नससटम में इंटरिेट किेकिि के माधयम से आिे िाली 
जािकारी को नफलटर करता है।
a. साइबर सुरक्षा। b. एंटी-िायरस
c. कुकीज़। d. फायरिरॉल

Q3. उस तकिीक का िाम कया है नजसका उपयोग क्ोम ब्ाउज़र आपको मैलिेयर और नफनिंग से सुरनक्षत रखिे के नलए करता 
है? 
a. संरनक्षत ब्ाउनज़ंग b. सकुिल ब्ाउनज़ंग
c. सुरनक्षत ब्ाउनज़ंग d. इंटरिेट ट्ैनकंग 

Q4. ऐसी कौि सी निजी जािकारी है नजसे आपको सोिल मीनिया पलेटफरॉमदि पर साँझा करिे से हमेिा बचिा चानहए?
a. नित्तीय जािकारी जैसे िेनबट काि्ट / क्ेनिट काि्ट नििरण, बैंक नििरण
b. पता, मोबाइल िंबर, जनम नतनथ, जनम सथाि
c. पसं्ी्ा भोजि, िौक, नफलमें, संगीत आन्,
d. उपरोकत सभी
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Q5. एक प्रकार का कायदिक्म जो एक कंपयूटर नससटम पर साइबर हमला लरॉनच करिे के बा् भुगताि की मांग करता है 
a. रैंसमिेयर b. मैलिेयर
c. िायरस d. ट्ोजि

Q6. सिकत पासिि्ट को या् रखिे के नलए मुषशकल हो सकता है, आप उनहें भूलिे से बचिे के नलए कया कर सकते हैं?
a. निमोनिकस का उपयोग करें (ऐसे िब् या िाकयांि जो आपको या् रखिे में आसाि हों)
b. एक पासिि्ट रणिीनत निकनसत करें 
c. एषनक्पिि के साथ पासिि्ट प्रबंधि सरॉफटिेयर का उपयोग करें
d. उपरोकत सभी

Q7. ईमेल के माधयम से भेजी गई संिे्ििील जािकारी को सुरनक्षत रखिे का एक अचछा तरीका कया है?
a. ईमेल को एषनक्पट करें b. इसे नकसी अनय भाषा में नलखें
c. िापसी का पता िानमल ि करें d. उपरोकत सभी

Q8. प्रमुख सुरक्षा खतरे कया हैं नजिकी ईमेल के माधयम से उममी् की जा सकती है?
a. सपैम, िायरस, मैलिेयर, नफनिंग, निनिंग
b. मालिेयर, िरॉस अटैक, मालिेयर अटैक, निनिंग
c. सपैम, िायरस, ्ुभादिििापूणदि नलंक, नफनिंग, सपूनफंग, रैिसमिेयर
d. मैि इि नमनिल अटैक, िरॉस अटैक, निनिंग, मालिेयर

Q9. अज्ात स्ोत से ईमेल के माधयम से प्रापत एक नलंक, जो नससटम में मैलिेयर को सिचानलत रूप से सथानपत कर सकता है, 
को षकलक करिे पर नकस साइट पर रीिायरेकट नकया जाएगा?
a. आनधकाररक निक्ेता की साइट b. सुरक्षा समाधाि साइट 
c. ्ुभादिििापूणदि साइट d. सरॉफटिेयर िाउिलोनिंग साइट

Q10. यन् आप एक गेनमंग रूम में हैं और कोई ऐसा वयषकत (आपकी या आपकी उम्र के समाि) नजसे आप िहीं जािते हैं, आपसे 
वयषकतगत जािकारी के बारे में पूछता है, तब  आप कया करते हैं?
a. उनहें अपिे बारे में थोडा सा बताएं b. कभी भी कोई वयषकतगत जािकारी ि ्ें। 
c. लोग इंटरिेट पर कया कहते हैं, उस पर भरोसा ि करें। d. B & c

Q11. निनजटल फुटनप्रंट कया है?
a. आपके पैर की एक सककैि की गई छनि
b. आपके जूते की एक तसिीर
c. एक वयषकत के बारे में ऑिलाइि सभी जािकारी जो ऑिलाइि संग्रनहत है
d. एक बलरॉग, फेसबुक या षटिटर पेज
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Q12. निम्ननलनखत में से नकसका उपयोग िेबसाइट उपयोगकतादि की पहचाि करिे के नलए नकया जाता है और यन् नियनमत रूप 
से साफ िहीं होिे पर,आपकी गोपिीयता के नलए एक भेद्ता हो सकती है?
a. परॉप-अप b. कुकी
c. पलग-इि-से d. षसक्पट

Q13. निम्न में से कौि से सं्ेि अिुलग्नक िहीं खोले जािे हैं? एक अटैचमेंट के साथ एक सं्ेि जो:
a. आपके इिबरॉकस में एक से अनधक बार न्खाई ्ेता है
b. एक अपररनचत कंपिी के ई-मेल पते से एक िए गेम की एक िमूिा प्रनत
c. एक नमत् से एक अप्रतयानित िोट है
d. उपरोकत सभी

Q14. कया अज्ात िंबरों से वहाटसएप िीनियो करॉल प्रापत करिा या इसमें भाग लेिा सुरनक्षत है?
a. हाँ, यह हमें करॉल करिे िाले वयषकत को जाििे में म्् करता है।
b. िहीं, कयोंनक यह आपको अिुपयुकत िीनियो सामग्री के साथ फंसािे का प्रयास करिे िाले अपरानधयों में से हो सकता 

है।
c. हाँ, यह ्ूसरों के साथ बातचीत करिे का एक अचछा तरीका है।
d. मुझे िहीं पता 

Q15. ऐसी कौि सी नििेषताएँ हैं जो आपको अपिे सोिल मीनिया अकाउंट पर हमेिा सक्षम करिी चानहए?
a. सुरक्षा और गोपिीयता में b. रुझाि िाले निज्ापि और िीनियो
c. ििीितम अपिेट और नचत् हैं। d. उपरोकत में से कोई भी
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C. क्ॉिवड्ड

Across Down

4. यह ररसीिर के ईमेल में अिािशयक जंक बिाता है। 1. जब उपयोगकतादि, कंपयूटर पर िाउिलोि की गई कुछ 
िेबसाइट छोटी फाइलों तक पहुँचता है।

6. यह धोखाधडी संचार भेजिे का अभयास है जो एक प्रनतषष्ठत 
स्ोत से आता है

2. यह एक िेटिककि सुरक्षा प्रणाली है नजसे एक निशिसिीय 
निजी िेटिककि को अिनधकृत पहुँच से बचािे के नलए निज़ाइि 
नकया गया है ।

8. यह उपयोगकतादि को अपिे िेटा तक पहुँचिे और धमकी ्ेिे 
के नलए अिरुद्ध करता है।

3. मूल सामग्री को नछपािे के नलए सं्ेि को एनकोि करिे की 
प्रनक्या

10. गुपत रूप से एक िातादिलाप सुििा 5. ्ुभादिििापूणदि सरॉफटिेयर के नलए संक्षेप में िाम
11. ्ुभादिििापूणदि गनतनिनधयों को करिे के नलए बिाया गया 
सरॉफटिेयर कोि का एक टुकडा

7. उपयोगकतादि के कीसट्ोक को ररकरॉि्ट करिे के नलए एक 
सरॉफटिेयर 
9. यह एक मैलिेयर है जो नकसी संक्नमत कंपयूटर पर हानिकारक 
गनतनिनध भी करता है।
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उत्तर
सवर्ातिक प्रश्नों के सलए िंकेत
A1. मैलिेयर ्ुभादिििापूणदि इरा्ों को पूरा करिे के नलए बिाया गया सरॉफटिेयर है। रैंसमिेयर, ट्ोजि, िमदि, सपाईिेयर, एििेयर, 

कीलरॉगर, िायरस, ननिफर, बैकिोर आन् के बारे में निसतार से बताएं।
A2. सूचिा सुरक्षा लक्यों यािी गोपिीयता, अखंिता और उपलबधता  की वयाखया करें (नचत् 5.2 ्ेखें)।
A3. नििेष रूप से इंटरिेट ब्ाउनज़ंग, ईमेल संचार, तिररत सं्ेि और सामानजक इंजीनियररंग के नलए इनफोसेक की सिवोत्तम प्रथाओं 

की वयाखया करें।
A4. सामानय कंपयूटर उपयोग की सिवोत्तम प्रथाओं, ररमूिेबल मीनिया के खतरों, कंपयूटर उपयोग प्रथाओं आन् में भौनतक सुरक्षा पर 

चचादि करें।
A5. एसबीआई बैंक एटीएम मिीि से पैसे की निकासी के ्ौराि एसएमएस सेिा पर िि-टाइम पासिि्ट (ओटीपी) प्रापत करिा 

मलटीफकैकटर प्रमाणीकरण का एक उ्ाहरण है। इसी तरह, निनभन्न आईटी सेिाएं केिल आपके समाट्टफोि पर प्रमाणक ऐप के 
माधयम से प्रमाणीकरण (एमएफए) के माधयम से प्र्ाि की जाती हैं, यािी सरकारी अनधकाररयों के नलए किच ऐप, ईमेल सेिा, 
गूगल या माइक्ोसरॉफट ऑथेंनटकेटर ऐप तक पहुँचिे के नलए उिकी कलाउि सेिाओं तक पहुँचिे के नलए।

  एमएफए को संचार के नलए, एक अलग चैिल की आिशयकता होती है, जो रीयल-टाइम सेिा नितरण के नलए उपलबध होिा 
चानहए, उ्ाहरण के नलए, हमें अपिे चल रहे लेि्ेि को पूरा करिे के नलए तुरंत एसएमएस या अनधसूचिा प्रापत करिी चानहए। 
समाट्टफोि या हाि्टिेयर की आिशयकता, एक और अनय निभदिरता है।

वसतुसनष्ठ प्रश्नों के उत्तर 
प्रश्न क्. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

िहरी जवाब a d c d a d a c c d c b d b A

क्ॉिवड्ड
Across: 4- spam, 6-phishing, 8-ransomware, 10-snooping, 11-virus
Down:1-cookies, 2-firewall, 3-encryption, 5-malware, 7-keylogger, 9-worm

असधक जानें

 y अतयनधक सुरक्षा सािधािी बरतिे और इनफोसेक की सिवोत्तम प्रथाओं का पालि करिे के बा् भी, सुरक्षा उललंघिों की 
संभाििा है। 

 y इनफोसेक  की नकसी भी घटिा या भेद्ता के होिे की सूचिा कंपयूटर इमरजेंसी ररसपांस टीम सट्ट-इि (CERT-IN) को 
यूआरएल: https://www.cert-in.org.in पर ्ी जा सकती है। 

 y एक भारतीय िागररक उपरोकत यूआरएल पर CERT-IN की मेनलंग सूची की स्सयता के माधयम से सलाह और भेद्ता िोट 
की सुनिधा का लाभ उ्ठा सकता है।
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 y नकसी भी साइबर अपराध की घटिा की सूचिा सथािीय पुनलस और भारत सरकार के आनधकाररक पोट्टल यािी www.
cybercrime.gov.in को ्ी जािी चानहए।

 y संन्गध फाइलें, छोटे यूआरएल, जोनखम भरे यूआरएल का निशलेषण यह जांचिे के नलए नकया जा सकता है नक िे िैध फाइल/ 
यूआरएल हैं या मैलिेयर से संबद्ध हैं। यूआरएल:  https://www.virustotal.com/gui/

एकपलकेशन
आजकल, इिफामदेिि नसकयोररटी (सूचिा सुरक्षा) के नलए अिेक अिुप्रयोग हैं। कुछ एषपलकेिि इस प्रकार हैं:
ईिेल िुरषिा: ईमेल सेिा ्िकों से लोकनप्रय इंटरिेट सेिा है। हैकसदि के विारा भी उिकी सोिल इंजीनियररंग ज़ुलम प्रनक्या के नलए 
इसका वयापक रूप से ्ुरुपयोग नकया जा रहा है। अपिे ईमेल खातों की पहुँच और सामग्री को सुरनक्षत करिे के नलए सरॉफ़टिेयर 
सथानपत करिे की सलाह ्ी जाती है।
एकपलकेशन िुरषिा: लैपटरॉप में उपयोग नकए जािे िाले सरॉफ़टिेयर पैकेज जैसे अिुप्रयोगों को सुरनक्षत करिा, मोबाइल में उपयोग 
नकए जािे िाले ऐपस को अिनधकृत पहुँच से और िेटा ररसाि को रोकिा एक महतिपूणदि एषपलकेिि है।
कलाउड िेवाओं के सलए िुरषिा: कलाउि इंफ्ासट्कचर को सुरनक्षत रखिा बहुत महतिपूणदि है। सेिा सतर की संरचिा और 
ऑिलाइि खातों जैसे गूगल खाते, िि ड्ाइि आन् के नििेषानधकारों को सुरनक्षत रखा जािा चानहए।
इंटरनेट ऑफ सथंगि (IoT) के सलए िुरषिा: IoT का उपयोग समाट्ट होम, समाट्ट नसटी, इंटेनलजेंट ट्ांसपोट्ट नससटम, सिासथय 
्ेखभाल, कृनष जैसे कई अिुप्रयोगों के नलए नकया जाता है। इि अिुप्रयोगों को िेटा ररसाि से सुरनक्षत करिा, िेटा संिोधि िासतनिक 
्ुनिया के अिुप्रयोग में महतिपूणदि पहलू हैं।
रालक रसहत कारों िें िुरषिा: आजकल सिायत्त कार या चालक रनहत कार महतिपूणदि िोध बि गई है। कार चलािे में सेंसर और 
ररयल टाइम िेटा का इसतेमाल होता है और इसनलए िेटा में नकसी भी तरह के ब्लाि से इंसाि की जाि जा सकती है। इसनलए 
चालक रनहत कार के िासतनिक समय िेटा की सुरक्षा के माधयम से चालक रनहत कार को सुरनक्षत करिा सबसे महतिपूणदि है।
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प्र्ोग 5.1: ऑपरेसटंग सिसटि: िुरषिा सवशेरताएँ एवं टूलि

प्रा्ोसगक कथन
ऑपरेनटंग नससटम और टूलस की सुरक्षा नििेषताओं का अनिेषण करें, उिका उपयोग करिे का प्रयास करें और ्ेखें नक कया होता है।

प्रा्ोसगक िहतव
नकसी भी ऑपरेनटंग नससटम विारा प्र्ाि की गई अंतनिदिनहत सुरक्षा सुनिधाओं को एक ऑपरेनटंग नससटम के मूल गुणों में से एक मािा 
जाता है। प्रतयेक कंपयूटर उपयोगकतादि के नलए अपिी गोपिीयता और मूलयिाि िेटा की सुरक्षा के नलए ओएस विारा प्र्ाि की गई इि 
सुनिधाओं और उपकरणों का उपयोग करिा महतिपूणदि है। 

प्रािंसगक सिदांत
BIOS(बा्ोि) और UEFI(्यूईएफआई) के िाथ प्रोटेकशन
आधुनिक कंपयूटर UEFI( यूनिफाइि एकसटेंनसबल फमदििेयर इंटरफेस) के साथ आते हैं। फमदििेयर सेनटंग हमारे कंपयूटर नससटम के 
हाि्टिेयर को निम्नतम सतर पर नियंनत्त कर सकती है। हम यूएसबी पोट्ट, ककैमरा, साउंि काि्ट इतयान् जैसे नकसी भी हाि्टिेयर को 
सक्षम या अक्षम कर सकते हैं। यन् हमारे कंपयूटर नससटम की भौनतक पहुँच गलत हाथों में जाती है, तो संभि है नक लाइि यूएसबी/
िीिीिी के माधयम से हमारा नससटम भंग हो जाए। ऐसी षसथनत से बचिे के नलए, बायोस के बूट ऑि्टर पररितदिि को सुरनक्षत करिा 
और केिल हाि्ट निसक से बूनटंग की अिुमनत ्ेिा आिशयक है। यूईएफआई पर पासिि्ट सेट करके और सुरनक्षत बूट सेनटंगस को 
सक्षम करके सुरक्षा को बढ़ाया जािा चानहए।

्यूजर एकाउंटि 
जब हम कुछ उपयोगकतादि खाते के साथ कंपयूटर पर लरॉग ऑि होते हैं तो उपयोगकतादि के साथ कुछ नििेषानधकार जुडे होते हैं। 
निंिोज ओएस ्ो प्रकार के उपयोगकतादि,  अथादित मािक उपयोगकतादि और नििेषानधकार प्रापत उपयोगकतादि खातों को निन्दिषट करता है 
। मािक उपयोगकतादि खाते को नििेषानधकार प्रापत खाते की तुलिा में नससटम की सेनटंग ब्लिे या अनय सरॉफ़टिेयर सथानपत करिे 
का कम नििेषानधकार न्या जाता है। मािक उपयोगकतादि खाते में, मैलिेयर को आिशयक अिुमनत िहीं नमलिे के कारण नससटम 
सुरनक्षत हो जाता है। इसनलए इसे एक सामानय नियम के रूप में समझें नक यन् हम नससटम की सेनटंगस में ब्लाि करिा चाहते हैं, 
तो केिल नप्रनिलेज यूजर अकाउंट से लरॉग ऑि करें।

डेटा एकनक्पशन 
एषनक्पिि का उपयोग कंपयूटर नससटम में िेटा को बुरी िज़र से बचािे के नलए नकया जाता है। ितदिमाि ऑपरेनटंग नससटम पूणदि निसक 
एषनक्पिि की सुनिधा भी प्र्ाि करते हैं और हमारी पूरी हाि्ट निसक को एषनक्पट नकया जा सकता है। यह सुनिधा उबंटू 20 कोर और 
निंिोज 10 (होम संसकरणों को छोडकर) में मौजू् है। निंिोज 10 में उसी के नलए नबटलरॉकर िामक एक उपयोनगता है। ओएस 
टूल के अलािा, गोपिीयता और सुरक्षा को तृतीय-पक्ष सरॉफ़टिेयर जैसे DiskCryptor, Veracrypt, 7-Zip, आन् से बढ़ाया जा 
सकता है।

फ़ा्रवॉल
फायरिरॉल हमारे िेटिककि और बाहरी ्ुनिया के बीच एक बाधा के रूप में कायदि करते हैं। इिका उपयोग पैकेट के आकार, स्ोत आईपी 
पते, प्रोटोकरॉल और गंतवय पोट्ट जैसे कुछ माप्ंिों के आधार पर आिे िाले पैकेट को नफलटर करिे के नलए नकया जाता है। पैकेट 
को अं्र से बाहर या इसके निपरीत, बाहर से अं्र की अिुमनत ्ेिे या असिीकार करिे के नलए निनभन्न नियमों को पररभानषत नकया 
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जा सकता है। उबंटू में "अिकरॉषमपलकेटेि फायरिरॉल" (UFW) िाम का एक फायरिरॉल है, जबनक निंिोज़ 10 में "निंिोज निफरेंिर 
फायरिरॉल" का उपयोग नकया जाता है।

बैकअप और ररकवररी 
ऑपरेनटंग नससटम में बैकअप और ररकिरी टूल हैं जो कन्ठि समय में रामबाण का काम करते हैं। निंिोज 10 में एक ऐसा निकलप 
भी है नजससे हम मिचाहे फोलिर का बैकअप ले सकते हैं। इसके माधयम से बैकअप की आिृनत्त और समय अंतराल को भी 
करॉषनफगर नकया जाता है। 

प्रैककटकल आउटकमि (PrO)
निद्ाथथी निम्न में सक्षम होंगे:
PrO1: बायोस और यूईएफआई की म्् से खु् को सुरनक्षत रखें।
PrO2: उपयोगकतादि खातों को पररभानषत करिे और निंिोज 10में एक मािक उपयोगकतादि खाता बिाएँ|
PrO3:निंिोज 10की नबटलरॉकर उपयोनगता के साथ हाि्ट निसक ड्ाइि को एषनक्पट करें।
PrO4 िांनछत फोलिरों के नलए बैकअप करॉषनफगर करें, बैकअप आिृनत्त और अिधारण समय  सेट करें।
PrO5: निंिोज 10 पर माइक्ोसरॉफट निफरेंिर फायरिरॉल चालू करें।

आवश्क िंिाधन
1. कंपयूटर नससटम यािी पीसी/लैपटरॉप में से कोई भी।
2. सथानपत ऑपरेनटंग नससटम यािी निंिोज 10 या उबंटू।

िावधासन्ाँ
1. UEFI पासिि्ट सेट करिे के मामले में, इसे या् रखें या इसे नकसी सुरनक्षत सथाि पर रखें।
2. उपयोगकतादि खाता निमादिण के ्ौराि, उपयोगकतादिओं को नयूितम अिुमनतयाँ प्र्ाि करें।
3. िेटा एषनक्पट करते समय, एषनक्पिि कुंजी बहुत महतिपूणदि है, एक कुंजी खोिा िेटा खोिे के बराबर है।
4. बैकअप रणिीनत को िेटा को सुरनक्षत रखिा चानहए लेनकि कम मेमोरी आिशयकताओं के साथ।
5.  िैध उपयोगकतादिओं और अिुप्रयोगों से जुडे रहिे के नलए,  आईपी को अिुमनत ्ेिा और असिीकार करिा,  फायरिरॉल 

नियमों के माधयम से अिुप्रयोग, सािधािी से नकए जािे चानहए।

िुझाई गई प्रसक््ा

्यूईएफआई पािवड्ड िेट करना
1. कंपयूटर चालू करें और या तो एसकेप, निलीट, F2, F10, या F12 कुंजी ्बाएं।
2. सेटअप/ BIOS /UEFI ्जदि करें और अनग्रम सेनटंग पृष्ठ पर िेनिगेट करें (F7)
3. सुरक्षा टैब पर षकलक करें।                                                          सरत्र 5.3: UEFI पासिि्ट सक्ीि
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4. सुरक्षा टैब के अंतगदित, आप वयिसथापक और उपयोगकतादि पासिि्ट ्ेखेंगे। आगे बढ़ें और वयिसथापक और उपयोगकतादि 
खातों के नलए ्ो अलग-अलग पासिि्ट सेट करें।

5. अब आपको एिनमनिसट्ेटर और यूजर पासिि्ट सटेटस "इंसटरॉल" के रूप में न्खिा चानहए।
6. सहेजिे और बाहर निकलिे के नलए,  सेि और एषगजट(सहेजें और बाहर निकलें) निकलप पर आगे बढ़ें। सेि और 

एषगजट के नलए आपको कीबोि्ट पर F-10 को नहट करिा पड सकता है।
7. कंपयूटर को अब आपको तुरंत पासिि्ट के नलए संकेत ्ेते हुए पुिरारंभ करिा चानहए। आप यूईएफआई में िापस भी जा 

सकते हैं और प्रिासक या पयदििेक्षक पासिि्ट का भी परीक्षण कर सकते हैं।

बयूट ऑड्डर को प्रसतबंसधत करना 
बूट अिुक्म को ब्लिा भी अधयाय 2 में निसतृत है (नचत् 2.4 ्ेखें)। हम हाि्टनिसक के अलािा अनय बूनटंग को प्रनतबंनधत करिे 
के नलए िीचे न्ए गए चरणों का पालि करेंगे: 

1. नससटम को यूईएफआई सेनटंगस में बूट करें।
2. यूईएफआई के एििांसि (F7) भाग पर िेनिगेट करें।
3. बूट निकलप टैब पर षकलक करें।
4. आप "बूट निकलप # 1" ्ेखेंगे। इसे अपिी आंतररक हाि्ट ड्ाइि पर सेट करें।
5. यन् आपके पास "बूट निकलप #2" या अनधक है, तो आपको प्रतयेक को अक्षम करिा चानहए।
6. Save and Exit पर िेनिगेट करें या अपिे कीबोि्ट पर F10 ्बाएँ।
7. UEFI सेनटंग में िापस जाएं और सतयानपत करें नक पररितदिि सेट हैं।

सटरैणडड्ड ्यूजर अकाउंट बनाना
1. निंिोज "सटाट्ट" आइकि पर षकलक करें।
2. "निंिोज नससटम" फोलिर िीचे तक सक्रॉल करें और निसतार करिे के नलए तीर पर षकलक करें।
3. िेनिगेट करिे के नलए प्रतयेक निकलप पर षकलक करके  Control Panel➞User Accounts➞ ➞User Accounts  

को िेनिगेट करेे।
4. अब, Manage Another Account ➞Add a user account जोडें पर षकलक करें।
5. सबसे िीचे, "माइक्ोसरॉफट खाते के नबिा साइि इि करें (अिुिंनसत िहीं)' (“Sign in without a Microsoft 

Account (not recommended)”) पर षकलक करें।
6. सबसे िीचे, "सथािीय खाता' “Local account” पर षकलक करें और "उपयोगकतादि िाम, पासिि्ट और पासिि्ट संकेत" 

भरें। पूरा होिे पर NEXT षकलक करें"।
7. “Finish” पर षकलक करें। अब आपको “Manage Accounts” निंिो पर िापस जािा चानहए। नससटम पर एक िया 

उपयोगकतादि खाता बिाया जाएगा। 
8. लरॉग ऑफ करें और सतयानपत करिे के नलए लरॉग ऑि करें।
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सरत्र 5.4: निंिोज 10 में एक मािक उपयोगकतादि खाता

सबटलॉकर के िाथ हाड्ड ड्ाइव को एकनक्पट करें 
1. उि हाड्ड ड्ाइव का पता लगाएँ नजसे आप, निंिोज एकसपलोरर मे ं “This PC” के तहत एषनक्पट करिा चाहते हैं ।
2. लक्य ड्ाइि पर राइट-षकलक करें और “सबटलॉकर रालयू करें” (“Turn on BitLocker.”) चुिें।
3. "पािवड्ड दज्व करें” निकलप चुिें और एक सुरनक्षत पासिि्ट ्जदि करें।
4. ""अपनरी पुनप्रा्वकपत कुंजरी कैिे िषिि करें” “How to Enable Your Recovery Key” चुिें,नजसका उपयोग 

आप अपिा पासिि्ट खो जािे पर अपिी ड्ाइि तक पहुँचिे के नलए करेंगे। इसे अपिी हाि्ट ड्ाइि में फाइल के रूप में 
सहेजें,नप्रंट, इसे यूएसबी ड्ाइि में फाइल के रूप में सहेजें, या अपिे माइक्ोसरॉफट खाते की कुंजी सहेजें जैसे निनभन्न 
निकलप प्र्ाि नकए जाते हैं।

5. “Encrypt Entire Drive.” चुिें। यह निकलप अनधक सुरनक्षत है और आपके विारा हटाए जािे के नलए नचननित 
फाइलों को एषनक्पट करता है।

6. जब तक आपको पुरािे निंिोज मिीिों के साथ संगत होिे के नलए अपिे ड्ाइि की आिशयकता ि हो, तब तक  “न्ा 
एकनक्पशन िोड” (“New Encryption Mode.”) चुिें ।

7. “एनसक्पट करना प्रारंभ करें” पर षकलक करें| एषनक्पिि प्रनक्या िुरू करिे के नलए,  धयाि ्ें नक यन् आप अपिे 
बूट ड्ाइि को एषनक्पट कर रहे हैं तो इसके नलए कंपयूटर पुिरारंभ की आिशयकता होगी। एषनक्पिि में कुछ समय लगेगा, 
लेनकि यह पृष्ठभूनम में चलेगा, और जब तक यह चलता है तब भी आप अपिे कंपयूटर का उपयोग करिे में सक्षम होंगे।

सवंडोज  10 िें बैकअप
1. Navigate to Update & Security के नलए करिे के नलए, Start➞Settings ➞Update & Security का चयि 

से  प्रारंभ करें|
2. बाएँ फलक से ""बैकअप” निकलप का उपयोग करते हुए और नफर ्ाएँ फलक पर “फाइल का इनतहास का उपयोग 

करते हुए बैकअप”,के अंतगदित एक ड्ाइि जोडें षकलक करें। एक निंिो खुलेगी नजसमें आपसे उस ड्ाइि का चयि करिे 
के नलए कहा जाएगा, नजस पर आप फाइलों का बैकअप लेिा चाहते हैं। इस समय तक आपके कंपयूटर नससटम में एक 
यूएसबी पेिड्ाइि या अनय आंतररक हाि्ट निसक सथानपत होिी चानहए।

3. “Back Up Using File History” के अंतगदित "More Options' पर षकलक करें। 
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4. नजि फोलिरों का बैकअप नलया जाएगा, िे "बैक-
अप इि फोलिसदि" के अंतगदित सूचीबद्ध हैं। यन् 
आप एक फोलिर ्ेखते हैं नजसका आप बैकअप 
िहीं लेिा चाहते हैं, तो फोलिर पर षकलक करें और 
"निकालें" पर षकलक करें।

5. यन् आप “Back Up These Folders” के तहत 
सूचीबद्ध िहीं नकए गए फोलिर का बैकअप लेिा 
चाहते हैं, तो आप “Add a Folder” पर षकलक 
करिा चाहेंगे। "फोलिर चुिें" निंिो खुल जाएगी। 
आप िांनछत फोलिर पर षकलक करिा चाहेंगे और 
“Choose This Folder” पर षकलक करें।

6. “Overview” के अंतगदित, आप यह सेट कर 
सकते हैं नक फाइलों का बैकअप कब और नकतिी 
्ेर तक रखिा है। "बैक अप फाइलस" के तहत, मैंिे 
"िेली" पर सेट नकया और "कीप माई बैकअपस" 
के तहत, मैं इसे निफरॉलट सेनटंग "फरॉरएिर" पर 
छोड ्ेता हूं। तैयार होिे पर, आपको "बैक अप 
िाउ" पर षकलक करिा होगा।

अब यन् आप अपिे विारा चुिी गई ड्ाइि पर िेनिगेट करते हैं, तो आपको "फाइल नहसट्ी" िामक एक फोलिर न्खाई ्ेगा। यह उि 
फोलिरों का सथाि है नजिका आपिे अभी-अभी बैकअप नलया है।

िाइक्ोिॉफट के सडफेंडर फ़ा्रवॉलपरटसनिंग।
1. Start buttonSettingsUpdate & SecurityWindows Security और नफर फायरिरॉल और िेटिककि 

सुरक्षा  का चयि करें, निंिोज सुरक्षा सेनटंगस खोलें।
2. एक िेटिककि प्रोफाइल का चयि करें।
3. माइक्ोसरॉफट निफरेंिर फायरिरॉल के अंतगदित, सेनटंग को चालू पर(ऑि) षसिच करें। यन् आपका उपकरण नकसी िेटिककि 

से जुडा है, तो िेटिककि िीनत सेनटंगस आपको इि चरणों को पूरा करिे से रोक सकती हैं। अनधक जािकारी के नलए, अपिे 
वयिसथापक से संपककि करें।

4. इसे बं् करिे के नलए, सेनटंग को बं् पर(ऑफ) षसिच करें। माइक्ोसरॉफट निफरेंिर फायरिरॉल को बं् करिे से आपका 
नििाइस (और िेटिककि, यन् आपके पास एक है) अिनधकृत पहुँच के प्रनत अनधक संिे्ििील हो सकता है।

सरत्र 5.5: निंिोज 10 में बैकअप निकलप
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सरत्र 5.6: निंिोज निफरेंिर फायरिरॉल

उबंटू ओएस 20.04 में एक इिनबलट फायरिरॉल भी है नजसे एक अिकंपलीककैटेि फायरिरॉल (UEFI) िाम न्या गया है। हम 
काम के प्रकार और आिशयकता के आधार पर इिकनमंग और आउटगोइंग पैकेट के नलए अपिे नियमों को करॉषनफगर कर सकते हैं। 
कमांि लाइि इंटरफेस या जीयूआई ्ोिों उपलबध हैं। एक सि-वयाखया करिे िाला आसाि जीयूआई नचत् 5.4 में ्िादिया गया है।

सरत्र 5.7: उबंटू के UFW के नलए GUI
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प्रैककटकल िे िंबंसधत प्रश्न
िोट: सं्भदि के नलए िीचे कुछ िमूिा प्रश् न्ए गए हैं। 

1. बायोस (BIOS) और यूईएफआई में पासिि्ट सेट करके, कया सुरक्षा उपाय न्ए गए हैं? 
2. उपयोगकतादि अपिे िेटा को ओएस के साथ ककैसे एषनक्पट कर सकते हैं? नकसी तृतीय-पक्ष सरॉफटिेयर के िाम भी बताइए।
3. अपिे नससटम के एफटीपी पोट्ट को बलरॉक करिे के नलए एक नियम सेट करें।
4. अपिे ओएस में "एआईसीटीई" िाम का एक यूजर अकाउंट बिाएँ।
5. आप निंिोज 10 ऑपरेनटंग नससटम में हर 12 घंटे के बा् अपिे निन्दिषट फोलिरों का सिचानलत बैकअप ककैसे करॉषनफगर 

करते हैं?

अध््न हेतु िुझाए गए िंिाधन
[1] Tyler S Payne,WINDOWS 10, Improving Privacy & Security. 2020.
[2] M. Meyers, Mike Meyers’ CompTIA A+ guide : essentials : exam 220-701. New York: Mcgraw-Hill,  

2010.

ियूल्ांकन ्ोजना हेतु िुझाव
न्ए गए कायदिनिषपा्ि संकेतक को, प्रनक्या और उतपा् से संबंनधत अंकों के मूलयांकि के नलए एक न्िानि्देि के रूप में कायदि 
करिा चानहए।

का््व सनषपादन िंकेतक कुल अंको का 
प्रसतशत वेटेज

प्रदान सकए गए 
अंक  

पररणाि  िंबंसधत: ……… अंक* (………%)
1. छात् विारा की गई पररषसथनत तैयारी का आँकलि 10
2. प्रैषकटकल घटकों की वयाखया यािी, खंि 1.2 से 1.7 20
3. प्रनक्या को समझिे एिं  क्मािुसार  उसे समझा पािा 10
4. मौनखक परीक्षा 10

प्रसक््ा िंबंसधत: ……… अंक* (……….%)

5. BIOS और UEFI के नलए पासिि्ट सेनटंग और  बूट ऑि्टर ब्ल 
को प्रनतबंनधत करिा 10

6. उपयोगकतादि खाता निमादिण 10
7.  िेटा एषनक्पिि उपकरण का उपयोग 10
8.  फायरिरॉल चालू करिा और नियम निधादिररत करिा। 10
9.  सिचानलत बैकअप सेट करिा। 10

कुल 100%
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*पररणाम और प्रनक्या मूलयांकि के नलए अंक और प्रनतित भार का निणदिय निक्षक विारा नलया जायेगा।

छात्र का नाि:………………………………………………..
प्रदान सकए गए अंक

सदनांक के िाथ 
सशषिक के हसताषिर

प्रनक्या संबंनधत पररणाम संबंनधत कुल 

िंदभ्व एवं अध््न हेतु िुझाव

➞[1] “A Document on Information Security Best Practices by Ministry of Home Affairs, Government of 
India.”

[2] “A Document on Information Technology Security Best Practices by Ministry of Tourism, 
Government of India.”

[3] “National Information Security Policy and Guidelines (NISPG 5.0),” Ministry of Home Affairs, 
Government of India.

[4] “National Cyber Security Policy, 2013,” Department of Electronics and Information Technology,  
Government of India.

[5] “Topics,” ISEA. https://www.infosecawareness.in/topics (accessed Aug. 10, 2021).

  



पररसशषट

िरॉट्टकट कुंनजयाँ कंपयूटर उपयोगकतादिओं को िेसकटरॉप और एषपलकेिि को अनधक कुिलता और आसािी से संचानलत करिे में 
सक्षम बिाती हैं। यह खंि िैकषलपक तरीके से कायदि करिे के नलए निनभन्न िरॉट्टकट कुंनजयों या कुंजी संयोजिों को सूचीबद्ध करता 
है जो आमतौर पर माउस के माधयम से नकया जाता है।

पररसशषट A  वेब ब्ाउज़र के सलए शॉट्डकट कुंसज्ाँ
KEY का््व

टरैबि
Ctrl+1-8  बाएं से नगिते करते हुए , 1-8 निन्दिषट टैब पर षसिच करिे के नलए 
Ctrl+9 अंनतम टैब पर षसिच करिे के नलए

Ctrl+Tab अगले टैब (्ाईं ओर) पर षसिच करिे के नलए  
Ctrl+Shift+Tab नपछले टैब (बाईं ओर ) पर षसिच करिे के नलए  

Ctrl+W, Ctrl+F4 ितदिमाि टैब को बं् करिे के नलए  
Ctrl+Shift+T अंनतम बं् टैब को नफर से खोलिे के नलए  

Ctrl+T एक िया टैब खोलिे के नलए  
Ctrl+N एक िई ब्ाउज़र निंिो खोलिे के नलए  

टरैब के सलए िाउि का््व 
Middle Click a Tab टैब बं् करें

Ctrl+Left Click, Middle Click पृष्ठभूनम टैब में एक और  नलंक ओपि करें
Shift+Left Click एक िई ब्ाउज़र निंिो में एक  नलंक ओपि करें 

Ctrl+Shift+Left Click एक अग्रभूनम टैब में एक नलंक ओपि करें
नेवरीगेशन

Alt+Left Arrow or Backspace बैक (िापस)
Alt+Right Arrow or 

Shift+Backspace
फरॉरिि्ट (आगे)

F5 िेबपृष्ठ को नफर से लोि करें
Ctrl+F5 पुिः लोि करें और ककैि को छोड ्े
Escape बं् करो

Alt+Home ओपि होमपेज 
ज़यूसिंग (ज़यूि करना )

Ctrl and + or  
Ctrl+Mousewheel Up

ज़ूम इि 
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KEY का््व
टरैबि

Ctrl and – or  
Ctrl+Mousewheel Down

ज़ूम आउट

Ctrl+0 निफरॉलट ज़ूम सतर
F11 फुल सक्ीि मोि

सक्ॉसलंग
Space or Page Down पेज को एक फ्ेम तक िीचे सक्रॉल  करें ।( फ्ेम सक्रॉल िाउि)

Shift+Space or Page Up पेज को एक फ्ेम तक उपर सक्रॉल  करें । (फ्ेम सक्रॉल अप)
Home पेज का टरॉप
End पेज का बरॉटम

Middle Click माउस के साथ सक्रॉल (केिल निंिोज ओएस में)
एड्ेि बार

Ctrl+L or Alt+D or F6 टाइप करिा आरंभ करिे के नलए एड्ेस बार को फोकस करें
Ctrl+Enter उपसगदि www  करिे के नलए और .com संलग्न करिे के नलए

िर्व
Ctrl+K or Ctrl+E ब्ाउज़र के नबलट-इि(अंतनिदिनमदित) सचदि बरॉकस पर फोकस करें

Alt+Enter सचदि  बरॉकस से, एक िए टैब में खोज करें 
Ctrl+F or F3 पृष्ठ पर खोज करिे के नलए इि-पेज सचदि बरॉकस खोलें 
Ctrl+G or F3 पृष्ठ पर खोजे गए टेकसट का अगला नमलाि ढूंढें 

Ctrl+Shift+G or Shift+F3 पृष्ठ पर खोजे गए टेकसट का नपछला नमलाि
नहसट्ी और बुकमाकसदि

Ctrl+H ब्ाउनज़ंग नहसट्ी खोलें
Ctrl+J िाउिलोि नहसट्ी को खोलें 
Ctrl+D ितदिमाि िेबसाइट को बुकमाककि करें

Ctrl+Shift+Del “षकलयर ब्ाउनज़ंग नहसट्ी” निंिो खोलें
अन् का््व

Ctrl+P ितदिमाि पृष्ठ को नप्रंट करें 
Ctrl+S ितदिमाि पृष्ठ  को अपिे कंपयूटर पर  सेि करिे के नलए
Ctrl+O अपिे कंपयूटर से एक फाइल खोलिे के नलए  
Ctrl+U ितदिमाि पृष्ठ का स्ोत कोि खोलिे के नलए (IE के नलए िहीं)

F12 िेिलपर टूल खोलिे के नलए
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 पररसशषट B सवंडोज़ 10 के सलए िािान् प्र्ोजन शॉट्डकट कुंसज्ाँ
KEY का््व

Ctrl + X चयनित आइटम को कट करिे के नलए
Ctrl + C (or Ctrl + Insert)  चयनित आइटम को करॉपी करिे के नलए 
Ctrl + V (or Shift + Insert) चयनित आइटम को पेसट करिे के नलए

Ctrl + Z नक्या को पूिदिित करें
Alt + Tab खुले ऐपस के बीच षसिच करिे के नलए
Alt + F4 ितदिमाि आइटम बं् करें, या सनक्य ऐप से बाहर निकलें

Windows logo key + L अपिे पीसी को लरॉक करिे के नलए
Windows logo key + D निसपले करें और िेसकटरॉप को छुपाएं

F2 चयनित आइटम का िाम ब्लें
F3 फाइल एकसपलोरर में फाइल या फोलिर खोजें
F4 फाइल एकसपलोरर में एड्ेस बार सूची प्र्निदित करिे के नलए
F5 सनक्य निंिो रीफ्ेि करिे के नलए
F6 निंिो या िेसकटरॉप पर उपलबध सक्ीि ततिों में आितदिि करिे के नलए
F10 ितदिमाि ऐप में मेिू बार को सनक्य करिे के नलए

Alt + F8 साइि-इि सक्ीि पर अपिा पासिि्ट न्खािे के नलए
Alt + Esc नजस क्म से आइटमस खोले गए है उसी क्म में आितदिि करिे के नलए

Alt + underlined letter रेखांनकत अक्षर के नलए आ्ेि निषपान्त करिे के नलए
Alt + Enter चयनित आइटम के नलए गुण प्र्निदित करिे के नलए

Alt + Spacebar सनक्य निंिो के नलए िरॉट्टकट मेिू खोलिे के नलए
Alt + Left arrow िापस जाएं
Alt + Right arrow आगे जाएं

Alt + Page Up एक सक्ीि ऊपर ले जाएं
Alt + Page Down एक सक्ीि िीचे ले जाएं

Ctrl + F4 सनक्य ्सतािेज़ बं् करें (ऐसे ऐषपलकेिि जो पूणदि-सक्ीि हैं और आपको कई 
्सतािेज़ एक ही समय में खुलते हैं उस में एपलीकेबल)

Ctrl + A नकसी ्सतािेज़ या निंिो में सभी आइटम का चयि करें
Ctrl + D (or Delete) चयनित आइटम को हटाएँ और इसे रीसायकल नबि में ले जाएं

Ctrl + R (or F5) सनक्य निंिो को ररफ्ेि करें
Ctrl + Y एक नक्या नफर से करिे के नलए



KEY का््व
Ctrl + Right arrow कसदिर को अगले िब् की िुरुआत में ले जाएँ 
Ctrl + Left arrow कसदिर को नपछले िब् की िुरुआत में ले जाएँ 

Ctrl + Down arrow कसदिर को अगले पैराग्राफ की िुरुआत में ले जाएं 
Ctrl + Up arrow कसदिर को नपछले पैराग्राफ की िुरुआत में ले जाएं
Ctrl + Alt + Tab सभी खुले ऐपस के बीच षसिच करिे के नलए एरो कुंनजयों का उपयोग करें

Alt + Shift + arrow keys जब कोई समूह या टाइल प्रारंभ मेिू पर फोकस में है, इसे निन्दिषट न्िा में ले जाएँ
Ctrl + Shift + arrow keys जब कोई टाइल प्रारंभ मेिू पर फोकस में हो, तो फोलिर बिािे के नलए इसे नकसी 

अनय टाइल में ले जाएँ
Ctrl + arrow keys प्रारंभ मेिू के खुले होिे पर उसका आकार ब्लें

Ctrl + arrow key (to move to an 
item) + Spacebar

नकसी निंिो या िेसकटरॉप  में एकानधक अलग-अलग आइटम का चयि करें 

Ctrl + Shift with an arrow key टेकसट के एक बलरॉक का चयि करें
Ctrl + Esc ओपि सटाट्ट 

Ctrl + Shift + Esc ओपि टासक मैिेजर
Ctrl + Shift एकानधक कीबोि्ट लेआउट उपलबध होिे पर कीबोि्ट लेआउट षसिच करिे के नलए
Shift + F10 चयनित आइटम के नलए िरॉट्टकट मेिू प्र्निदित करिे के नलए  

Shift with any arrow key निंिो या िेसकटरॉप पर एक से अनधक आइटम का चयि करें, या नकसी ्सतािेज़ में 
टेकसट का चयि करें

Shift + Delete चयनित आइटम को पहले रीसायकल नबि में ले जाए नबिा हटाएं
Right arrow ्ाईं ओर अगला मेिू या एक सबमेिू खोलें
Left arrow बाईं ओर अगला मेिू या एक सबमेिू खोलें 

Esc ितदिमाि कायदि को रोकरें(बं् करें) या छोडें
PrtScn अपिे पूरी सक्ीि का सक्ीििरॉट लें और इसे षकलपबोि्ट पर करॉपी करें 
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पररसशषट C उबंटू 20.04 के सलए िािान् प्र्ोजन शॉट्डकट कुंसज्ाँ

KEY का््व
Alt+F1 or the Super key एषकटनिटीज ओिरवयू (‘Activities’) और िेसकटरॉप के बीच षसिच करें। ओिरवयू 

में, अपिे एषपलकेिि, संपककि और ्सतािेज़ों को तुरंत खोजिे के नलए टाइप करिा 
प्रारंभ करें।

Alt+F2 परॉप अप कमांि निंिो (जल्ी से कमांि को चलािे के नलए)।
पहले चलाए गए आ्ेिों को िीघ्रता से एकसेस करिे के नलए ‘एरो कीज ‘ का 
उपयोग करें।

Super+Tab निंिोज़ के बीच जल्ी से षसिच करें। ररिसदि ऑि्टर के नलए Shift ्बाए रखें।
Super+` सुपर+टैब के बा् उसी एषपलकेिि से या चयनित एषपलकेिि से निंिोज़ के बीच 

षसिच करें। ( ` कुंजी, ‘टैब’(‘Tab’) की के ऊपर है)
Alt+Esc ितदिमाि िककिसपेस(कायदिक्षेत्) में निंिोज़ के बीच षसिच करें। ररिसदि ऑि्टर के नलए 

Shift ्बाए रखें।
Ctrl+Alt+Tab कीबोि्ट फोकस को टरॉप बार पर ्ें। ‘एषकटनिटीज ओिरवयू’ में, कीबोि्ट फोकस को 

टरॉप बार, िैि, निंिोज़ ओिरवयू, एषपलकेिि सूची और सचदि फीलि के बीच षसिच 
करें। िेनिगेट करिे के नलए ‘एरो कीज ‘ का उपयोग करें।

Super+A एषपलकेिि सूची न्खाएं |
Super+Page Up and  
Super+Page Down

िककिसपेसेस के बीच षसिच करें।

Shift+Super+Page Up and 
Shift+Super+Page Down

ितदिमाि निंिो को नकसी नभन्न िककिसपेस पर ले जाएं।

Shift+Super+Left arrow ितदिमाि निंिो एक मरॉनिटर तक बाईं ओर ले जाएं।
Shift+Super+Right arrow ितदिमाि निंिो एक मरॉनिटर तक ्ाईं ओर ले जाएं।

Ctrl+Alt+Delete पािर ऑफ / रीसटाट्ट िायलरॉग न्खाएं।
Super+L सक्ीि लरॉक करें। 
Super+V िोनटनफकेिि  सूची न्खाएं | सुपर+िी नफर से ्बाएं या बं् करिे के नलए Esc 

्बाएं।
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पररसशषट D OpenOffice.org के सलए िािान् शॉट्डकट कुंसज्ाँ 
KEY का््व

Enter key िायलरॉग  में फोकस नकए गए बटि को सनक्य करता है। .
Esc नक्या या िायलरॉग को समापत करता है। यन् OpenOffice.org सहायता में है, तब  एक सतर 

ऊपर जाता है। 
Spacebar नकसी िायलरॉग में फोकस नकए गए चेकबरॉकस को टरॉगल करता है।

Arrow keys िायलरॉग के ऑपिि सेकिि के सनक्य कणट्ोल फीलि को ब्लता है।
Tab िायलरॉग  में  अगले सेकिि या एलीमेंट की ओर  फोकस  बढ़ाता हैं।

Shift+Tab िायलरॉग  में  नपछले सेकिि या एलीमेंट की ओर  फोकस  बढ़ाता हैं।
Alt+Down Arrow िायलरॉग  में ितदिमाि में चयनित कणट्ोल फीलि की सूची खोलता है। यह िरॉट्टकट करॉमबो बरॉकस 

और परॉप-अप मेिू िाले आइकि बटि पर लागू होता है। Esc कुंजी ्बाकर खुली हुई सूची को 
बं् करें। 

Del चयनित िसतुओं को रीसायकल नबि में िाल ्ेता है।
Shift+Del चयनित िसतुओं को रीसायकल नबि में िाले नबिा हटा ्ेता है। 
Backspace जब कोई फोलिर न्खाया जाता है: तब एक सतर ऊपर जाता है (िापस जाता है)।

Ctrl+Shift+Spacebar चयनित टेकसट या िसतुओं से प्रतयक्ष फरॉमदेनटंग (सिरूपण) को हटाता है (जैसा नक फरॉमदेट-> 
निफरॉलट फरॉमदेनटंग में है)। 

Ctrl+Tab जब हेिर की िुरुआत में पलेस नकया जाता है, तो एक टैब इनसट्ट करता है।
Enter (if a drawing 
object or text object 

is selected)

टेकसट इिपुट मोि को सनक्य करता है। (अगर कोई ड्ाइंग या टेकसट ऑबजेकट चयनित है)

Ctrl+O िरॉकयूमेंट  खोलता है 
Ctrl+S ितदिमाि िरॉकयूमेंट  िरॉकयूमेंट को सेि करता है
Ctrl+N एक िया िरॉकयूमेंट बिाता है

Shift+Ctrl+N टेमपलेट और िरॉकयुमेंटस िायलरॉग खोलता है।
Ctrl+P िरॉकयूमेंट को नप्रंट करता है।
Ctrl+Q एषपलकेिि से बाहर निकलता है।
Ctrl+X चयनित आइटमस को कट करता है ।
Ctrl+C चयनित आइटमस की करॉपी  बिाता है।
Ctrl+V षकलपबोि्ट से करॉपी पेसट करता है।

Ctrl+Shift+V पेसट सपेिल िायलरॉग खोलता है|
Ctrl+A सभी का चयि करता है।
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KEY कार्य
Ctrl+Z अंतिम तरिया को पूर्वरि करिा है। (अनडू लास्ट एक्शन)
Ctrl+Y अंतिम तरिया को तिर से करिा है। ( रीडू लास्ट एक्शन)

Ctrl+Shift+Y अंतिम कमांड दोहरािा है। 
Ctrl+F ढूँढें और बदलें(िाइंड एंड ररपलेस) डायलॉग को कॉल करिा है।

Ctrl+Shift+F अंतिम दर्व तकए गए खोर ्शबद (सर्वड ्टम्व)  की खोर करिा है।.
Ctrl+Shift+J राइ्टर या कैलक में फ़ुलसरिीन मोड और सामानय मोड के बीर के वय ूको ्टॉगल करिा है। 
Ctrl+Shift+R डॉकयमूें्ट वय ूको ररफ्े्श (ररड्ॉ) करिा है | 
Ctrl+Shift+I रीड ओनली ्टेकस्ट  में रयन कस्वर को सक्षम (इनेबल) या अक्षम  (तडसेबल) करिा है।

Ctrl+I इ्टैतलक तर्शेषिा को रयतनि क्षते्र या उस ्शबद पर लागू करिा है तरसमें कस्वर ससथिि है। 
Ctrl+B बोलड तर्शेषिा को रयतनि क्षेत्र या उस ्शबद पर लागू करिा है तरसमें कस्वर ससथिि है।
Ctrl+U रेखातंकि तर्शेषिा को रयतनि क्षेत्र या उस ्शबद पर लागू करिा है तरसमें कस्वर ससथिि है। 
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CO और PO अटरैनिेंट तासलका

पाठ्यक्म पूणदि होिे के उपरांत कोसदि आउटकमस (COs) को प्रोग्राम आउटकमस (POs) के साथ मैप (परसपर संबंध) नकया जा 
सकता है तथा अनतर का निशलेषण करिे के नलए POs प्राषपत हेतु सहसंबंध सथानपत नकया जा सकता है। POs प्राषपत में अनतर के 
उनचत निशलेषण पशचात प्रापत कनमयों को ्ूर करिे के नलए उनचत उपाय भी नकये जा सकते हैं। 

CO और PO अटरैनिेंट तासलका

क ो ि ्व 
आउटकमि 

(COs)

प्रोग्ाि आउटकमि (POs) के िाथ अपेसषित िंबंध
(1- कमजोर सहसंबंध; 2- मधयम सहसंबंध; 3- मजबूत सहसंबंध)

PO-1 PO-2 PO-3 PO-4 PO-5 PO-6 PO-7
CO-1
CO-2
CO-3
CO-4
CO-5
CO-6
CO-7

उपरोकत तानलका में उललेनखत नकये गए आंकडों का उपयोग, अनतर के निशलेषण करिे में नकया जा सकता है।
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त
तिररत मुद्रण 167

न
िमूिा प्रोफामादि 135
िेटिककि 2
िेनिगेटर 204
िेनिगेििल 15
िोटपैि 124

प
पररधीय 1
पररधीय उपकरण 43
पासिि्ट मैिेजमेंट 10
पेज जूनमंग 11
पैराग्राफ फरॉमदेनटंग 189
परॉिकासट 5
पोटटेबल सटोरेज मीनिया ड्ाइि 189
नप्रंटर 1
प्रेजेंटेिि 160
प्ररॉपटथी-िैलयू पेयर 120
प्रौद्ोनगकी 1

फ
फाइल कमपेनटनबनलटी 144
फाइल ट्ांसफर प्रोटोकरॉल 4
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िेबककैम 44
िेबपेज 4
िेबसाइट 4

श
िेल 97
िेल कमांि 98

ि
संरेखण 124
संसकरण 180
सतयनिष्ठा 181
सफारी 6
सचदि इंजि 2
सचदि किेरी 13
सचदि नसंबल 17
सनिदिस ऑि निमांि 21
साइि इि निंिो 93
नसकयोर सरॉकेट लेयर 4
नसलेकटर 147
सीसीटीिी 186
सूचिा 181
सेंट्ल प्रोसेनसंग यूनिट 33
सेल 158
सरॉफटिेयर 1
सरॉनलिसटेट ड्ाइि 43

सोिल िेटिनकिंग 3
सटाट्ट टैग 124
सटाट्ट सेंटर 151
सटाट्ट-अप इंनिया अनभयाि 169
सटेटस बार 187
सटोरेज 3
ननिफसदि 182
सपाइिेयर 182
सपीकर 46
सपेल चेनकंग 11
सपेनलंग और ग्रामर चेनकंग 156
सप्रेििीट 158
समाट्ट नििाइस 194
षसमनिंग 182
सलाइि फलक 163
सलाइि िो 166
सलाइि सरॉट्टर वयू 166

ह
हाइपरटेकसट 103
हाइपरटेकसट ट्ांसफर प्रोटोकरॉल 4
हाइपरनलंक 4
हाि्ट निसक ड्ाइि 41
हाि्टिेयर 1
होम िाई-फाई िेटिककि 192
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शबदकोर

अिुक्मण indexing प्रसतुनत presentation
अिुप्रयोग application प्रामानणकता authenticity
अिुभाग section प्रारूनपत format
अिुलग्नक attachment प्रासंनगक contextual
अिुसूनचत बैकअप scheduled backups प्रौद्ोनगकी technology
अिुसंधाि research भेद्ताएं vulnerabilities
अिुसंधाि और सीखिे की 
गनतनिनधयाँ

Research and 
Learning activities

भंिारण storage

असुरनक्षत वयिहार Insecure  
practices

भंिारण और फाइल 
सथािांतरण

Storage and file 
transfer

आउटकम बेसि एजुकेिि Outcome based 
education(OBE)

म््  
मेिू

Help menu

उपकरण equipment मानलकािा proprietory
उपिाम alias तति element
उपलबधता Availability तिररत सं्ेि Instant Messaging
उतपा् product ्सतािेज़ document
उतसजदिक Emmisive नियनमत रखरखाि regular maintenance
एक गैर-लाभकारी सियंसेिी समूह Non-profit volunteer निरंतरता Continuity
कुंजी key िौकरी की तलाि Job hunting
कोनिका cell रेखांनकत underline
कृनत्म बुनद्धमत्ता Artificial Inteligence ितदििी spelling
खोज इंजि Search engine ितदििी जाँच Spelling check
खोज प्रतीक Search sympol निकनसत advanced
खोज प्रश् Search query निभाजि partition
गणिा calculation निज्ापि अिरोधि Ad blocking
गुण property िृनद्धिील खोज Incremental search
गैर-असिीकृनत non-repudiation. िीषदिक पट्ी Title bar
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गैर-िाषपिील Non volatile समाचार, मिोरंजि News,entertainment
गोपिीयता Confidentiality सहयोगातमक कायदि Collaborative task
गंतवय destination सत् अपहरण Session hijacking
घटक constituents सतयनिष्ठा, अखंिता Integrity
घुसपै्ठ intrusion सितः अद्ति Auto update
चयिकतादि selector सामानजक social
िेटा भंिारण और ्ृढ़ता Data storage and 

persistence
सारणीबद्ध tabular

िोमेि िाम प्रणाली Domain name system सुरक्षा नसद्धांत Security principles
ढूँढें और ब्लें Find and replace सूचिा सुरक्षा Information security
पनत्का periodical संगतता compatibility
पाररषसथनतकी तंत् ecosystem संगरोध संक्नमत Quarantine infected
प्रणाली System संचार communication
प्रपत् प्रबंधि Form management संपीनडत compressed 
प्रनत्ाि घोटाला Quid pro quo scam संसकरण version
प्रनतनलनप Copy संसथापि, सथापिा installation
निकनसत खोज Advanced search समाचार, मिोरंजि News,entertainment
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